A változó felsőoktatás
Csiszár Zsófia

Abstract
Joining the Bologna Process means not only a serious challenge for the higher education institutions but hard work, as well. We must devise a new structure completely different from our traditional major-system. In my essay I have examined the applications for majors submitted by Berzsenyi Dániel College, analyzing which of them have been granted. Furthermore, I have identified the PR strategies necessary for communicating them the new programme in the interest of / to the target group. I consider it especially important as this process is the present, not the future.
1. Bevezető gondolatok
A középkor óta a felsőoktatási intézmények a változások sorozatán mentek keresztül. Az idő elteltével változott az egyetemekről, azok küldetésükről, feladatukról, társadalmi szerepükről vallott felfogás. Társadalmi berendezések, ipari-technológiai forradalmak váltották egymást. A feudalizmus világától a globalizált világig jutottunk el és ez idő alatt az egyetemek mindig képesek voltak megújulni. 
A XX. század második fele, a globalizáció olyan változásokat gerjeszt, melyek minden eddiginél erőteljesebb változást jelentenek a felsőoktatási intézmények számára (Barakonyi, 2004:15). A piaci viszonyok egyre inkább élezetten jelentkeznek ezen a területen is. A tudás piacán, piackomfort módon kell(ene) viselkedni.

A változást szem előtt tartva, hogy lehetséges az európai felsőoktatási rendszert megváltoztatni, hogy

- a nemzeti sajátságokat figyelembe vegye;

- az újszerű kihívásokra választ adjon, azokkal lépést tartson;

- erősítse a felsőoktatás versenyképességét;

- erősítse az európai gazdasági térség versenyképességét.

A Bologna Folyamat alapelvei és célkitűzései ezekre választ igyekeznek adni.
2. A Bologna Folyamat

Az oktatás iránt megnövekedett a társadalmi igény, valamint az, hogy megváltoztak a munkaadók elvárásai is: a tudás a versenyképesség alapjává vált. Ezekre válaszul Európa több országában reformfolyamatok indultak meg az 1990-es években. Ezeket a reformtörekvéseknek ad teret a Bolognai Nyilatkozat, melyet 29 ország (Magyarország is) aláírt. A Nyilatkozta fő célja, hogy az aláírók célul kitűzték, hogy 2010-re létrehozzák az egységes Európai Felsőoktatási Térséget, valamint a különböző országok felsőoktatási rendszerét összehasonlíthatóvá teszik. Az aláírók részéről ez egy (politikai) kötelezettségvállalás, nem nemzetközi jogi szerződés.

1. ábra: A Bologna folyamatban résztvevő országok száma (45 országból 25 EU tagállam)
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forrás: OM adatok alapján saját szerkesztés

Az Európai Bizottság egyre intezívebben részt vesz a folyamatban. Ez azzal, indokolható, hogy az Európai Tanács 2000 márciusában azt a stratégiai célt tűzte ki, hogy az Uniónak 2010-re a világ legversenyképesebb és legdinamikusabb tudásalapú gazdaságává kell válnia, mely képes tartós gazdasági növekedésre, a munkahelyek minőségi és mennyiségi javítására és a nagyobb társadalmi kohézió megteremtésére. A megvalósítás érdekében elfogadták az „Oktatás és képzés 2010” munkaprogramot, melynek fő célja, hogy az európai oktatási-, képzési rendszerek és szakképesítések összehasonlíthatóvá válnak, ezzel életre hívva az egységes európai oktatási térséget. Az Európai Unió oktatáspoltikája bátorítja a nemzetek képzési rendszerének közeledését, mert a fenti gondolat beteljesedése teszi lehetővé a közösségi állampolgárok bármelyik tagállamban való tanulását (hallgatói mobilitás), illetve azt, hogy munkavállalóként kamatoztathassák megszerzett tudásukat (munkavállalói mobilitás). (OM:4-5)
A hallgatói, munkavállalói mobilitáson túl a Bologna Folyamat céljai:

- Széleskörű oktatói, kutatói mobilitás elősegítése;

- Két egymásra épülő képzési szakaszon alapuló képzési rendszer bevezetése, amelyben már az első ciklusban (alapképzés) szerzett fokozat szakképzetséget nyújt, a munkaerőpiacon történő elhelyezkedéshez, továbbá szükséges a második képzési ciklusba (mesterképzésbe) történő belépéshez;

- együttműködések kialakítása az európai felsőoktatási minőségbiztosításban;

- az Európával kapcsolatos ismeretanyagok megjelenítése az oktatásban;

- Life long learning (LLL) támogatása;
- az Európai Felsőoktatási Térség vonzerejének növelése.

A szorosabb együttműködés végett a bergeni miniszteri konferencián (2005. május 19-20) a célkitűzésekkel összhangban az alábbi feladatokat sürgették:

- nemzeti képesítési keretek megalkotása (közös jellemezők mentén írják le az adott államban megszerezhető végzettségekhez kapcsolódó ismereteket, kulcskompetenciákat);

- közös képzések támogatása, közös oklevelek kiadása és elismerése;

- az ismeretszerzési lehetőségek rugalmasabbá tétele: korábban/iskolán kívül szerzett ismeretek, képességek elismerése, beszámíthatósága

A fent megfogalmazott célokon, alapelveken túl, pozitívumként prognosztizálják a szakemberek, hogy javul a képzés minősége, továbbá eddig szerteágazóbb képzési lehetőségek nyílnak. (OM:6-7)
2.1 A múlt és a”jövő” képzési szerkezete

A magyar felsőoktatás rendszerének szerkezetváltásra van szüksége, hogy a fent említett stratégai céloknak és alapelveknek meg tudjon felelni. Egészen máig (2006. szeptemberéig) a duális szerkezet van érvényben: gyakorlatorientált főiskolai, elmélet orientált egyetemi képzésekkel, melyekben 214 főiskolai, 199 egyetemi szintű végzettséget, szakképzettséget lehetett szerezni. Abból a szempontból nem épültek egymásra a képzések, hogy az egyetemi végzettség megszerzésének nem volt előfeltétele a főiskolai végzettség. Főiskolai végzettséggel ugyanazon a területen, kiegészítő szakokon lehetett egyetemi diplomát szerezni. A felsőoktatási intézménybe történő jelentkezés során el kellett dönteni, hogy milyen szakterületet, milyen formában (egyetemi-főiskolai) választ a jelentkező, ugyanis a képzési szintek között az átjárás nem volt biztosítva. (OM:7)
2. ábra: A duális képzés szerkezete
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forrás: OM (2005)
A többciklusú képzés esetében az ábrából jól kivehető, hogy a lineáris képzési szerkezet kevesebb bemeneti lehetőséget kínál, de a rendszeren belül több az átjárhatóság lehetősége. Ezzel a hallgatónak időt hagy a képességek felismerésére. Az első szint az alapképzés, mely 6-8 féléves. A munkaerőpiacon hasznosítható szakmai ismeretek mellett a mesterképzéshez szükséges elméleti alapozást is megadja. Ez azt jelent, hogy a hallgató kiléphet a munkaerőpiacra vagy a mesterfokozat megszerzéséhez szükséges mesterképzés szintjére léphet. Ez időben az alapképzés után történhet azonnal vagy néhány éves munkavégzés után. A mesterképzés 4 féléves (kivéve a tanárképzést). A mesterképzés elvégzése után két irány lehetséges: 

1. a munkaerőpiac

2. doktori képzés (=tudományos fokozat megszerzése)

A többciklusú képzés arra is lehetőséget ad, hogy a hallgató mester szinten más területen folytassa a tanulmányait, mint ahol alapszakon befejezte.

Hat szakon ún. osztatlan képzésben vehetnek részt az érdeklődök. Ez azt jelenti, hogy alapképzésben nem szerezhető végzettség. Ennek területei a következők: orvos, állatorvos, gyógyszerész, fogorvos, jogász, építészmérnök. (Kivételes helyzetben van a művészeti képzés.)

A felsőfokú szakképzések felsőfokú végzettséget ugyan nem adnak, de beszámíthatóak az alapképzésbe vagy ha ezzel a lehetőséggel a hallgató nem kíván élni, akkor a munkaerőpiac felé van kilépési lehetősége.

A többciklusú képzés előnyei között említem,

- aktívabb és intenzívebb kapcsolat a munkaerőpiac és a tanulmányi pályák között, mint eddig volt;

- hallgatói mobilitást;

- változatos tanulmányi lehetőséget.

3. ábra: A többciklusú képzés szerkezete


[image: image2]
forrás: OM (2005)
A Berzsenyi Dániel Főiskola (BDF) a táblázatban feltüntetett képzési ágaknak megfelelő alapszakokat készítette el és küldte el a döntést hozó testületnek.

4. ábra A BDF Ba/Bsc alapszakjainak szakindításra benyújtott jegyzéke*
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	a szakindítási kérelem beadása 2005. novemberben történt


forrás: BDF (2005) saját szerkesztés
(* a vastaggal szedett alapszakok esetében a BDF szakindítási engedéllyel rendelkezik)

Rajztanári hagyományos képzés, alapszakként 2007-ben indul
Ének-zenetanár hagyományos képzés, alapszakként 2007-ben indul
3. PR szerepe a felsőoktatásban
A kiéleződött versenyhelyzetben a felsőoktatási intézmények kénytelenek a túlélés érdekében minden eszközt megragadni. A hallgatókért folyó versenyben leginkább a PR-eszközökkel lehet úgy küzdeni, hogy a felsőoktatási szféra megőrizze méltóságát, vonzóságát. Napjainkra elfogadottá vált, hogy a megszerezhető végzettségek: termékek, melyek értékét a munkaerőpiac határozza meg. Ezt elsősorban fizetésben, munkakörülmények minőségében, előrejutási lehetőségben és a stabilitásban mérik. Szükség van arra is, hogy a képzési kínálatot a munkaerőpiachoz igazítsuk. A PR segítséget nyújt abban, hogy a célcsoportunknak mindezt kommunikálni tudjuk.
Mit is jelent a PR?

Barát Tamás azt írja az egyik jegyzetében, hogy sokan hiszik azt, hogy a PR egyenlő a sajtómunkával. Tény, hogy a PR-tevékenység leglátványosabb része. Nagyon sok esetben egy-egy PR-kampány során azonban minden más PR eszközt igénybe vesz a PR szakember, csak a sajtót nem. Mégis elég régóta uralkodik az a nézet, hogy a PR = média kapcsolat. (Baráth: 67-68)
A Public Relations (PR) egy gyűjtőfogalom, ami nem más, mint 

- a hírnév menedzselése;

- kommunikációs és kapcsolatszervező tevékenység (párbeszéd);

- a szervezet totális kommunikációja (IPRA: Mexicoi Nyilatkozat);

A public relations gyakorlat a következőket foglalja magában: 

- Mindent, ami számításba jöhet a kapcsolatfejlesztésben egy szervezet és mindazok között, akik kapcsolatban állnak vele, mind a szervezeten belül és mind a szervezeten kívül. 

- Tanácsokat, amelyek segítenek a kedvező szervezeti arculat kialakításában. 

- Tevékenységet, amely felfedi és kiküszöböli a félreértés és meg nem értés forrásait. 

- Tevékenységet, amely szélesíti a szervezet befolyás szféráját. (Lipót: 26)
A public relations 

- nem akadály az igazság és a közvélemény között, 

- nem propaganda, amely igyekszik rákényszeríteni nézetét a közvéleményre, tekintet nélkül az igazságra, az etikára és közérdekre, 

- nem reklám, amelynek közvetlen célja az eladás növelése, noha a public relations tevékenység elősegíti az eladásokat és piaci törekvéseket, 

- nem mutatványok, trükkök összeállítása. Ezek időnként hasznosak lehetnek, de gyakori használat esetén tökéletesen hibásnak bizonyulnak, 

- nem ingyenes hirdetés, 

- nem csupán sajtókapcsolatok (press relations), noha a sajtókapcsolatok a public relations programok fontos része. (Lipót: 27) 

A PR-t a marketing mostohatestvérének is nevezik. Leon Ostergaard a határozott különbségek oldaláról közelíti meg a kérdést. A különbségeket a szakterületek alapvető céljai, időintervallumai, hatásuk és alkalmazott eszközeik alapján fogalmazza meg. 
5. ábra: A PR és a marketing közti különbség
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forrás: Ostergaard alapján Dr. Mankó Mária (2000)
3.1. PR-eszközök 
Az előző részben említettem, hogy a PR nem azonos a sajtómunkával. Nézzük meg, hogy milyen PR-eszközök ismeretesek, és azokat a Berzsenyi Dániel Főiskola hogyan tudná hasznosítani. Természetesen ezek a PR-eszközök (melyeket kiemeléssel jelzek) elsősorban nem önálló kommunikációs csatornák, melyek egymástól elkülönülten fordulnak elő.
A célcsoportok elérése érdekében igen fontos szerepe van egy-egy jól szerkesztett kiadványnak. Mindenképp számolni kell külső és belső célcsoporttal számolni, továbbá azzal, hogy a célcsoport különböző korosztályú, illetve különböző képzési forma iránt érdeklődhet. Egy új szakstruktúrára való átállás esetében az intézménybe jelentkezők részére felértékelődik az ún. szakajánló kiadvány, amely összefoglalja kari struktúrában, hogy a BDF milyen szakokat indít, a képzés során milyen specializáció lehetséges, mi a bemeneti követelmény és mi a kimeneti követelmény. A felsőbb éves hallgatók tájékoztatását sem lehet figyelmen kívül hagyni, akik még a lineáris képzési struktúrában folytatják tanulmányaikat. Egyre gyakrabban találkozunk olyan hallgatókkal, akik hallgatói jogviszonnyal rendelkeznek, de ösztöndíjjal külföldi felsőoktatási intézményben folytatják határozott időn keresztül a tanulmányaikat. Hazatérésük után nyilván nem lesz lehetőségük az alsóbb évfolyamhoz „becsatlakozniuk”. A strukturált szerkezet, tényszerű és közérthető fogalmazás elengedhetetlen.

Napjainkban az információink nagy részét már (audio)vizuális eszközökön keresztül szerezzük be. Gondolok itt az internet által biztosított lehetőségekre. Elengedhetetlen, hogy egy jól strukturált, interaktív és esztétikus honlappal rendelkezzen a felsőoktatási intézmény, melyen a külső- és belső célcsoport is hasznos és aktuális információkat találhat. A BDF esetében három éve újult meg az online felület, mely folyamatos fejlesztést igényel. Hallgatói visszajelzések alapján a linkek elnevezése gyakran félrevezető, lényeges információk megtalálása nehézkes. A honlapra kattintva az érdeklődő szembesül a kari struktúrában leképeződő az arculattal.

Pozitívumként említeném, hogy készült egy PR film is az intézményről, mely szöveges elemeket nem tartalmaz, így külföldi számára is könnyen értelmezhető. Ez szintén kari struktúrában tekinti végig a képzési kínálatot. Azonban ez még a lineáris képzési szerkezet szerint tagolódik. Mindenképp aktualizálni szükséges a duális rendszerre való átállás előtt.
Gyengeségeink között említeném, hogy nem rendelkezünk egy prezentációval, mely az intézményt mutatja be külső célcsoport számára (intézménytörténet, képzési kínálat, ösztöndíj lehetőségek: hallgatói-oktatói mobilitás, tudományos élet, külföldi kapcsolatok, jövőkép) Természetesen a prezentáció világnyelvekre történő lefordítása elengedhetetlen, mivel a külföldi hallgatók számára is nyitottak a kapuk.
A külső célcsoport esetében a személyes kommunikáció menetét Média Kódex szabályozza. A belső célcsoport (oktatók, hallgatók) tájékoztatása folyamatosnak mondható, de nem mindig hatékony. Egy szerkezetváltás esetén is a kommunikációs lépéseket, csatornákat meg kell tervezni, valamint a „humánerőforrás készletet” a lehető legtöbb mozzanatba célszerű bevonni, mert így a „gépezet” részének érzi magát és nem válik külső szemlélődővé.
Ha a rendezvényeket funkcionális tartalom szerint tekintjük végig, akkor a fórumok, az előadások nem hanyagolhatóak el. Eddig ilyen jellegű rendezvények csak a belső célcsoportot érintő vagy érdeklő témákkal kapcsolatban kerültek megrendezésre. A főiskola a jelentkezők számára minden év decemberében nyílt napot szervez. A látogatás során az érdeklődök mind szakmai és mind technikai jellegű információt is kaptak (pl.: jelentkezési lap kitöltése). Javasolt a rendezvényeken a különböző nyomtatott anyagokkal történő kommunikációs csatornák használata is, hiszen a benyomást a magával vitt kézzelfogható brossúra „meghosszabbítja”, illetve több a személy környezetében élő emberhez is eljutnak az alapvető információk.
2003-tól az intézmény már igyekezett fókuszálni a médiakapcsolatok területére. Két év óta van sajtóreferensi munkakör. Sikerült beindítani a BDF Hírlevelet, melyet minden bdf-es e-mail címmel rendelkező megkap + a sajtókapcsolatok link alá feltöltik. Nem egyszer válogat az edupress is az oldalról híreket. Így a sajtó számára is elérhetővé válik, de külső érdeklődő - ha csak nem kíváncsi a sajtó link tartalmára - nem találja meg. Megjelenésének időköze kiszámítható, amikor négy-öt hír összejön, akkor „postázzák”. Sajtótájékoztatókat szervez, folyamatosan gyűjti az információt és azokból cikkeket ír. 
4. Záró gondolatok
A tanulmányban megnéztem, hogy a mit jelent a Bologna-folyamat, milyen céljai vannak, valamint milyen hatással van mindez a felsőoktatás szerkezetére. A struktúraváltás a képzési kínálat változását vonja maga után. A Berzsenyi Dániel Főiskola által benyújtott és engedélyt kapott szakok listáját is ismertettem. Áttekintettem, hogy a PR mit jelent, a gyakorlatban milyen tevékenységi körökkel keverjük. Amikor PR eszközökről beszélünk, akkor az anyagi hátteret nem lehet figyelmen kívül hagyni. Nyilván egy profitorientált cég esetében könnyebben át lehet csoportosítani a különböző kereteket ennek a célnak alárendelve. Ma már nemcsak a profitorientált vállalatnak van szüksége PR-re, hanem egy nonprofit intézménynek is.
Felvetődik a kérdés, hogy egy felsőoktatási intézmény nonprofit szervezet-e? Illetve a nonbusiness szektorhoz sorolható-e? A nonprofit szervezetek civil szervezetek, melyek a társadalom önszerveződése alapján jönnek létre. Nem profit orientáltak, társadalmi szükségleteket elégítenek ki. Továbbá állami és önkormányzati feladatokat látnak el nem költségvetési forrásokból, de gyakran üzleti tevékenységet is folytatnak nemes társadalmi célok elérése érdekében (Dinya-Farkas-Hetesi-Veres 2004:9). Ezen ismérvek alapján megállapíthatjuk, hogy a felsőoktatási intézmények nem nonprofit szervezetek.

A nem profitorientált jelleg jellemző azokra a közintézményekre is, melyeket a költségvetés finanszíroz, kollektív igényeket kielégítő szolgáltatásokat végeznek. Az így előállított javakkal céljuk az adott igény kielégítése és nem a profit megszerzése.
A nonbusiness szektor a nonprofit, a költségvetési és közüzemi szektorokat tömöríti, melyeknek fő tevékenységét a kollektív igényeket kielégítő és/vagy közüzemű szolgáltatások képezik (Dinya-Farkas-Hetesi-Veres 2004:30). A fenti megállapítás alapján a felsőoktatási intézmények nem nonprofit, de nonbusiness szervezetek. (Konczosné 2005:2)
Az biztos, hogy a felsőoktatásban a hallgatók, oktatók, kutatók és a vezetők nélkül nem lehet az új struktúrát létrehozni. A kezdeti ellenállások puhulni látszanak. Ez akkor lesz életképes, ha melléállnak és kiveszik a részüket a munkából.
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