Nemzetkozi hallgatok
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MinGségbiztositasi kérdbivének kiértékelése 2020.

Altaldnos megallapitasok:

A kérddivet 186 hallgatd toltotte ki 2020. december 15-ig (58,5%). A vélaszaddk 95 szazaléka
teljes idds hallgaté.

A hallgatok altaldnos tapasztalata igen pozitiv, 1-6 skalan, az Egyetemiinkon szerzett kiilfoldi
tanuldsi tapasztalatuk 4,57.

A hallgaték leginkabb az oktatd kollégdk munkajaval, a hallgatdi élettel, a TO és az NPK
szolgdltatasaival elégedettek.

A hallgatdk legkevésbé a Campus haziorvosi (és a Campus korzetét ellaté fogorvosi) ellatasaval
és az étkezési lehet&ségekkel elégedettek. Célként tlztlk ki a visszajelzések alapjan az AKIK
tevékenységének, illetve a kollégdk angol nyelvtudasanak fejlesztését.

A teljes idGs hallgaték minden tekintetben elégedettebbek, mint a részidGsek.

Oktatas:

Az oktatdk kedvességét, készségességét altalanosan elismerik a hallgatdk.

Az oktatas (szakok) mindségi szinvonaldt 1-5 skalan 3,18-ra, a szakmai kompetenciak
kifejlesztéséhez vald hozzajarulasat 3,08-ra értékelik.

Az oktatd kollégdk felkésziltségével elégedett a hallgatdk, a nyelvi felkésziltséglik
fejlesztésének tovabbi igénye mellett. Kiemelt terlletként kezeljik ennek fejlesztését.

A nemzetkozi hallgatdk 68 szazaléka vegyes (magyar-kilfoldi) képzést szeretne, 94 szazalékuk
kéri, hogy legalabb néhany kurzuson vehessenek egyutt részt a magyar hallgatékkal.
Megjegyzik, hogy a Covid-19 alatt az oktaték nagy része zokken6mentesen allt at az online
oktatdsra, bar voltak olyan kollégdk, akik a ,bezards” utan nem tartottak tobb 6rat, csak
anyagot toltottek fel.

A hallgaték donté tobbsége elégedett volt az online oktatdssal, problémat inkdbb az Internet
szolgdltatas stabilitasa, a tulterhelt haldzat okozott.

»Magyar nyelv és kultira” oktatasa:

Az SH program BSc/MSc szakon kotelez6vé teszi a targyat, amit mi a szabalyozas el6tt egy
tanévvel mar kotelezéen bevezettiink.

Tovabbra is van olyan hallgatd, aki nem érti, hogy miért kotelezd, illetve nem értik, hogy miért
kritériumkovetelményként épitettik a tantervbe (mdaskiilonben minden magyar és angol BSc
és MSc szakon tantervméddositast kellett volna véghezvinni). A hallgatdk tdjékoztatasardl az
INOK vezetésével mar egyezettiink.

A magyar nyelvtanitassal kifejezetten elégedettek a hallgaték, annak ellenére, hogy a nyelvet
és az abécét nehéznek tartjak.

Annyira népszerU a program, hogy a PhD hallgaték nehezményezik, hogy szamukra miért nem
kotelezé.

A COVID elmultdval magyar kulturalis programok szervezését kérik.

A magyar kulturaval magyar baratok altal ismerkedtek meg.

A magyar kulturabdl leginkabb a konyhankat és a torténelmiinket emelik ki.



Turizmus/Gyér:

A COVID-19 a hallgatok utazasait és vendégfogadasait nagyon jelent&sen korlatozta (csak 26
hallgaté fogadott vendéget ebben az évben, a legtébben 1-2 vendéget fogadtak.)

Volt szamos olyan hallgatd, aki 6 hét késéssel kapta meg a vizumat, igy az Egyetemre is kevéssel
az online oktatasra vald Gjbdli attérés el6tt tudott megérkezni.

Gyé6r tovabbra is kiindulasi célpont eurdpai utazdsaikhoz. Bécs kozelségét szinte minden
valaszadd kiemeli, felsoroljak szinte az 6sszes eurdpai févarost és nagyvarost kozottik pl.
Nizzat és Monte Carlot is. Nemcsak nyugat-eurdpai orszdgokba, hanem pl. Boszniaba,
Horvatorszagba, Lengyelorszagba, Szlovénidba, Gorogorszagba is utaznak.) Tovabbra is tudunk
arra épiteni, hogy a nemzetkozi hallgato pl. a leggyakrabban felsorolt Velencébe, Barcelondba,
Pragaba, Amszterdamba, Koppenhagaba, Osloba, Isztambulba, Frankfurtba, Stuttgartba,
Berlinbe, Miinchenbe, stb. tud télink rovid latogatast tenni.

Budapesten szinte mindenki jart. A magyar vdrosok koziil a legkiemeltebbek: Sopron, Eger,
Debrecen, Szeged, Pécs, Tata, Tihany, Esztergom, Siéfok, Miskolc, Szentendre, Komdarom,
Veszprém, Papa, Tatabanya.

GyéGrtben tovabbra is a természeti kornyezetet (kiemelten a folydkat és Plispok-erdét), a jo
tomegkozlekedést (ingyenes City Busz), a tiszta és torténelmi belvarost, a gyalogosan
bejarhaté varost, a csendes, békés kisvarost szereik, ahol tudnak tanulmanyaikra koncentralni.
A ,kisvarost” nem pejorativ jelz6ként haszndljak, éppen ellenkezbleg: Azt irjak, hogy amellett,
hogy Bécs és Budapest nagyon konnyen megkozelithet6, valamint a gy6ri
bevasarldkozpontokban (Arkdd) szinte minden elérhetd, ami egy nagyvarosban; nem kell
Gyé6rben lemondani arrél, hogy egy biztonsagos, tiszta, nyugodt, paratlan természeti szépségt
(zold), csendes kornyezetben lakjanak.

Kiemelik, hogy a Campus gyonyor( és gyonyorl helyen talalhatd, megjegyzik, hogy pazar a
kilatds, a Kollégium mogotti Plispok-erd6 és Holt-ag paratlan. Vizi sportok (izésére kivaldan
alkalmasnak tartjdk a Campust, illetve megjegyzik, hogy hosszu sétdkra is lehet6séget ad a
kornyezet.

Tetszik nekik az Ipari Park, nagyon jé brandnek tartjak, hogy Gy&rben szinte ,,mindenen kint
van a 4 karika”.

Gy6rnek a kisvarosiassaga sok el6nye mellett az aldbbi legnagyobb hatranyokat hozza:
Hidnyoljak Gy6érbdl a nemzetkozi konyhat (azsiai, halal, indiai, vegetarianus, vegan, afrikai, stb.)
Afliszereket, az izeket hianyoljak leginkabb, a raszorultsag mellett ezért is fé6znek. Tébben irjak,
hogy kebabot esznek, vagy pizzat, esetleg a KFC-b6l rendelnek, mert minden mas iztelen
szamukra. Tébben irtak, hogy nincs Gyérben Starbucks.

Tovabbra is probléma, hogy a felsorolt étkezéshez sziikséges alapanyagok beszerzése is nehéz
Gy6rben (nincs azsiai bolt.) Megoldasként, az eddig csak magyar hallgaték szamara
hozzaférheté Hallgatdi Innovacids Projektpalydzatot adaptaltuk a nemzetkozi hallgatdk
igényeihez.
https://admissions.sze.hu/admissions-news/students-innovative-projects-for-international-
students-sip

Hidnyoljak tovabbd a nemzetkozi hallgatdk szamara is elérheté munkalehetdségeket.

Nehezményezik, hogy sehol semmi nincs angolul kiirva Gydrben (ezt a Campus
vonatkozasaban is hianyoljak).
Covid-19-t6l fuggetleniil, a rovid nyitvatartdsi id6ket is nehezményezik.

Kollégium:


https://admissions.sze.hu/admissions-news/students-innovative-projects-for-international-students-sip
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A megkérdezettek 83%-a lakik a Kollégiumban.

A Kollégium megitélése kettGs: Egyrészt Magyarorszag legszebb, legjobban felszerelt, legjobb
panoramdval rendelkezd, legbiztonsagosabb Kollégiumanak tartjak. 1-5 skalan a Kollégium
biztonsagdra 5-6t kapott, a mosasi lehet6ségekre 4,79-et, de magasan 4 feletti értéket a
tisztasdgra is.

A nemzetkozi hallgaték a Covid-19 egyetlen pozitiv hatdsdnak azt tartjak, hogy a Lapost
bezartak, az onnan felszlir6d6 zaj ellehetetlenitette tanulasukat, pihenésiket.

A kollégiumi felszereltséggel/infrastrukturaval, tisztasagaval, szépségével és biztonsagaval
kapcsolatosan pozitiv visszajelzések érkeztek a hallgatéktdl. A nemzetkozi hallgatdk a Covid
ideje alatt igényelték a kollégiumi Hazirend jarvanylgyi szabalyozdsokhoz vald igazitasat, mely
megtortént, ennek folyamatos monitorozasa kiemelt feladat. A Kollégiumi hazirend tovabbi
alakitasarol értekezletet tartottunk az ESZK, az Uni-Famulus Kft. és az Egyetemi Kollégium
munkatdrsaival egyeztetve, ezuton is kdszonjiik Varga Klaudia, Jaky Zsolt, és Herczeg Gergd
kolléga segitsd egylittm(ikddését. Eszleltiik, hogy 2018-ban megkezdett nemzetkdziesitési
folyamat 6ta a biztonsagi és portaszolgalat munkatdrsait nem tajékoztattuk a nemzetkoziesités
menetérdl. Ezt pdtolva, az idei év janudrjaban és februdrjdban mar 4 alkalommal tartottunk
tdjékoztatd elGadast a porta- és biztonsagi szolgdlatot betoltétt munkatdrsaknak a
nemzetkoziesitési folyamatokrdl az Uni-Famulus Kft. és az Egyetemi Kollégium tdmogatasaval.
Kérik a nemzetkozi hallgatdk, hogy a szobabeosztasndl a képzés szintjét is legyenek kedvesek
figyelembe venni az ESZK-s kollégak. Pl. PhD hallgatdé PhD hallgatdval szeretne egyiitt lakni.

Etkezés:

Az étkezési kindlat megitélése vonatkozasdban javulas tapasztalhaté. 1-6 skalan a teljes idds
hallgaték mar 3,95-re értékelték a kinalat béviilést.

A karantén alatt az ellatast (Széchenyi Etterem) és az érintkezésmentes kiszallitast nagyra
értékelték.

Mentor rendszer:

NPK:

A mentorok altal szervezett rendszeres éves programok mindegyike elmaradt a vilagjarvany
miatt.

A mentorok tevékenységével altaldnosan elégedettek, 1-5 skalan 3,96 a mentorok
tevékenységének megitélése, a Covid-19 ellenére a nemzetkdzi hallgatdk atlagosan kett6nél
tobbszor fizikailag is taldlkoztak mentorukkal.

A mentorok leginkdbb a tartézkoddsi engedély, az addkartya, a hallgatoi és egyetemi kartya,
illetve a mobil telefon el6fizetés lgyintézésében segédkeztek.

A nemzetkdzi hallgatdk zommel WhatsApp-on és Messengeren keresztil kommunikalnak.

A nemzetkozi hallgaték kiemelten elégedettek az NPK munkatdrsainak tevékenységével és
készségességével, sokszor , hidként”, ,kozvetit6ként” tekintenek az NPK kollégaira az egyéb
szolgaltatd egységek (pl. Kollégium) irdnyaba megfogalmazott kérések tekintetében. Egy
hallgaté az NPK-t az Egyetem ,legfelkésziiltebb szervezeti egységének” nevezi.

Az NPK-t érintd kritika a rovid tigyfélfogadasi id6 és a lassabb email valaszadasi id6. A kett6 egy
térél fakad: vagy személyes vagy emailes Ugyfélfogadast tartunk, a jelenlegi
munkaeréallomany kapacitdsainak maximuman dolgozik, az Ugyviteli folyamaton tovabbi
kollégak felvételével tudunk gyorsitani.



o Ertékelték a hallgatok, hogy érkezéskor, a karantén alatt, a Covid-19 sz(rés, az Utvonal
engedélyek és az érintkezésmentes kiszallitas szervezésében mindent megtettek értik az NPK
munkatarsai.



