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Ajanlas
Kedves Olvaso!

A Felséoktatis-pedagdgia a gyakorlatban — Mdodszertani kézikonyv cimii szakkonyv
hianypotld kotet. Megirdsanak célja az volt, hogy tamogatast nyujtson a felsGoktatasban
tevékenykedd oktatoknak pedagodgiai, mddszertani kérdésekben, hatékonyan hozzdjarulva a
reflektiv szemléleti pedagogiai munkéhoz. A mindségi felsdoktatas kulcsszerepldi az oktatok,
akik a kiilonb6z6 szakteriiletekre, hivatasokra valo felkészités soran az életre nevelik a digitalis
generaciot, a munkaerdpiaci elvarasoknak megfeleléen segitve a tanuldsi folyamatokat. Ebben
nagy jelentdsége van annak, hogy mindezt hogyan valdsitjadk meg. A konyv a hogyan, milyen
szemléletmoddal, milyen médszerekkel kérdésekre ad vélaszt.

A kotet a mindennapi tapasztalatok mellett a legaktualisabb szakirodalomra hivatkozva,
tudomanyos megalapozottsaggal ad utmutatéot a felsdoktatasban dolgozé oktatd kollégaknak.
Az olvasd olyan konyvet tart most a kezében, mely gyakorlatkézpontisagaval és
szakmaisdgaval a mai magyar egyetemi szféra minden intézményében kivétel nélkiil
alkalmazhato.

A kotet a technologia és munkaerdpiaci igények altal folyton valtozé6 modern felsdoktatas
legégetobb kérdéseire igyekszik valaszt adni, és egyben segit az oktatdi szemlélet
megujitdsdban. Mindez azért is kiemelkedden fontos intézményiink szamara, mert a Széchenyi
Istvan Egyetem célja, hogy naprakész tudast biztositson hallgatoinak és a munkaerdpiacon is
értékes diploma megszerzéséhez segitse Oket. E kiadvany ehhez biztosit eszkoztérat, és
felvértezi az oktatokat azzal a moddszertani tudéassal, ami sziikséges ahhoz, hogy napjaink
felsGoktatasi kihivasaira hatékonyan reagaljanak. A kovetkezé oldalakon sorra attekintést
kaphatnak a legfontosabb tudnivalokrél a felsdoktatasi pedagogiai iranyelveitol a digitalis
generacio hallgatoin 4t a modszertani specifikumokig, €16 tudast tiikr6z6 anyagok segitségével.
Mindezt j6 szivvel ajanlom oktatotarsaimnak, és arra biztatom Oket, hogy hasznositsak e
tudasanyagot a mindennapokban.

Ezennel szeretném megkoszonni a Széchenyi Istvan Egyetem Modszertani, Digitalis és
Tanarképzési Féigazgatosaga munkatarsainak és minden mas egyetemi oktatd kolléganak,
hogy szaktudasaval hozzdjarult e kézikonyvhoz. Kiilon koszonetet mondok a kotet
szerkesztésében és lektoralasdban részt vevo szakembereknek.

Dr. Kovacs Zsolt
dltalanos és oktatasi elnokhelyettes,

egyetemi docens

Széchenyi Istvan Egyetem






IRANYELVEK A FELSOOKTATAS-PEDAGOGIA SIKERESSEGEHEZ
Helen Sherwin — Sipos Judit — Makkos Aniké — Németh Krisztina — Kulcsar Narcisz — Bogndr Amalia

Bevezetés

A jelent és a jovot szemlélve egyben biztosak lehetliink: a gyors valtozasban. Ha a
munkaerdpiacon és altalaban az életben hasznalhatd tudéssal szeretnénk felvértezni a jovo
nemzedékét, akkor oktatoként folyamatosan frissiteniink kell a tartalmakat, amelyeket at
szeretnénk adni hallgatoinknak, ¢s ami még ennél is fontosabb: oktatdi szemléletiink
folyamatos megujitasara van sziikség.

A hagyomanyos oktatas a mindenkori elméleti ismeretek atadasat tartja szem el6tt, de - mivel
az ismeretanyag egyre nagyobb lesz - a , milyen tartalmakat tanitsunk?” mellett a ,,hogyan
fejlessziik a hallgatok készségeit?” kérdésre kellene fokuszalnunk.

Mivel a jelenlegi munkaerdpiaci elvarasok masok, mint az ezel6ttiek, ezért mas modon és mas
tartalmakat kell tanitani. A felsdoktatas nemzetkoziesedése megkdveteli, hogy ugy oktassunk,
hogy intézménylink egy a globalis versenyben is helytallni képes oktatasi intézmény
maradhasson, hogy hallgatdink a vilagra nyitott, alkalmazkodasra képes fiatalokként hagyjak
el intézménylinket (Sherwin & Sipos, 2021).

Az Europai Uni6 és benne Magyarorszdg fontosnak tartja a felsdoktatds szerepét a
versenyképes és fenntarthato tarsadalmi-gazdasagi feltételrendszerben (Kovats, 2014). Az EU-
s fels6oktatasi trendekkel kapcsolatban, melyek mar a 21. szédzad elejétdl jelen vannak, az 1.
abran szemléltetett kulcsszavakat szeretnénk megemliteni, melyeknek hatassal kell lenniiik
mindennapi oktatdi tevékenységiinkre:

-nemzetkozi
oktatas

-LLL: élethosszig
tart6 tanulas

1. abra: Kulcsszavak oktatoi tevékenységhez (Pasternack et al., 2005 nyoman)

Az ismeretek ataddsa tehat nem elég, a hallgatéi készségfejlesztésre, az 0nallo
problémamegoldd képesség fejlesztésére kell fokuszalni. Egyiitt kell mikodniink
hallgatoinkkal, hogy megértsék: mit és hogyan tanuljanak, ¢s hol tudjak megtalélni a sziikséges,
megbizhato ismereteket. A kritikus gondolkodasra valo nevelés a ,,fake news”, a ,,hybrid news”



¢s a mesterséges intelligencia vilagaban elengedhetetlen. Az  oktatdi-hallgatoi
egyiittmiikodéshez azonban sziikség van a tekintély €s a feleldsség tijragondolésara.

Elméleti keret
Hogyan tanulnak a diakok?

Konstruktivizmus, szocialis konstruktivizmus

A behaviorizmus szerint a tanulas az imitacid és az arra adott visszajelzés soran torténik, a
kognitivizmus szerint a tanulds belatast és felismerést jelent. A konstruktivizmus szerint a
tanulds személyes tapasztalaton, megtapasztaldson ¢és értelmezésen keresztiil zajlik. A
tanulasrol alkotott kiilonb6zO0 nézetek koziil a konstruktivizmus, illetve az ebbdl fakado
jogyakorlatok vannak legnagyobb hatassal a modern pedagogiara.

A konstruktivista tanuldsi térben a tanarnak az a szerepe, hogy olyan egylittmitkodé kornyezetet
teremtsen, amelyben a didkok aktivan részt tudnak venni a tanuldsban. A tanarok inkabb a
tanulds segiti, mint tényleges oktatok. A tanarnak meg kell ismernie a tanuldk tudasat,
elképzeléseit, és erre épitkezve kell segitenie az 0j tudas elsajatitasaban.

A konstruktivista tanulési tér kulcsfontossagli elemeit a 2. dbra mutatja.

megosztott tekintély

2. ébra: A konstruktivista tanulasi tér kulcsfontossagt elemei

Az oktatok a hallgatok kérdéseire és érdeklddésére Osszpontositanak, meglévd ismereteikre
¢épitenek. Az oktatds interaktiv és tanulokdzpontl, aktiv oktatdi-hallgatoi parbeszéd jellemzo,
mely sordn az oktatok segitik a hallgatokat a sajat tudasuk felépitésében. A konstruktivista
tanuldsi tér fontos eleme a csoportmunka, melyen beliil a hallgatok megtanulnak
egylittmikodni. Az oktatok €s a hallgatok nyilt parbeszédet folytatnak arr6l, hogy mire van
sziiksége a didkoknak a siker érdekében.

A szocialis konstruktivizmus a tanulas egyiittmiikodo jellegére Gsszpontosit. A tudds abbol
fakad, hogy az emberek egymassal, a kultarajukkal és a tarsadalommal kdlcsonhatasba 1épnek.
A didkokat a masoktol valo tanulés segiti sajat tudasuk és valosaguk felépitésében. A szocidlis
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konstruktivizmus Lev Szemjonovics Vigotszkijtdl szédrmazik, €s szorosan kapcsolodik a
kognitiv konstruktivizmushoz, kiegészitve a tarsadalmi és kortarsak 4ltali befolyas elemével.*

Konnektivizmus

A hélozatalapu tanulast vagy konnektivizmust a 21. szazad tanulaselméletének nevezik. Mi
teszi a konnektivizmust olyan hasznossa és relevanssd a modern didkok és pedagogusok
szamara?

A konnektivista tanulaselmélet hatékonyan hasznalja az informacios technologiat, amely a mai
hallgatok szdmara a tanulds alapvetd eszkdze, kiilondsen a Z generéacios didkok és a jovo
generacioi korében. A konnektivizmus nagy hangsulyt fektet az informacidkeresés ¢és
informaciosziirés, illetve a megbizhatd forras megallapitasanak képességére is.

A konnektivizmus alkalmazésa a gyakorlatban példaul akkor torténik, ha a didkok kozdsen
irnak blogot vagy kozosen megszerkesztenek egy podcastot.
Olyan tevékenységekrdl van tehat szd, amelyek egyesitik az informécios technoldgiat a
csoportos, illetve k6zosségi interakcioval.?

Konstruktivista oktatasi megkozelitések

Tanarokként mindannyian rendelkeziink rejtett hiedelmekkel, vagyis tanulaselméletekkel arrol,
hogy mi a jo tanulds és tanitds. Ezeket a tanulasi elméleteket tapasztalatainkon keresztiil
sajatitjuk el, gyermekkorban alapozzuk meg, ezért ezek az elméletek a kulturahoz kotottek
(Lamb, 1995). Azt, hogy hogyan tanitunk, hallgatélagos hiedelmeink és az altalunk vallott
tanitasi elméletek befolyasoljak (Parajes, 1992). Magyarorszagon nagyon elterjedt tanitasi
elmélet az informacidatvitel, amely szerint a tanulads akkor torténik, amikor a tanar, mint
»szakeértd” ad at tudast a tanuldknak. A didkok llnek és hallgatjak a tanart, és passzivan
fogadjak be a tudast. A tanarok az igy elsajatitott tudast tesztekkel kérik szamon (OECD/EU,
2017).

Manapsag a legtobb pedagdgus vitatja az informacidatvitel hatékonysagat, és a tanulas
mikéntjét a konstruktivista tanulasi megkozelitésekkel magyarazza. Osszefoglalva, a
konstruktivizmus azt mondja, hogy a tanulok aktivan épitik fel sajat tudasukat és a vilagrol
alkotott nézeteiket kiilonbozd életesemények megtapasztaldsa és a rajuk valod reagalas altal
(Moore, 2012). Ezért olyan tanitasi modszereket kell alkalmazni, amelyek eldsegitik ezeket a
tanulasi folyamatokat.

A fels6oktatasban vilagszerte szamos olyan tanitasi megkozelités 1étezik, amely 6sszhangban
van a konstruktivizmussal. Ide tartozik az aktiv tanulds, mely egyarant jellemzi a tapasztalati
tanulast, a problémaalapu tanulast, a projektalapt tanulast és a forditott tanuldst. Amint ezt
késobb latni fogjuk, ezek a megkozelitések atfedik egymast és nagyon hasonléak. Ez azért van,
mert mindegyiknek az a kozponti elgondolasa, hogy a tanuldknak aktivnak kell lenniiik a
tanulasi folyamatban ahhoz, hogy a tanulds végbemenjen. Az aldbbiakban attekintést adunk
ezekrdl a megkozelitésekrol.

! https://www.wgu.edu/blog/what-constructivism2005.html#close (letdltve: 2023.07.05.)

2 https://www.nu.edu/blog/theories-of-learning (letdltve: 2023.07.05.)
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Aktiv tanulas
Az aktiv tanulés olyan megkozelités, amelyben a tanulok egyiittmiikodésen alapul6 feladatokon
keresztiil vesznek részt a kurzuson (Roberts, 2017). Az aktiv tanulds legfontosabb elve az, hogy
ahhoz, hogy a tanulok valoban megértsenek valamit, aktivan részt kell vennilik benne. A

tanaroknak tehat ahelyett, hogy egyszerlien csak atadjak a tudast a passzivan iil6 és hallgato

didkoknak, olyan lehetdségeket kell teremteniiik, amelyek eldsegitik a kommunikéciot és az
egylttmiikodést, ezaltal lehetdvé téve a tanulast (Carwile, 2007).
Hogy tisztan lassuk, mit értiink azalatt, hogy valamit ,,igazan megértiink”, meg kell ismerkedni
a mély és felszines tanulas fogalmaival (Ramsden, 2003), amelyek leirjak, hogy a didkok
hogyan kozelitenek meg egy adott feladatot. A két moddszer Osszehasonlitdsat a 3. abra
szemlélteti.

Mindezek miatt egyértelmii, hogy a tanaroknak a mély tanulasi modszert kell eldsegiteniiik. Az
aktiv tanuldst, amelynek sordn a hallgatok a szdmukra 1) informacidkkal aktivan dolgoznak,
jelenleg vildgszerte szdmos felsoktatasi intézményben kedvelik, mert lehetdvé teszi az

Mély tanulasi modszert
alkalmazo hallgatok

S S———

i ¢ atananyagokban értelmet és

mintakat keresnek
» a fébb gondolatokra, témakra
koncentralnak

» kapcsolatokat teremtenek ezen
gondolatok és témak kozott
* a mogottes jelentésekre

dsszpontositanak

i o kérdéseket tesznek fel

3.

* a tanultakat probaljak alkalmazni
valos élethelyzetekben

Felszines tanulasi modszert

S s — CS—

alkalmazoé hallgatok

- ———— e

k ¢ magolnak
i » nem Osszefliggd tényeket

memorizalnak, és ezeket gyorsan "
elfelejtik

nem tudnak kapcsolatot
teremteni a tények kozott, és igy
toredezett megértésre tesznek
szert

nem reflektivek

nem értik a mogottes értelmeét
annak, amit tanulnak, és nem )
tudjak a tanultakat alkalmazni az |}
eletben

e R s gt ST

abra: A mély és felszines tanulasi modszert alkalmazo hallgatok jellemz6i (Ramsden, 2003 nyoman)

autentikus élményeket, felfedezéseket, és mert alkalmat ad arra, hogy valds problémak
megoldéasaval foglalkozzanak a didkok.
Az aktiv tanulds, mint erny6fogalom példaul a kovetkezo tanulési formakat tartalmazza:

tapasztalati tanulas,
problémaalapt tanulés,
projektalapu tanulés,

forditott osztalyterem (Katona, 2020).
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Tapasztalati tanuldas
A tapasztalati tanulés 1ényegében a cselekvés altali tanulast jelenti (Kolb, 1984), melynek soran
a tanulok megtapasztalnak valamit, majd reflektdlnak ra. A tapasztalati tanulds kulcsa az az
elképzelés, hogy a tanulds csak akkor megy végbe, ha a tanuldk aktivan részt vesznek benne.
A tapasztalati tanulds sordn a tanulok egy négy szakaszbdl allo ciklusban dolgoznak:
tapasztalas, reflektalas, gondolkodas és cselekvés.
A ,tapasztalas” soran a tanuldk gyakorlati tapasztalatokra tesznek szert. Ez lehet példaul egy
olyan feladat, hogy: ,,Tervezzen az ENSZ 17 fenntarthatosagi célkitiizéseinek egyikéhez
kapcsolddo alkalmazast!™. A ,reflexid” soran a tevékenységre reflektalnak olyan kérdésekre
valaszolva, mint példaul:

e Milyen két dolgot tanult meg ebbdl a tevékenységbdl, amit korabban nem tudott?
Mi volt konnyi? Miért?
Mi volt nehéz? Miért?
Mi nem volt 01j informécio?

Fel tud hasznalni valamit ebbdl a tevékenységbdl az ¢élet mas teriiletén? Konkrétan mit
¢s hol?

A tanulok megbeszélhetik ezeket a kérdéseket masokkal az oOrdn, vagy otthon leirhatjak
gondolataikat egy naploba. Létrehozhatnak fot6- vagy vidednaplot, ahol fényképeket vagy
olyan videot készithetnek, amelyek kifejezik reflexidikat. A reflektalés segiti a didkokat abban,
hogy tisztazzak a gondolataikat, kapcsolatokat teremtsenek kozottiik, és ez mély, nem felszines
tanulast eredményez.

A ,,gondolkodés” fazisaban a ,reflektilas” eredményeként a tanulok valoszinlileg mddositjak
elképzeléseiket, vagy Gjakat alkotnak. Végezetiil, a ,,cselekvésben” a didkok a tanultakat egy 0j
tevékenységben hasznaljak fel, ami viszont elindithatja a kovetkezd tapasztalati tanulési ciklust.
Az A reflektiv tanitas és tanulas a felséoktatasban cimii fejezet részletesen ismerteti a reflexion
keresztlil megvalosuld tanulast.

Problémaalapu tanuldas
A problémaalapt tanulas (Problem-Based Learning) soran a diakok csoportokban dolgoznak a
problémak megoldasan. A problémaalapt tanulds emellett a hallgatoi elkotelezettséget €s a
kommunikécids, problémamegoldd ¢és kritikai gondolkodasi készségek fejlesztését is
hangsulyozza (Hmelo-Silver, 2004). A modszer barmely tantargy oktatasaban hasznalhato,
amennyiben a probléma relevans az adott tudomanyagban. A probléméknak az aldbbi
kritériumoknak kell megfelelnitik:

e nyilt végliek, és sok lehetséges megoldassal rendelkeznek,

e (sszetettek, igy a diakoknak sokat kell torni a fejiiket, amikor egyiitt dolgoznak rajtuk,

e valdsak,

e kapcsolodnak a tantargy tartalmahoz és a tanulasi eredményhez. igy a tanulok elméleti

tudasukat hasznaljak a probléma megoldéasa soran (Duch et al., 2001).

A problémaalapu tanulas soran a didkok a 4. abran bemutatott [épéseken mennek keresztiil.
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4. abra: A problémaalapt tanulas 1épései

Az alabbiakban olyan tipusii problémékat mutatunk, amelyek alkalmasak a problémaalapt
tanulasra.

Epitészet
1. 2005 ota a kozuti balesetek szama X varosban megnégyszerezodott. Dolgozzon ki
stratégidkat a kozuti kozlekedés biztonsaganak javitasara az adott varosban!
2. Tervezzen energiahatékony épiileteket Y véarosban!
3. Tervezzen lakodépiilet-egyiittest Z varosban! (Basavaraj & Rajkumar, 2022).

Pénziigy/varostervezés
1. Vilassza ki lakokdrnyezetének legnagyobb problémajat! Figyelje meg a kozosséget,
kérdezze meg a kozdsség tagjait! X pénzosszeg all rendelkezésére. Keressen gyakorlati
megoldasokat erre a problémara! Mutassa be megallapitasait egy biralobizottsag elott!
(forras ismeretlen).
Az A kooperativ tanulas szerepe és jelentésége a felséoktatasban cimii fejezet részletesen
ismerteti a problémaalapu tanulést.

Projektalapu tanulas

A projektmodszer, projektalapu oktatas (Project-Based Learning) a legkorszeriibb oktatasi
modszerek egyike, mert az oktatasi folyamat kdzéppontjdban maga a hallgato all. A mddszer
célja a tanuldk kreativitdsdnak fejlesztése, ami gyakorlati, életszerii feladatok megoldésa altal
valésul meg, altalaban kiscsoportos munkaban. A projektalapt tanulas egyszerre kooperativ €s
autondém tanulds is. Folyamatos tanuldi aktivitds jellemzi, ezéltal biztositott a hallgatok
motivaltsaga. A projektmddszer sordn az oktatd koordinald szerepet tolt be. A projektmodszer
jellemzden az 5. dbran lathatéd fazisokon vagy lépéseken vezeti végig a tanuldkat.
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A probléma
megoldasanak és a
lehetséges megoldasi
utvonalaknak a
megtervezése és
kidolgozasa.

5. abra: Projektalapt tanulas

Az oktatd céljaitol fliggden a projekt mérete és terjedelme nagymértékben valtozhat. A didkok
a fent felsorolt négy fazist tobb héten keresztiil vagy akar egyetlen tanitdsi oran belil is
elvégezhetik, ez utdbbi esetben projektszeri modszerrdl beszélhetiink. A projektmddszer soran
a didkok lehetdséget kapnak a tudomanyagak kozotti egyiittmiikddésre, illetve kiilsd
szervezetek vagy vallalatok altal felvetett valos probléméak megolddsdnak megtervezésére. A
projekt eredményét ,,€16” vagy hiteles kornyezetben tesztelhetik. Gyors és egyszerii projektek
is elegenddek ahhoz, hogy a didkok lehetdségeket kapjanak az elmélet és a gyakorlat kozotti
kapcsolatok megértésére.’

A Projektoktatas cimii fejezet részletesen ismerteti a projektalapt tanulést.

Gyakorlati példak
Hogyan tudom ezeket a gyakorlatban hasznositani?

Interaktiv eléadasok, szeminariumok

Az aktiv tanulasi tevékenységekkel konnyli interaktiv el6adasokat, szeminariumokat
létrehozni. Az interaktiv eléadast vagy szeminariumot a tandr révidebb, 5-15 perces részekre
bontja, és az egyes részek kozott rovid tevékenységeket ad a tanuldknak, amelyek a tananyag
aktiv feldolgozasara késztetik 6ket (Fry et al., 2009). A tevékenységeken keresztiil a didkok
attekintik az 0j informaciokat és interakcioba Iépnek egymassal.

Alabb lathatdo néhany tevékenység, amelyek beilleszthetok a ,,Mi az épitomérnéki munka?”
cimii el6adasba.

3 https://www.bu.edu/ctl/guides/project-based-learning/
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Elézetes kérdések (idé6: 3 perc)
Mielott elkezdené az orat, kérje meg a hallgatokat, hogy irjak le a valaszokat ezekre a
kérdésekre:

e  Mit tudok az épitdémérndki munkardl?

e  Mit akarok megtudni rola?
Az 6ra végén a hallgatok ellendrzik, hogy tobbet tudnak-e az épitdmérndki munkardl, mint
elotte, illetve hogy kaptak-e valaszt arra a kérdésre, hogy mit akarnak megtudni rola.

Ellen6rzoé kérdések (idé: 3—4 perc)
Az el6adés vagy szemindrium egy rovid szakasza (5—15 perc) utan kérje meg a hallgatokat,
hogy beszéljenek meg hét kérdést, mint példaul:
e Milyen hét dologra emlékszik az eddig elmondottakbol?
Nevezzen meg harom jdonsagot!
Nevezzen meg harom dolgot, ami nem volt 0j informacio!
Mi volt eddig a legérdekesebb?
Mi volt a legunalmasabb?
Nevezzen meg egy dolgot, amit az el6adotermen kiviil, az életben is alkalmazhat!
e Hogyan kapcsolddnak a hallottak egy masik targyhoz?
Ezeket a kérdéseket kiilonb6z6 modokon lehet feltenni a helyszini adottsdgoktol és a hallgatok
szamatol fiiggden:

e Egy kivetitett prezentacion, ekkor a didkok parban vélaszolnak a kérdésekre.

e Falra ragasztott Ad-es papirokon. A tanulok szintén parban dolgoznak, az A didk a
falhoz megy, elolvas és megjegyez egy kérdést, visszatér a B didkhoz, és megbeszélik a
kérdést. Addig ismétlik ezt, amig minden kérdésre valaszt nem adnak. A és B didk
felvaltva megy a falhoz a kérdésekert.

e Olyan alkalmazason keresztiil, mint példaul a Wordwall ("Véletlenszer(i kerék" vagy
"Nyisd ki a dobozt!"). Kiildje el e-mailben a linket a didkoknak, akik parban mobiljuk
segitségével hozzaférnek az alkalmazashoz ¢és valaszolnak a kérdésekre (lasd:
https://wordwall.net)!

Gondolkodj!-Alkoss parokat!-Oszd meg! (id6: 3—4 perc)

Tegyen fel a tanuldknak egy nyitott kérdést (melyre nem igennel vagy nemmel lehet
vélaszolni), példaul hogy hogyan kapcsolddnak az eddig hallottak egy masik tantargyhoz. A
tanulok egyénileg gondolkodnak a valaszon (1 perc), parban megbeszélik a véalaszaikat (2 perc),
majd egyes tanulok megoszthatjak valaszaikat az egész csoporttal. Ha a tanul6k nem akarnak
beszélni, hasznalja a ,,Labdadobés” technikat.

Labdadobas (id6: 2 perc)

Vigyen be egy labdat a terembe, vagy gyiirjon Ossze egy darab papirt kis gombocba! Dobja oda
a labdat A hallgatonak, és tegyen fel egy kérdést neki az 6ra anyagaval kapcsolatban! Amikor
A hallgato elkapja a labdat, valaszol a kérdésre, majd odadobja a labdat B hallgatonak, és feltesz
neki egy kérdést. B hallgaté elkapja a labdat, valaszol a kérdésre, majd odadobja a labdat C
hallgatonak, és feltesz egy kérdést neki, és igy tovabb. A tevékenység 1-2 percig tart.
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Hogolyok (id6: 3—4 perc)

Tegyen fel egy kérdést a hallgatoknak a tananyaghoz kapcsolédoan, példaul hogy mi az értelme
az épitdmérndki munkanak, vagy hogyan lehet kornyezetbardt moédon épitkezni. A didkok
egyénileg leirjak a valaszukat egy papirra, majd az 6sszegytrt papirokkal hogoly6znak. A csata
végén minden didk felvesz egy hogolyot, és parosaval megbeszélik a papiron talalt valaszokat.

Alkalmazasok
Egyes alkalmazasok konnyen hasznalhatok az eldadasok vagy szeminariumok szakaszai kozott
példaul jatékokra, vetélkedokre, szavazasokra vagy visszajelzések adasara. A kovetkezd
alkalmazasok népszertiek:

e Mentimeter (https://www.mentimeter.com),

e Padlet (https://padlet.com),

e Vevox (https://www.vevox.com),

e Quizizz (https://quizizz.com/?Ing=en).

Felidézés (10 perc)
Az aldbbi feladatot az eldadas végén érdemes haszndlni. A kovetkezd utasitasokat kell a
hallgatoknak adni.

e irjon le 10 szét/kifejezést, amire emlékszik az eldadasbol!

e [Egy tarsdnak magyarazza el, miért ezeket a szavakat €s kifejezéseket valasztotta!

e A tarsaval egyiitt irjon egy kozos tizes listat!

e Vilasszon egy Uj partnert, hasonlitsak 0ssze a listaikat, ¢s magyarazzak el, miért ezeket
a szavakat és kifejezéseket valasztottak!

e Vilasszon egy harmadik partnert! Egyikdjiik A, a maésik pedig B. A kezdje el
Osszefoglalni, amit az el6adason hallott! Amikor a tanér azt kialtja, hogy ,,Valtas!”, B
tovabb meséli az eldadast. A tanar Gijabb ,,Valtas!” utasitasara A folytatja az 6sszegzést.
A feladat addig tart, amig minden par nem végez az dsszefoglaldssal.

Forditott osztalyterem

Az aktiv tanuldst tdimogatja a szokasos osztalytermi modell megforditasa. Hagyomanyosan a
kurzus tartalma a tanora alatt jelenik meg, majd a didkok az 6ra utan hazi feladaton dolgoznak,
hogy megszilarditsdk az 1j ismereteket. A forditott osztalyteremben a tanulok az ora eldtt
onalldan dolgozzak fel a kurzus tartalmat videdk, hanganyagok vagy szoveges allomanyok
segitségével. Ezutdn magan az 6ran a tanulok egyiittmiikdd, aktiv tanulasi tevékenységekben
vesznek részt, hogy tovabb mélyitsék, megszilarditsak és alkalmazzak a tananyagot (Flipped
Learning Network, 2014). A forditott tanulas idedlisan illeszkedik a vegyes tanuldsi modellhez
(blended learning), amit az online és a személyes oktatds kombinacidja jellemez. Az
alabbiakban néhany példat lathatunk a forditott osztalyteremre.
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Az ora el6tt egy héttel a tanuldk egy specidlisan elkészitett videot néznek meg a tantargy
Moodle-feliiletén a gyermekpszicholodgia és a gyermekek fejlédése témaban. Hangalamondasos
diasorok, a Panopto (https://www.panopto.com) vagy a Screencast-o-matic (https://screencast-
0-matic.com) alkalmazasok megfeleldek ilyen videok készitésére.
Az 6ran a didkok csoportosan az informacid vizualis megjelenitésére alkalmas gondolattérképet
készitenek, amivel a videon latottakhoz kapcsolodo kérdésre adnak valaszt. A gondolattérkép-
készités kiilondsen hatékony tanorai tevékenység, mert segit felismerni a gondolatok és
informaciok kozotti kapcsolatokat, igy mély tanuldst eredményez. Az alabbi példan lathato
feladat menete a kovetkezd:
e gondolatok irasa cetlikre,
e a cetlik csoportositisa olyan mddon, hogy a hasonldé gondolatok egymas mellett
legyenek,
kapcsolatok létrehozasa a csoportok kozott vonalak segitségével,
a vonalak feliratozasa, ami elmagyarazza a gondolatok kozotti kapcsolatokat.

6. abra: Példa gondolattérképre (Helen Sherwin sajat fényképe)

Mérnoki menedzsment

Egy 1j-zélandi egyetemen egy hagyomanyos, 13 hetes, el6adas-alapu mérnoki kurzust, amely
a mérndki projektek menedzselésének alapjait tanitotta, ugy modositottak, hogy az
alkalmazkodjon a forditott tanuldsi mdodszerhez (Wilson, 2012).

Eldszor az eldz6 év heti eldadasait hangalamondasos diasorokka alakitottak at, amelyeket
feltettek a Moodle-ra. Minden hét témajat egy online kviz egészitette ki, példaul a Kahoot. Egy
héttel az ora el6tt a diakoknak meg kellett nézniiik az eladast, és tesztelniiik kellett magukat a
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kvizen keresztiil. Az egyes kvizek a félév végi jegy 1%-at jelentették. A heti eldadast 30 perccel
a jelenléti ora el6tt elérhetetlenné tették. Ezutan az ora alatt a hallgatok olyan feladatokon
dolgoztak, amelyekben alkalmazniuk kellett az eléadasok soran kapott informaciokat. E
tevékenységek a kovetkezOk voltak: mérndki problémak megoldasa, tanorai vitdk, €pitési
helyszinek latogatdsa, gyakorld6 mérnokok meginterjivolasa, mérndki dokumentumok
attekintése és egyéb, egyiittmiikddést igényld feladatok.

A Tanitasi, tanulasi folyamat tervezése, szervezése cimi fejezet tovabbi segitséget nyujt az
oktatasi folyamatok tervezéséhez.

Digitalis eszkozok az oktatasi folyamatban
A digitdlis vildg hatdsa a személyiség fejlédésére, a digitalis vilagban vald eligazodas
sziikségessége €s a digitalis eszkdzok tudatos felhasznéldsa 1) helyzeteket teremtett az oktatas
folyamatdban. Ez a valtozds az oktatotol, pedagdgustdl nyitottsdgot és szemléletvaltast,
modszertani megujulast és a tanulasi kornyezet ujragondolasat varja el (Falus & Sziics, 2022).
A digitdlis tanuldsi kornyezetbe agyazott vagy digitalis eszkozoket alkalmazd oktatasi
folyamatok tervezése soran az elérend0 cél az eredményes ismeretelsajatitds &s
képességfejlesztés. Ez a folyamat akkor hatékony, ha a tanuldsra forditott idé egyenesen
aranyos a megszerzett tudas és képesség tartdossagaval (Molndr, 2016). A digitalis oktatasi
folyamat abban tdmogatja a tanuldkat, hallgatokat, hogy merjenek hibazni, hogy
kisérletezzenek, igy minél tudatosabban hasznaljak fel a digitalis vilag nytjtotta lehetdségeket.
A digitalis eszk6zok lehetové teszik, hogy a hallgatok kiilonbozo tartalmakat készitsenek, ezzel
elosegitve akar a tudasépitést is (Sziits, 2013), valamint biztositjadk a peer-to-peer (=az
informacios haldzat végpontjai kozvetleniil egymassal kommunikalnak) kapcsolatokra €piild
kommunikéciot, az egymadstol vald tanuldst (Sziits, 2020). Fontos, hogy ezen célok
megvalositdsdhoz a didkok jol valasszanak eszkozt, miikodjenek egylitt, gondolkodjanak
kritikusan (informdcioszilirés, mesterséges intelligencia felhasznalasa kapcsan), oldjanak meg
problémékat, végeredményben alkossanak.
Az oktato, pedagogus szerepkore is valtozott, igy lehet akar
e tamogaté (tutor), aki figyelemmel kiséri és tAmogatja a tanulok tanulasat és fejlodését,
melynek soran a tamogato szerep egyénre szabottan valosul meg (Ol1¢, 2009),
e moderator, aki keretek kozott tartja a digitalis kooperacid €s kommunikacié soran

kialakulo vitakat,

kurator, akinek vezet6i feladata szupervizios szerepkorben valdsul meg, vagy

folyamatvezet6é (facilitator), akinek at kell segitenie az osztalykozosséget a digitalis

transzformécio6 folyamatan (Sziits, 2020).
A digitalis eszkdzokkel tdimogatott, kontakt vagy online tanuléasi kornyezetbe agyazott oktatasi
folyamat tervezéséhez érdemes felhasznalnunk a 7. abran lathato ADDIE-modellt.
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7. dbra: Az ADDIE-modell

Az ADDIE-modellt a Floridai Allami Egyetem Oktatasi Technolégiai Kozpontjaban dolgoztak
ki még az 1970-es években. Kezdetben a modellt az Egyesiilt Allamok fegyveres eréinek
alkalmazasara szantdk, hogy az egyszerlsitett folyamatok ¢€s a fazisok lehataroltak legyenek.
Tobb, mint 50 éves kora ellenére a modszertan nem tiint el, az e-learning oktatas teriiletén
tervezési modell maradt. Elonye, hogy ciklikus, vagyis lehet6vé teszi a korabbi iteraciok soran
elkovetett hibak orvoslasat, ezzel javitva a ,,végtermék’ mindségét.

Az oktatasi folyamat tervezése soran érdemes atgondolnunk az ADDIE-modell alapjan az
alabbi elemeket:

- elemzés: célok meghatirozasa, célkozonség megismerése (diagnosztikus mérés),
technologiai eszk6zok kivalasztasa, a tananyaghoz val6 hozzaférés kérdése;

- tervezés: munkaformak kivalasztasa (frontdlis, csoport, paros, egyéni), oktatasi
stratégia tervezése (kurzus elotti tevékenységek, tanulasi eredmények meghatarozasa,
tanuldsi modszer kivalasztasa, gyakorlati példak Osszegylijtése, médiaclemek
feltérképezése, tevékenykedtetd feladatok kijeldlése, kdvetelmények meghatarozasa,
utotevékenységek);

- értékelés: formativ értékelés, oktatdoi és hallgatdi visszajelzések, kurzusértékelés
(Berecz, 2018).

Az oktatasi folyamat digitalis eszkdzokkel vald Osszehangolasanak kulcskérdése, hogy a
digitalis eszkdzhasznalat mennyire segiti el a tanuldsi célok, eredmények elérését, van-e
hozzaadott értéke az egyes tanulési tevékenységeket tekintve, timogatja-e a személyre szabott
tanulasi folyamatokat, atlathatova valik-e segitségével a hallgatdoi munkafolyamat (Dring6-
Horvéth et al., 2020).

A digitalis eszk6zok felhasznalasanak, megvaldsulasdnak elméleti kereteire, jogyakorlataira a
Digitalis eszkozrendszer a felséoktatdasban cimii fejezetben részletesen kitériink.

Mérnokképzésben hasznalt digitalis feliiletek jogyakorlata

JOGYAKORLAT - Kulcsar Narcisz, SZE, GIVK

A 8. éabran lathatd, hogy egy iddvonal is segithet az adott tantargy félévi munkajanak
rendszerezésben. A félév elején az oktatd kozzéteszi a félév idévonalat, mely nemcsak a félév
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soran targyalt témak heti beosztasat, hanem a zh-k és vizsgédk, valamint egyéb tevékenységek
idépontjat is tartalmazza.

Nov 13, 2023, 11_hét: A derivalt
alkalmazasa 3

. Oct 2, 2023, 5. het: Nov 6, 2023, 10. ht: A derivalt
Fuggvények definiciéja alkalmazasa 2
) i""’" Sep 25, 2023, 4 hét QOct 30, 2023, 9. het: A derivalt Jgﬁm Dec 4, 2023, 14 hét
| JT| Komplex szamok alkalmazasa 1 Osszefoglalas
NS Sep 18, 2023, 3 hét 3 Oct 23, 2023, 8 het Nov 27, 2023, 13 hét: Bevezetes
g Térelemek \) Differencialszamitas az integralasi modszerekbe
f
$ Sep 11, 2023, 2 hét: Oct 16, 2023, 7. hét Nov 20, 2023, 12 hét:
" Vektorok koordinata: Szamsorozatok, fuggvények dx Hatarozatlan és
§ @
Sep 4, 2023, 1 hét Oct 9, 2023, 6. hét: Elemi “hiw Dec 5, 2023 Vizsgara
I b felkészits 6ra

Vektorok geometriai T fuggvények

Pass Your
Math Taer

IV nov 13,2023 22hra
MATHS felkészlléshez

I oct2 2023 1.zhra
MATHS felkésziléshez

Vizsgaidszak

2024

Feb Mar

8. abra: Idovonal egy tantargy félévi beosztasarol

A 9. dbran bemutatott Mentimeter feliilet arra alkalmas, hogy az oktato visszajelzést kapjon
arrol, hogy a hallgatok mennyire értették meg az 0j tananyagot.

« Mentimeter

Mennyire értetted meg a mai tananyagot?

9. abra: Visszajelzo feliilet: Mentimeter

A tandra végén a hallgatok egy online céltablan jelolik be, hogy az adott tananyagot mennyire
értették meg: 1: egyaltalan nem értettem meg, 10: teljes mértékben megértettem. A modszer
nemcsak oOra végén, hanem ora kozben is alkalmazhat6. Keresztféléves hallgatok esetében ora
elején is ki lehet toltetni, hogy az el6zd féléves tanulmanyaik alapjdn mennyire tartottdk
nehéznek az adott napi tananyagot.
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A tanulastervezés uj modelljei - UDL

A fentebb bemutatott elméleti alapvetések a tanulas ujfajta tervezését is megkdvetelik. A
Tanitasi folyamat tervezése, szervezeése cimu fejezet részletesen bemutatja mindazokat az
elveket, amelyek a tanulas tervezését kell, hogy iranyitsédk. A jelen alpont egy miikodé modellt
(CAST, 2018) ismertet, mely angol nyelven mindenki szdmara elérhetd, és amely jol szemlélteti
azokat a lehetséges szempontokat, amelyeket érdemes figyelembe venni 0j kurzusok
megtervezése vagy a meglévok atalakitasa soran. Az UDL (Universal Design for Learning) a
tanulés tervezésének olyan egyetemes modellje vagy keretrendszere, amely az emberi tanulésra
vonatkozo6 tudomanyos ismereteken alapul, és a tanitas és tanulas javitasat €és optimalizalasat
cé¢lozza meg. Az UDL, 6sszhangban a konstruktivizmussal, a tanulast a tudasépités interaktiv
folyamataként értelmezi. A modell olyan konkrét javaslatokat tartalmaz, amelyek barmely
tudomanyagban vagy tudomanyteriileten alkalmazhatok, és azt biztositjak, hogy minden didk
szédmara elérhetd és hozzaférhetd legyen az atadott tuddsanyag.

Az UDL alapelvei és stratégiai
A 10. abra részletesen ismerteti az UDL-modell harom alapelvét.

A tanuléi aktivitas elgsegitése
Fontos, hogy alternativ kifejezési
madokat biztositsunk mind a tanuldk
kozotti esélyegyenloség érdekében,
mind pedig azért, hogy a tanulé
megfeleléen kifejezhesse tudasat,
otleteit és elképzeléseit a tanulasi
kornyezetben.

A tanuldi elkotelezddés elosegitése

Adjunk minel tobb lehetoséget a
hallgatok szamara, hogy
kapcsoladni tudjanak az adott

‘ tananyaghoz, a tarsaikhoz,

| illetve magahoz az oktatoéhoz!
\\\\\ Biztositsunk a hallgatoknak
‘\\\\\ annyi dontési lehetséget,

A tananyag sokszinii dtadasa \ ¢ amennyit csak lehet, hogy

ejlodhessen az autondmiajuk!
Biztositsuk a tananyagot a N

hallgaték szamara kilonbozé
formatumokban, hogy mindenki \\
kivalaszthassa azt, ami szamara a T
legkénnyebben tanulhatd!

Kinaljunk vizudlis és az auditiv

informécickat egyarant, hogy
legyen lehetéséglik a hallgatéknak
testre szabni a kapott tananyagot!

10. abra: Az UDL harom alapelve (https://udlguidelines.cast.org/)

A modell a kovetkezd oktatdsi stratégidkat javasolja:
e Oktatas kozben
1. Hasznéljon tobb mddszert az informacio kozlésére!
2. Minden ora el6tt kiildje el a hallgatoknak az eléadni kivant prezentaciot, tananyagot!
3. Viltoztasson az 6rai menetén!
4. Készitsenek a hallgatoi megosztott jegyzetet, amihez mindenki hozzafér!
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5. Vegye fel az orait és ossza meg a tanulokkal!

6. Adjon konkrét, hétkdznapi példékat, amikkel al4 tudja tAmasztani a tananyagot!
e A szabalyrendszer lefektetésekor

1. Hatarozza meg, mi a feltétleniil fontos a kurzus teljesitéséhez!

2. Tegye vilagossa az elvarasait!

3. Kezelje rugalmasan a hataridéket!

4. lgazitsa a részvételi kovetelményeket a kurzus céljaihoz!
e A szamonkérés megtervezésekor

1. Rendszeresen, személyre szabottan adjon visszajelzést!

2. Ne adjon id6korlatot a tesztek kitoltésé¢hez!

3. Adjon meg tobbféle lehetdséget az elsajatitott tudasanyag bemutatasara (papiralapti

teszt vagy prezentacio, vizsga vagy projektfeladat)!
4. Hasznaljon tobbféle feladattipust a szamonkérésnél!

Az UDL-iranyelvek szervezodése

Az UDL-iranyelvek horizontdlisan és vertikalisan is szervezddnek. Vertikalisan a modell
gerincét az UDL harom alapelve képezi: az Elkotelezodés (Engagement), Megjelenités
(Representation), valamint Cselekvés és Kifejezés (Action & Expression) a hozzajuk tartozo
sokrétli eszkoztarral egyiitt. Ezek alkotjak az érzelmi, megismerd és stratégiai halozatokat,
melyek révilagitanak arra, hogy miért, mit és hogyan tanulunk.

Elkotelezodés m Cselekvés & Kifejezés

Erzelmi halézat Felismerést segitd halozat Stratégiai halozat
A tanulas "MIERT?"-je A tanulas TARTALMA A tanulis "HOGYAN?"-ja

- - "
11. abra: UDL alapelvek (https://udlguidelines.cast.org/more/about-graphic-organizer)

Az alapelvek horizontdlisan iranymutatasokra oszlanak, és minden egyes irdnymutatasnak
vannak ,.ellendrzési pontjai", amelyek részletesebb javaslatokat tartalmaznak.
o A Hozzaférés (Access) sor tartalmazza azokat az iranymutatasokat, amelyek a tanulasi
célok sikeres elérésének modjait javasoljak. Ide tartoznak az érdeklddés felkeltésének,
valamint a megértésnek és a fizikai cselekvésnek a kiilonféle lehetdségei.

‘E Killinféle lehetdségek kindldsa Killinféle lehetdségek kindldsa Kitllonféle lehetdségek kindlasa
-\s az w a

&

N érdeklodés felkeltésének felismerés elosegitéséhez fizikai cselekvésre
o érdekében

ror oz

e Az Epités (Build) sor tartalmazza azokat az irdnyelveket, amelyek az eréfeszités és
kitartads fenntartdsanak, a nyelv és a szimbdélumok hasznalatdnak, valamint a
kifejezésnek és kommunikécionak a fejlesztési modjait javasoljak.
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Kiilanféle lehetoségek kindlasa Kiilonféle lehetdségek kindlasa Kiildnféle lehetdségek kindlasa

‘% az a a
= erofeszités és kitartas nyelv és szimbélumok kifejezéshez és
fenntartasahoz hasznalatiahoz kommunikaciohoz

13. 4bra: Epités iranyelve (https://udlguidelines.cast.org/more/about-graphic-organizer)

e Végiil a Beépités (Internalise) sor tartalmazza azokat az irdnyelveket, amelyek a
tanulok Onszabalyozdson, megértésen és végrehajtd funkciokon keresztil torténd
megerdsitésének modjait mutatjak be.

» Kiilonféle lehetdségek kindldsa Kiilonféle lehetdségek kinaldisa Kiilonféle lehetoségek kindldsa
D az a a

x

\§" 6nszabalyozas megértés végrehajtashoz

«a elosegitéséhez elosegitéséhez

14. abra: Beépités iranyelve (https://udlguidelines.cast.org/more/about-graphic-organizer)

Az irdnymutatasok egyiittesen az UDL végsé céljahoz vezetnek: olyan ,,szakérté” didkok
képzéséhez, akik a tanulasi elkotelezddés szempontjabol céltudatosak €s motivaltak, akik az
ismeretek megszerzése teriiletén talalékonyak ¢€s tajékozottak, valamint akik céliranyos tanulasi
és kifejezési cselekvési stratégiakkal rendelkeznek.

Olyan "szakeérté” hallgatok képzése, akik...
‘3 céltudatosak és motivaltak talalékonyak és tajékozottak  stratégikusak és célorientaltak

15. abra: UDL végs6 célja (https://udlguidelines.cast.org/more/about-graphic-organizer)

Az UDL-iranyelvek nem receptek, hanem olyan javaslatok, amelyekkel csokkenthetok az
akadalyok és maximalizalhatok a tanulasi lehetdségek minden didk szdmara. Az iranyelvek a
konkrét tanuldsi céloknak megfeleléen keverhetdk, és kombinalhatok és alkalmazhatok
bizonyos tartalmi teriileteken és kontextusokban.

Osszegzés

Az Iranyelvek a felsdoktatas-pedagogia sikerességéhez cimil fejezet az alabbi megallapitasokat
tette. A 21. szdzadi magyarorszdgi munkaerdpiac dinamikusabb, mint valaha. A magyar
egyetemeknek rugalmas készségekkel, ismeretekkel és tulajdonsagokkal kell felruhdzniuk a
hallgatokat, melyekre sziikségiik van ezen a munkaerépiacon. Ehhez at kell térni a
hagyomanyosabb, informdcidatadason alapuld tanitdsi modszerekrdl a konstruktivizmuson,
ujabban pedig a konnektivizmuson alapuld6 modszerekre.

Szamos, konstruktivizmuson alapulé megkozelités 1étezik, melyek kozott csak kis kiilonbségek
vannak. A konstruktivista és konnektivista szemléleten alapulé modszerek eldnyben részesitik
a mély tanulést a felszines tanulassal szemben, és osztjak azt a meggy6zddést, hogy a tanulok
csak akkor értenek meg valamit, ha aktivan részt vesznek a tanuldsi folyamatban. A
felsorakoztatott tanulasi modszerek (tapasztalati, problémaalapu, projektalapti tanulds) mind az
aktiv tanulast segitik elo.
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A fejezet elsO részében bemutatott elméletek gyakorlati megvalositasara a fejezet masodik része
ad otleteket, ahol az interaktiv 6rak kivitelezése, a forditott tanterem bemutatasa vagy a digitalis
alkalmazédsok hatékony hasznalata kaptak helyet. A gyakorlati példdk sordt az UDL
tanulastervezési modell bemutatasaval zartuk. A modell a tanitasi folyamat mentén stratégiakat
javasol az oktatoknak, valamint olyan irdnyelveket, amelyek alkalmazasa eldsegitheti a
nagyobb tanulodi elkotelezOdést és aktivitast, valamint a tananyag sokszinli atadésat.

Ez a fejezet egy olyan elméleti keretként szolgal, amely ravilagit a felsGoktatas-pedagogia
aktualis elveire, amelyekre minden, a tovabbi fejezetekben részletezett modszer és eljaras épiil.
Az itt ismertetett jogyakorlatok pedig izelit6t adnak abbol, hogy barmilyen kis 1épéssel, apréd
modositassal barki, barmely tudomanyteriileten, barmilyen kurzus esetében el tud indulni azon
az uton, amely sikeresebb, korunk kihivasainak jobban megfeleld tanitdshoz és tanulashoz
vezet.
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DIGITALIS GENERACIO AZ OKTATASBAN ES A MUNKAEROPIACON

Kovecsesné Gosi Viktoria — Horvath Dora

Bevezetés

Az utébbi évtizedekben rengeteg nagyléptéki valtozas tortént a technologia fejlodésében, ami
azt is eredményezte, hogy a generaciok kozott egyre nagyobb kiilonbségek jelentek meg. Mig
az el6z6 generaciok az irasbeliség kultirajaban néttek fel, addig a mai fiatalok, a digitalis
kultara sziilottei, hozzaszoktak az 6ket koriilvevd infokommunikacios eszk6zok és az altaluk
nyujtott lehetOségek, szolgaltatasok gazdag vilagdhoz. Szamos jellemzd6 leirassal
talalkozhatunk, mégsem szabad altalanositanunk, bar vannak olyan sajatossagok, amiket
érdemes figyelembe venniink az oktatas-nevelés soran (Gyarmathy, 2012; Tari, 2011, 2013,
2015, 2017; Lénard, 2015; Santha & Polonyi, 2017; Z. Karvalics, 2013; Prensky, 2001;
Twenge, 2018; Nemes, 2019; L. Stipkovits, 2020). Ezen generacio életének részévé valt az
allando6 valtozas, az ingergazdag kornyezet, valamint a folyamatos online kapcsolattartas is.
Tovabbi jellemzd, hogy a digitdlis generacié az informacidkat parhuzamosan vagy
parhuzamosnak tind médon probalja feldolgozni. Az is lathato, hogy ez a korosztdly még nem
automatikusan rendelkezik azonos szinti digitalis kompetencidkkal, sok esetben a digitalis
eszkozhasznalat leszlkiil, kevésbé tudjak az okoseszkozoket a sajat tanuldsi folyamataik
tdmogatasara hasznalni.

Elméleti keret
Kihivasok

Ezen kiilonbségek okan egyre tobb kihivas jelenik meg a pedagdgus/oktato €s tanuld/didk/fiatal
munkavallalo kozott, legyen akar szo 6vodarol, altalanos vagy kozépiskolarol, felsdoktatasrol
vagy a munka vilagardl. Az egyetemi oktatdi 1ét sordn szembetlind, hogy a fiatalok egyre
kevésbé tudnak huzamosabb ideig koncentralni, nehezebben birjak a monotonitast, a figyelem
folyamatos fenntartasa és a motivacio felkeltése egyre nagyobb kihivast jelent. Nagymértékben
csokken a hallgatok kozotti személyes kommunikacid, amit a pandémia okozta online oktatas
felerdsitett, és mindez az emberi kapcsolatok mindségére, az egyének érzelmi intelligencidjanak
fejlodésére sincs jo hatassal.

Oktatokeént fontos tisztaban lenniink az altalunk tanitott generacio jellemzdivel, hiszen akkor
tudunk hatékonyan tanitani, ha ismerjiik ezeket a sajatossdgokat. A mai didksagnak szdmos
olyan tulajdonsaga is van (kreativitas, egyiittmiikodésre vald nyitottsag, vizualitas stb.),
amelyekre hatékonyan, kreativan tudjuk épiteni a tanitdsi-tanuldsi folyamat tervezését,
szervezését. Mindezek mellett figyelembe kell venniink a munkaerdpiac és az élethosszig tartd
tanulds (LLL) koncepcidjanak igényeit is, igy az is nagyon fontos, hogy az egyetemekrdl
kikeriil6 fiatalok legyenek képesek alkalmazkodni, forduljanak nyitottan az tjitasok felé,
legyenek motivaltak a tanulasban, legyen igénylik a fejlodésre, €s legyenek képesek kooperalni,
csapatban jol egyiitt dolgozni masokkal. A kooperativ tanulas elényei kozott szerepel a kritikai
gondolkodas fejlesztése, a kommunikacids €s interperszonalis készségek erdsitése, valamint a
hallgatok kozotti kozosségi szellem kialakitasa (Balazs, 2016). Ezeket az igényeket, az egyén
folyamatos fejlodési lehetdségeit az oktatdsi rendszernek kell biztositania, ebbdl adodoan az
egyetemi oktatok is szerepet kell, hogy vallaljanak a hallgatok személyiségének fejlesztésében,
valamint a LLL iranti igény kialakitasaban (lasd 1. abra).
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Az oktatok kulcsfontossagl szerepet jatszanak az élethosszig tarto tanulas megalapozasaban. Ezek
az intézkedések hozzajarulnak ahhoz, hogy az oktaték elGsegitsék és tamogassak a didkokat az
élethosszig tartd tanulasban, és inspiraljak 6ket arra, hogy folyamatosan fejlesszék magukat az
egész életiik soran.

Motivacio és tudatossag

Az inspirdld beszélgetések, prezentaciok,
eléadasok valamint megerésitések a tanulas
fontossagarol és az élethosszig tarto tanulas

elonyeirol segithetnek abban, hogy a diékok\
felismerjék és értékeljék a tanulas folyamatat
| egész életlik soran. J

Onértékelés és visszajelzés

Az objektiv visszajelzés és az ertekelési
modszerek tamogatasa hozzajarulhat a
didkok tudatossaganak és fejlddésének
elémozditasahoz.

Rugalmas tanulasi kérnyezet
Az interaktiv  6rak,  csoportmunkak, = az altalanos problémamegoldd képesség;
problémamegoldo feladatok és projektek / « a kritikai gondolkodas képessége;
lehetéséget adnak a diakoknak arra, hogy! = az adott helyzetre jellemz6 altalanos és
fejlesszék az egylttmakodest, az specifikus ismeretek birtoklasa;
alkalmazkodast, a kreativitast és az 06nallo, = aredlis és pozitiv énbizalom; valamint
J{ritikus gondolkodast. )  aszocialis kompetenciak

Alternativ tanulasi lehetoségek

Szakmai tanacsadast, mentoralast és kapcsolatépitést Fz magiban foglalhatia az online kurzusokat
nyujthatnak, fiff]d}’ek sggitilf @ diék?kat a miihelyeket, konferenciakat, szeminariumokat és
fogl:_:‘llkoztathatoszllgul‘( ) PC{VEIESEben & d mentoralasi programokat. Az ilyen lehetéségek kibovitik
karrierlehetosegeik kiaknazasaban. a diakok horizontjat és lehetévé teszik, hogy mas médon

ismerkedjenek meg 0j témakkal és készségekkel.

1. abra: Az oktatok szerepe az élethosszig tartd tanulas megalapozasaban (OECD, 2021)

A digitalis generacid hatékony tanulasanak kulcskérdése az is, hogy mennyire vannak
tisztaban tanulasi motivacidikkal, a tanulasi stratégiakkal vagy a sajat tanuldsi stilusukkal,
tovabba ismerik, illetve tudjak-e az ezeket segitd, timogato tanulasi modszereket és eszkdzoket.
Alapveto fontossagu, hogy a tanitasi—tanulasi folyamatot az egyéni sajatossagokhoz igazitsuk,
az adaptiv oktatas soran a differencidlast valtozatos modszerekkel és eszkozokkel segitve,
mindezt a fejlesztd értékelés szemlélete és gyakorlata tudja tamogatni. A munkaerépiacon és a
tarsadalomban elvart alapvetd kompetencidk fejlesztését a projektmoddszer és a kooperativ,
egylittmiikddésen alapuld csoportmunka tudja hatékonyan eldsegiteni, élményszertivé téve az
oktatast. Ebben a folyamatban a digitalis eszkozrendszer adekvat, megfelelé aranyu és
harmonikus beillesztése segitheti a digitalis kompetencia fejlesztését” (Kovecsesné Gosi, 2023:
16). A 2. szamu abra szemlélteti azokat a modszertani elemeket, amelyek a digitalis korban az
oktatas alappilléreit alkotjak.
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Tébbszorés intelligenciaelmélet alapjan tervezett oktatas

Az oktaté jobban megértheti a hallgatok erésségeit, gyengeségeit, igy személyre szabottabba teheti az oktatast, igy elésegitve a
hatékonyabb tanulast. _ ‘

Széleskorii fejlodésre ad lehetGséget; verbalis, logikai, vizualis, zenei, testi-kinetikai és szocialis intelligencia teriileteit érintve.

Digitalis eszkézrendszer adaptiv alkalmazéisa

Lehet6vé teszi az egyéni haladasi iitemet, tamogatja a rugalmas tanulast helyben és idében. A kiilonb6z6 platformok, interaktiv
tartalmak motival6 tanulasi kornyezetet biztositanak. Segitik a differencidlast, a fejleszté értékelést, a hallgatok fejlédési utjanak
rogzitését, kovetéseét.

2. abra: A digitalis kor oktatasanak alappillérei (Kovecsesné Gosi, 2023 nyoman)

Tanulassegités, tanulastamogatas a felsooktatasban

A valtozatos €s a tanuldsi célokhoz, tanulasi eredményekhez adekvat modon igazitott
modszerhaszndlat és a pedagdgiai hatékonysag mellett ma a sikeres iskolai tevékenység egyik
kulcskérdése a tanulds megtanitdsa, az alapvetd tanuldasmoddszertani ismeretek, technikak és
modszerek atadédsa, a tanulassal kapcsolatos ,,0nismereti felfedezések”, az Onszabalyozott
tanulds kialakitdsa. ,,Az Onszabalyozott tanulas egy komplex folyamat, amelynek soran
bonyolult kognitiv, metakognitiv, motivacids szabalyozas valosul meg. A hatékony tanulas a
tanulo sajat céljaitol iranyitott, a figyelmével €s akarataval végrehajtott, illetve dnreflexivitasa
révén értékelt folyamat. A hatékony tanuld folyamatosan monitorozza és szabalyozza sajat
tanuldsat, aminek eredménye, hogy tobbet és eredményesebben sajatit el a tanulds soran. A
tanuld sajat maga a visszacsatolas forrasa” (D. Molnar, 2013, idézi Kovecsesné GOsi, 2023).
Az Onszabalyozasra képes tanuld/hallgaté jellemz6i kozé tartozik, hogy

e maga kezdeményezi a tanulast,
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a tanulas soran képes a személyes céljainak a megfogalmazasara,

képes kitartani feladatainak végrehajtasa mellett,

onallo,

tanulasi tevékenységei soran hatékony tanuldsi stratégiakat alkalmaz,

képes a kdvetkezmények jelentéségét felmérni,

onreflektiv, a tanulasra vonatkoz6 metakognitiv tevékenységet végez,

kialakult érdeklddéssel rendelkezik,

sajat képességeit realisan ismeri,

a tanuldssal szembeni pozitiv attitiddel rendelkezik (Zimmermann, 1995, idézi
Kovecsesné Gosi, 2023).

2. Intrinzik (belsé) motivacio

*@ompetenciamotivécié\- [ Internalizalt motivécié\
A tanul6 lelkiismerete,

A kornyezettel valé hatékony Az egyén készségeinek, képességeinek kételességtudasa alapjan tesz eleget
banasmod szlikségletét elégiti ki, fejlesztésére vonatkozd szlkséglet, a az iskolai kbvetelményeknek. Ebben
és olyan viselkedésre jellemzé, kompetencia gyarapoddsanak élménye, az esetben a tanulas f6 motivald
amely iranyitott, szelektiv és tartos amelyet az iskolai kdzegben torténd elsajatitas tényezdje a tarsadalom, a szl6knek

(White, 1993) esetén nagymértékben befolydsol a tarsas vagy a tanulénak 6nmagaval
kdrnyezet (példaul a gyermek batoritasa Uj szemben tdmasztott moralis elvarasai,
\ | dolgok kiprébalasra) (J6zsa, 2007). illetve az ezeknek torténé megfelelés
o / \_ (Réthy, 2003)

/ Erdeklédés A a Presztizsmotivacid )
Jellegzetesen egy targyhoz kotédo Sajatosan emberi jellemzé a jo
motivacio, amely egyrészt az adott teljesitmeényre, a sikerre valé térekveés.
helyzetben megnyilvanulé llyenkor az elért teljesitmény elismerése és
érdekl6dést, masrészt a megbecsilése a tevékenység »hasznac.
személyiségstruktirédban S6t gyakran még arra sincs sziikség, hogy

Kllsé és belsé motivacioként
kezelendd, énérvényesité belsé
tendencidk és kullsé
versenyhelyzetek motivaljak a

megjelend tartés tendencidkat tanulGkat (Réthy, 2003b) masok kedvéért tegylnk valamit: a sajat
jelenti, és mindig pozitiv érzelmek ' magunkkal szembeni elvérasok azok,
\ kisérik. / \ amelyek mozgatnak (Szabo, 2004: 176).

3. abra: A tanulasi motivacio szintjei (Kovecsesné Gosi, 2023 nyoman)

A tanulas sikeressége, hatékonysaga azon is mulik, hogy milyen motivacids bazissal
rendelkezik a hallgato (lasd 3. dbra). Az oktatasi folyamat soran fontos feladatunk a hallgatok
motivumainak feltérképezése, feltarasa, tovabba a motivaciojuk fejlesztése. A felsdoktatasban
a lemorzsolddas csokkentése érdekében tett erdfeszitések kapcsan mindenképpen lényeges
ezekre a tényezokre is figyelmet forditani. A tanuldsi motivacié fejlesztésében nagyon lényeges
a mindségi tanitas. Réthy Endréné szerint mindez csak abban az esetben kovetkezik be, ha az
oktatasi folyamatban a tanitdsi anyag pedagdgiailag indokolt differencialt adagolasban ¢és a
tanuldsi torvényszerliségek figyelembevételével, folyamatos visszacsatoldas, motivalas
biztositasaval, a tanulok aktiv részvételével kozvetitddik, s ha egyben figyelembe veszi a tanar
az adott osztaly, csoport 0sszetételét, a tanulok egyéni sajatossagait, fejlettségi szintjét, elézetes
ismereteit, tapasztalatait, a tananyag jellegét s sajat metodikai lehetdségeit (Réthy, 2003).

A lemorzsolodas csokkentésének megel6zésére szamos tanulasmoédszertani eszkoz all
rendelkezésre, beleértve a strukturalt tanulasi idot, a célorientalt tanulast és a tanulasi onismeret
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fejlesztését. Az alkalmazott modszerek sikere azonban nagymértékben fligg a didkok egyéni
igényeitdl és képességeitdl, valamint az oktatdi tamogatastol.

Szocidlis kompetenciak

T : . Motivdcio
Tanulasi strategiak _> IMlotivacio

( 7/

A LEMORZSOLODAS CSOKKENTESE,
TANULASMODSZERTANI ELEMEK

Q / & Hatékony id6szervezés

.. " ‘<
Onismeret o

L,
Rovid- és hossziitavi célok

4. abra: Tanulasmodszertani elemek (http://www.tanulasfejlesztes.ektf.hu/?valaszt=hatter hatekony tanulas)

Az onismeret, tanuldsi onismeret fejlesztése az, amivel a legtobbet tudunk tenni a hallgatok
lemorzsolddasa ellen (1asd 4. abra). Az dnismeret segit a didkoknak abban, hogy megismerjék
tanuldsi stilusukat, leginkabb annak érdekében, hogy hatékonyabb tanulasi stratégiakat
alkalmazzanak, ¢€s tisztdban legyenek a sajat erdsségeikkel, gyengeségeikkel, a fejlodésiiket
segitd tényezokkel.

A tanulési stilus megismerését tobb kérddiv segiti eld, tobbek kozott a Szitd Imre altal készitett
kérdoiv (kérdbiv letoltése), amely hat stilust (auditiv, vizualis, mozgasos, tarsas, egyéni,
impulziv) kiilonboztet meg egymastol. Ezen stilusok nem hatarolédnak el élesen egymastol,
gyakran fedezhetd fel kozottik atfedés. Ennek ismeretében mar sokkal konnyebb a sajat
tanulasi strukturat kialakitani. A kapott eredmények elemzése utan els6ként a tanulasi modszert
és technikat (lasd 5. dbra) kell megvalasztani, melyek tdmogatjak majd a tanulési stilust.

_ Jjegyzetelés

memoaria palota _

5. abra: Tanulasi technikak
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A kovetkezd kulcskérdés a strukturalt tanulasi ido, melynek 1ényege, hogy a didkok sajat
maguk szdmara elére meghatarozott idépontokban tanulnak, mintha osztalyban lennének. Ez
segit abban, hogy kialakuljon egy rendszer, egy folyamatossag, hogy fenntartsak a tanulas iranti
elkotelezettségiiket, és rendezettebb iddbeosztassal rendelkezzenek a hétkoznapok soran. A
hatékony iddszervezést tamogatja tobbek kozott az Eisenhower-matrix, a heti vagy/és napi To
do! listak, a kiilonb6z6 rendszerezé applikaciok, feliiletek (pl. Trello, Padlet, Sutori) vagy a
fokuszalast segitd applikaciok (pl. Forest, Focus Keeper, Time Management). Erre épitve
fontos a célorientalt tanulas alkalmazéasa, amelyben a didkok elére meghatarozott célokra
Osszpontositanak, és ez motivalja 6ket a tanulasban. A célok lehetnek rovid tavaak, mint példaul
egy adott téma elsajatitasa, vagy hosszu tavuak, akar egy diploma megszerzése. A célok
elérés¢hez vezetd ut soran és annak a végén is nagyon fontos, hogy értékeljék a pedagodgusok a
hallgatokat ¢€s a hallgatok is onmagukat. Oktatdi szempontbol legyen fontos a konstruktiv,
fejlesztd értékelés, amely a tanulok erdsségeinek és gyengeségeinek folyamatos figyelemmel
kisérésére Osszpontosit, hogy tdmogassa Oket fejlddésiikben. Lényeges, hogy az értékelés
segitse a hallgatokat abban, hogy jobban megértsék sajat tanuldsi folyamatukat és hatékonyabb
tanulokka valjanak (Vago, 2015). Mindezek mellett varjuk el a hallgatoktol, hogy reflektaljanak
sajat munkdjukra és annak folyamatéra, hiszen az onreflexi6 lehetdvé teszi a didkok szdmara,
hogy elgondolkodjanak a tanuldsi folyamatukrol, és azonositsak, mi miikodik jol, és mi nem.
Az onértékelés pedig segit a hallgatdknak abban, hogy objektiven lassak sajat teljesitménytiiket
¢s fejlodésiiket, ezzel is mélyitve tanuldsi Onismeretiiket.

A fentebb emlitett folyamatokat, a hatékony tanulashoz, a tanulasi cél felé vezetd utat kitlinéen
tdmogatjak a  kiilonb6zd tanulasi  stratégidk, melyek komplex gondolkodésra,
problémamegoldasra késztetnek, ¢€s rendszert visznek a tanulasi folyamatba, az
informaciofeldolgozasba. A stratégidk (pl. PQ4R, SQ4R, IPOO, MURDER) fogjak 6ssze a
tanulast mint dsszetett folyamatot, mikdzben az egyén - Onismeretére alapozva - a folyamat
Iépéseibe  kiilonbozd modszereket és technikakat integralva halad a cél felé. A 6. dbra
részletesen bemutatja a MURDER tanulasi stratégiat.

Motivacio megteremtése. Ki kell
jelélni egy révidtava tanulasi
célt é&s megkeresni az annak
eléréséhez vezetd hajtoerdt.

Tananyag alapos attekintése, a
megfelelé olvasasi technika
kivalasztasaval, majd a nehezebb
részek elkulonitett értelmezése.

Tanult anyag visszahivasa soran
érdemes kllonbo6zé technikakat
alkalmazni, kulcsszavakat gyujteni,
logikai kapcsolatokat keresni.

A megemeésztés soran csak a é
nehézségek okozd részekre

helyezzik a hangsulyt, tobb oldalrél A
vizsgaljuk a témat. 1

A bévités soran az ismétléshez

hasznos kérdéseket fogalmazunk -;"
meg, osszekapcsoljuk az uj anyagot \
a mar meglévé ismereteinkkel.

_///

ismétlése az el6zéekben .
megfogalmazott kérdések mentén, $

' A tanult anyag 6nallé ésszefoglalasa,
a hianyossagok potlasa.

6. abra: A MURDER tanulasi stratégia (https://mersz.hu/blog/nepszeru-tanulasi-strategiak-sq4r-murder-ipoo/)
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Osszegzés

A fels6oktatasban alkalmazott tanuldstimogatasnak tehat szamos kulcseleme van, beleértve a
kooperativitast, az interaktiv orakat, a holisztikus szemléletmodot fejleszté mddszereket és a
fejlesztd  értékelést. Ezek a moddszerek Osszefondodnak a tobbszorés intelligencia
koncepciojaval, és arra 0sztonzik a hallgatokat, hogy ne csak tanuljanak, hanem tanuljak meg,
hogyan tanuljanak, hogy legyenek nyitottak, rugalmasak, szervezettek. Ezeken tulmenden
lehetdséget és motivaciot adnak arra is, hogy a didkok id6t szenteljenek a szellemi tudas
fejlesztése mellett a személyiségiik fejlesztésére is, és legyen szamukra érték az élethosszig
tartd tanulas.
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KULONLEGES BANASMODOT IGENYLO HALLGATOK A
FELSOOKTATASBAN
Szaboné Pongracz Petra

Bevezetés

Az oktatasi egyenl6tlenségek mérséklésének a kérdése az elmult évtizedek nemzetkdzi elméleti
szakirodalmaban, valamint az eurdpai orszagok oktataspolitikdjaban is egyre nagyobb
hangsulyt kapott. A téma kozponti kérdésévé valt egy olyan oktatasi rendszer megteremtése,
melyben mindenki a sziikségleteinek megfeleld, mindségi oktatasban részesiil (Keller &
Martonfi, 2009).

Az egyenld banasmodd, az esélyegyenldség (equality) biztositdsa azonban még nem valodi
esélyteremtés. Az oktatasi esélyegyenldség onmagéaban példaul csak azt jelzi, hogy senki nincs
kizarva az oktatdshoz valo hozzaférési lehetdségekbdl. Az esélyegyenldség fogalma helyett mar
egyre inkabb egy azon tilmutaté megnevezéssel, a méltdnyossag (equity), a méltanyos oktatasi
rendszer fogalmaval talalkozhatunk. A méltanyossag fogalmaba soroljuk mindazokat az
egyenldtlenséget ellensulyozo tevékenységeket, melyek a barmilyen szempontbol egyenldtlen
helyzetben 1év0 személyek és csoportok szamara valddi hozzaférést biztositanak (Hives &
Varga, 2013). A méltanyos pedagdgia tehat esélyteremtd, igazsadgos, befogadd, elfogado,
kompenzatorikus és tanulokozponta. A kiilonbségek tagadasa helyett azok figyelembevételére
fokuszal, és olyan tanuldsi kornyezet kialakitasara torekszik, melyben a tanulok egyéni
szlikségleteire fokuszalason keresztiil differencidlt fejlesztés valosul meg (Réthy, 2020).

A felsOoktatas ¢és a tarsadalmi egyenldtlenségek kérdéskore tobb ponton is 6sszekapcsolodik.
Az ezredforduld utani expanzios folyamatok nem csupan a hallgatoi Osszetétel valtozasat,
sokszinlibbé valasat eredményezték, hanem ezzel egyiitt a pedagdgiai munka, a tanitdsi
modszertan valtoztatasanak sziikségesseégére is felhivtdk a figyelmet. Az oktataspolitikai
dontések igy nem csupan a bejutasi esélyeket alakitjak, hanem ezéltal a hallgatéi populacid
jellemz6 vonasait is (Bocsi et al., 2017).

Bar az esélyegyenldtlenségeket atéld tanulok, hallgatdk csoportositdsa a multifaktorialis
agensek figyelembevétele mellett egészen tdgan értelmezhetd, jelen irdst most kizarolag a
torvényi szinten is kiemelt és definialt ,kiilonleges bandsmdod” mentén szeretném folytatni
(Réthy, 2020). Véleményem szerint a felsOoktatasig vezetd tanuloi életit megértése nem
képzelhetd el a kordbbi szintek mitkodési mechanizmusainak ismerete nélkiil, ezért a téma
kibontdsanak elején a koznevelési rendszer fogalomhasznalatdbol, az azokhoz kapcsolodo
értelmezési keretekbdl kell, hogy kiinduljunk.

Elméleti keret

A kiilonleges banasmod fogalmat tobb mint tiz évvel ezeldtt a 201 1. évi CXC. térvény a nemzeti
koznevelésrol (tovabbiakban Nkt.) vezette be. A kiilonleges banasmodot igénylé gyermek,
tanul6 fogalma tulajdonképpen egy gyljtéfogalom, mely maga is egy nagyobb csoportban — a
kiemelt figyelmet igénylé gyermek, tanuld csoportjdban — helyezkedik el. Itt talaljuk még a
tartos gyogykezelés alatt 4llo, valamint a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasarol
sz6106 torvény szerint a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekeket, tanuldkat is.
A kiilonleges banasmoédot igényld gyermekek, tanulok csoportja szintén tobb teriilet irdnyaba
agazik. A koznevelési torvény 4§ 13. bekezdése alapjan ide tartozik:
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e asajatos nevelési igényl tanulo, gyermek (SNI),
e abeilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel kiizdé gyermek, tanulé (BTMN)),
e akiemelten tehetséges gyermek, tanulo.

A fentiek soran megjelent kategoridk dsszefoglalasat az 1. abra szemlélteti.

Kiilénleges banasmoédot
igénylé gyermek, tanulé

Hatranyos helyzetd,
halmozottan hatranyos
helyzetl gyermek,
tanuld

Tartés gyogykezelés
——  alatt allé gyermek,
tanulo

1. abra: A torvényi kategoriak dsszefoglalo abraja (Nkt. nyoman)

A sajatos nevelési igény (SNI)

A sajatos nevelési igény fogalmat 2003 ota hasznaljuk. Az 0j fogalom az esélyegyenlOség
jegyében jott létre. A sajatos nevelési igény a korabban gyljtéfogalomként hasznalt
fogyatékossag elnevezését valtotta fel, és statisztikai, finanszirozasi és jogi kategoriava valt
Magyarorszagon. A fogyatékossag mint diagnosztikus kategéria azonban tovabbra is
megmaradt. A sajatos nevelési igény a fogyatékossag hangsulyozasa nélkiil a betegség, sériilés
kovetkeztében 1étrejott allapotra utal, masfeldl viszont kiemeli az érintett tanulok kiilonleges
gondozasra, tobbletszolgaltatasra valod jogosultsagat (Mohai & Perlusz, 2020).

A koznevelési torvény 4§ 25. bekezdése alapjan sajatos nevelési igényii az a gyermek, tanuld,
aki a szakért6i bizottsag véleménye alapjan mozgasszervi, érzékszervi (latasi, hallasi), értelmi
vagy beszédfogyatékos, tobb fogyatékossadg eldfordulasa esetén halmozottan fogyatékos,
autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlodési zavarral (stlyos tanulasi, figyelem-
vagy magatartasszabalyozasi zavarral) kiizd (lasd 2. abra). A sajatos nevelési igény tehat
kifejezi a tanuld életkori sajatossagainak részleges vagy teljes kortii modosulasat, valamint az
iskolai képességek kialakuldsanak sajatos utjat, a fejlodés eltérd litemét, esetlegesen teljes vagy
részleges kiesését, annak egyenetlenségét, lassabb {itemii, az atlagtél eltéré szinta
fejleszthet6ségét (SNI Iranyelvek, 2020).
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2. abra: A torvényben megjelend fogalmak attekintd abraja (Nkt. nyoman)

Ahogy az a 2. abra alapjan is kitiinik, kicsit kilog a sorbol az ,,egyéb pszichés fejlodési zavar”
megnevezes, melynek eredeti célja, hogy levélassza a tanulési zavart mutato tanuldk csoportjat
a ,.klasszikus” fogyatékossagi csoportokrol (Mohai & Perlusz, 2020). Itt talalhatjuk a diszlexiés,
diszgrafias, diszkalkulids tanulokat is, akik az olvasdas, irds, szdmolés teriiletén mutatnak
kiilonboz6 szintii nehézségeket (bévebben 1d. Dékany & Mohai, 2012).

Némiképp tovabb bonyolithatja a megértést mindaz, hogy mig a koznevelésben a
tankotelezettség ideje alatt sajatos nevelési igényli (SNI) tanulérol beszéliink, addig a
felsdoktatasban a 2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felséoktatasrol 108§ (6) alapjan a
megnevezés fogyatékossaggal ¢€l6 hallgatd, jelentkez6. Tehat mig a jogszabalyi
meghatarozasok mentén a kznevelésben elhatarolodik a fogyatékossag és a zavar fogalma, és
az a sajatos nevelési igény fogalmaban ér Ossze, addig a felsdoktatasban mar kevésbé (lasd 3.
abra).

Mindennek az ellentmondasnak a feloldasara taldlkozhatunk azonban a felsdoktatas
mindennapi gyakorlatdban a ,specidlis igényli” vagy ,specidlis sziikségleti” hallgato
fogalméaval a sajatos nevelési igényl tanuld fogalmanak felvaltasaként.

Specialis igényii/sziikségletii hallgatok

A sajatos nevelési igényll fiatalok szaméra a tovabbtanulas a munkavallaldsi esélyek
novelésének is fontos zaloga lehet. A 2002-ben megjelend OM-rendelet Ota, mely a
fogyatékossaggal €16 hallgatok tanulmanyainak folytatasahoz sziikséges esélyegyenldséget
biztositd feltételekrdl szol, a fogyatékossaggal €16 hallgatok felsdoktatasi részvétele is
emelkedd tendenciat mutat. A szamadatok — a kb. 1 %-os részvétel — azonban még mindig
messze elmaradnak a fejlettebb orszagok 10-12%-o0s aranyatol.

A fogyatékossag meglétének felsGoktatasbeli igazolasanak modjat a 2015/87-es
Kormanyrendelet a 2011. évi CCIV. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol rogziti. Ez
kétféle modon torténhet. Ha a hallgatd/jelentkezd fogyatékossdga mar a kozépfoka
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tanulmanyok ideje alatt is fennallt, akkor a korabban kiallitott szakértéi vélemény, ha a
kozépfoka tanulmanyok alatt nem allt fenn, akkor a rehabilitacids szakértdi szerv vagy annak
jogelddjei altal kibocsatott szakértdi vélemény bemutatasa sziikségeltetik. A specidlis igényli
hallgatok esélyegyenlOségének biztositasa érdekében az egyes felsdoktatasi intézmények
bizottsagokat miikddtetnek.

Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézség (BTMN)

A koznevelési torvény szerint a sajatos nevelési igényl tanulok mellett a beilleszkedési,
tanulasi, magatartasi zavart mutato tanulok (BTMN) is kiilonleges banasmodra jogosultak. A
BTMN Kkategoéria elkiilonitése tulajdonképpen hungarikumnak szamit, hiszen ¢ kategéria a
nemzetk6zi gyakorlatban nem ismert. Eredeti rendeltetése szerint az SNI-nél enyhébb, esetleg
jobb prognozist vagy atmenetileg jelentkezd problémat hivatott jelezni a tipikus tartoméanyba
tartozd gyermekek eset¢ében. A BTMN tanuldk bar gyengébben, de a tobbségi
kovetelményeknek megfelelden teljesitenek. A BTMN az SNI-vel szemben problémamentessé
tehetd, nem végleges allapot (Mohai & Perlusz, 2020). A BTMN statusz a felsdoktatasban mar
nem jar kedvezménnyel.

Kiemelten tehetséges gyermek, tanulé

A kiilonleges banasmdd kapcsan mindezidaig kizdrdlag két csoporttal, a beilleszkedési,
tanuldsi, magatartasi zavart mutatd és kiemelten pedig a sajatos nevelési igényli tanulokkal
kapcsolatos ismeretek feltarasaval foglalkoztunk. A Nkt. szerint azonban ebbe a — kiilonleges
banasmodot igényld — csoportba sorolddnak a kiemelten tehetséges gyermekek, tanulok is. (A
témaval kapcsolatban 1asd a Magyar Tehetségsegitd Szervezetek Szovetsége honapjat.*)
,»Lehetségnek tekinthetok azok a tanuldk, akik €letkori csoportjukhoz viszonyitva kiemelkedd
képességekkel vagy kompetencidkkal rendelkeznek egy vagy tobb teriileten” (NAGC, 2020,
idézi Katona, 2020). A tehetséges tanulok barmely etnikai, kulturalis csoportbol érkezhetnek,
barmilyen szociokulturdlis hattérrel rendelkezhetnek. Tehetségiik kibontakoztatdsdhoz
megfeleld tanulési feltételek és lehetdségek biztositasara van sziikség.

A hagyomanyos nyelvi, logikai tipusu intelligenciaértelmezéssel szemben a gardneri
tobbtényez6s intelligenciamodell elmélete a tehetségfelfogasban is szemléletbeli valtozast
hozott. Ezaltal lehetdség nyilt egy nyitottabb, teriiletspecifikus tehetségazonositas kialakitdsara
(Katona, 2020).

4 https://tehetsegkezikonyv.tehetseg.hu/page.php?id=107 (letdltve: 2023.05.10.)
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téri

3. abra: Gardner tobbszorosintelligencia-elmélete (Katona, 2020 nyoman)

Fontos megemliteni azokat a ,katalizatorokat™ is, melyek a tehetség kibontakoztatdsdban
szerepet jatszanak. Ezek lehetnek személyes jellemzok (pl. énkép, motivacid), kornyezeti
tényezok (pl. kultara), de ki kell emelni a tdmogaté személyek, tehetségfejlesztd programok
jelentdségét is (Katona, 2020).

Ha most kizarolag a felsdoktatasra fokuszalunk, lathatjuk, hogy az oktatasi expanzio, a boviilo
felsGoktatas a bekeriild hallgatok nagyfoku heterogenitisaval is egyiitt jar. A felséoktatasban
megjelend tehetségek 1étszama pedig nem sziikithetd le csupan a kimagaslo felvételi pontokkal
érkez6k csoportjara, hiszen vannak olyanok is, akiknek tehetsége egy bizonyos teriiletre
koncentralodik (pl. magas szintii nyelvtudas) (Neuwirth & Szemerszki, 2009).

Gyakorlati példak

Ut a diagnézisig
Barmilyen ¢lethelyzetben szembesiilhet a sziilé vagy a gyermekkel foglalkoz6 pedagdgus,

segitd szakember olyan problémateriilettel, elmaradassal, melyek kapcsan a segitségnyujtas
formait nem egyszeri megtalalni (Tukericsné Schvilinger, 2022).

Ilyen esetek lehetnek példaul:
e akortarsakhoz viszonyitott mozgas- €s beszédfejlodésbeli elakadasok, eltérések,
e a kortarscsoportokba valo beilleszkedés nehézségei,
e azértelmi fejlddésben, a magatartasban, a tanulas soran tapasztalt altalanos nehézségek,
e bizonyos tantargyakban tapasztalt folyamatos kudarcélmények (pl. szamolds, iras,
olvasas),
e a koradbban jol teljesitd gyermek tanuldsi, iskolai teljesitményének romlasa,
viselkedésének megvaltozasa.
A hatékony beavatkozasi pontok megtalalasa céljabdl a sziild vagy az 6 beleegyezésével az
ovoda, iskola pedagdgusa, illetve a hatosadg vagy hivatal szakértoi vizsgalat elvégzését kérheti
annal a Pedagbgiai Szakszolgalatnal, melynek korzetében a gyermek lakik vagy intézménybe
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jar (példaként lasd a Fejér Megyei Pedagégiai Szakszolgalat honlapjat).> A kérelmet irasban
kell beadni.
A jarasi szakértoi bizottsagnal torténik példaul:
e a beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézség megallapitdsa vagy kizardsa, majd
annak feliilvizsgalata,
e atehetségazonositas elvégzése,
e az Oktatasi Hivatal altal elrendelt, tankotelezettség megkezdésével kapcsolatos
vizsgalatok elvégzése,
e a korai fejlesztésben (tizennyolc honapnal fiatalabb gyermek) valo jogosultsaghoz a
szakértdi vélemény készitése.
A jarasi szakért6i vizsgalat sordn a gyermek komplex pszichologiai, pedagogiai, esetleg orvosi
vizsgalata mellett sziil6i konzultaciora is sor keriil. A vizsgalat utan a sziil6 tajékoztatast kap a
vizsgalat megallapitasairdl, a szakértdi vélemény varhatd tartalmardl, majd egy eldzetes
vizsgalati vélemény késziil. Az ezzel vald egyetértésérdl a sziildnek irasban kell nyilatkoznia.
Ha a gyermeknél sajatos nevelési igény gyantja all fenn, akkor a gyermeket és a vizsgalati
anyagot a megyei szakértdi bizottsdghoz tovabbitjak. A sajatos nevelési igény (SNI) statusz
megallapitidsa vagy kizdrdsa tehat mar megyei szinten torténik. A vizsgalati folyamat végén
elkésziild szakértdi vélemény egy rendkiviil részletes, tobb oldalas dokumentum (lasd 4. ébra).
A beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel kiizd6, valamint a sajatos nevelési igényl
tanulot a szakszolgalat egy-, két- vagy haromévente 16 éves kordig feliilvizsgalja (Mohai &
Perlusz, 2020).
Az itt leirtak alapjan lathat6, hogy egy diagndzis megsziiletéséig hosszu ¢€s sokszor
viszontagsdgos Ut vezet. A magyar oktatdsi rendszer pedig diagnézisfiiggd (Lanyiné
Engelmayer, 2014, idézi Vida, 2017). Ez azt jelenti, hogy az érvényes torvények értelmében a
tanuld kizardlag csak akkor juthat iskolai fejlesztéshez, gyogypedagogiai ellatashoz, azaz
tobbletszolgaltatashoz, ha arrdl ,,papirja”, tehat komplex szakértéi véleményben foglalt
diagnozisa van (Vida, 2017).

5 https://fejermepsz.hu/sarbogard/feladatok/jarasi-szakertoi-bizottsagi-tevekenyseg/ (letdltve: 2023.05.12.)
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Azonosito adatok

o Avizsgalt szemeély
s Aszulé
¢ Az intézmény sthb.

* Problémafelvetés

e Avizsgalat célja

e Anamnézis (szlUletés koruli adatok, fejlédést meghatarozé
tényezdk stb.)

Vizsgalati tények

Eljarasok, mddszerek megnevezése

e Aviselkedésre vonatkozo eljarasok

« Altalanos intelligenciavizsgéalatok

¢ Kognitiv funkcidk

e A gyermek tanult, szerzett ismereteinek kore, tudasszint sthb.

o Osszegzd komplex vélemény

« Megallapitasok (BTMN vagy SNI megallapitasa vagy kizarasa)
e Diagnozis (BNO)

e Az ellatds intézményes maodja (kulon vagy egyUtt nevelve)

Javaslatok

Fejlesztd, rehabilitacios foglalkozas

e Tanulasszervezési, mddszertani, pedagdgiai sajatossagok
e Pedagdgiai értékelésre, mindsitésre vonatkozod javaslatok
e Javaslatok a szuld szamara

4. abra. A szakért6i vélemény tartalma (Gal, 2013 nyoman)

Tobbletszolgaltatasok, mentesitések

A sajatos nevelési igény a szokasos tartalmi és eljarasbeli differencialastol eltérd, nagyobb
mértékt differencidlast is sziikségessé¢ tesz. A nevelést-oktatast kotelezéen biztositandod
pedagobgiai feltételeket a koznevelési torvény tartalmazza. Az SNI tanulok esetén ezek tobb
teriileten modosulnak, illetve olyan tobbletszolgaltatasokkal (néhany példara lasd a. 6. abrat)
egésziilnek ki, melyeket ki kell alakitani vagy hozzaférhetdvé kell tenni a sajatos nevelési
igényl tanulok szamara (SNI Irdnyelvek, 2020). Ezek lehetnek személyi, targyi és pénziigyi
jellegli szolgaltatdsok egyarant. Gyakran talalkozhatunk példaul a szamonkérésnél tobbletidd
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biztositasaval, eszkdzhasznalat, pl. szamologép engedélyezésével, vagy az irasbeli felelés
szoban valod kivaltasaval. A koznevelési torvény lehetéveé teszi az SNI tanulok szamadra azt is,
hogy indokolt esetben bizonyos tantargyak, tananyagrészek tanuldsa, illetve értékelése alol
mentesitést kapjanak. Bar a dontés intézményvezetdi jogkor, sziikséges hozzd a szakértdi
bizottsag szakvéleményben foglalt javaslata is (Mohai & Perlusz, 2020).

egyeéni szukseégletekhez
igazodo kornyezet, pl. bdtor

5. abra: Pedagobgiai tobbletszolgaltatasok SNI tanuldk szamara
(SNI Iranyelvek, 2020 alapjan)

»

iai
amara

Pedagodg

tobbletszolgaltatasok

SNI tanulok sz

A kiilonleges banasmodot igényld tanulokat (SNI, BTMN) a kozépfoku felvételi eljaras,
valamint az érettségi soran is kedvezmények illetik meg.® Mindezek azonban csak érvényes
szakért6i vélemény birtokaban vehetok igénybe. llyenek lehetnek SNI esetén:

e hosszabb felkésziilési id6 a vizsga soran,

e az iskolai tanulméanyok soran hasznalt, megszokott eszkdzok biztositasa,

e egyes tantargyakbdl, tananyagrészekbdl mentesités az értékelés és mindsités alol,

e az egyéni adottsdgokhoz alkalmazkodo vizsgaszervezés.

Shttps://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/beiskolazas/tajekoztatok/KIFIR_kulonleges_banasmodot_igenylo_tanulok
.pdf (letdltve: 2023.05.15.)
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A sajatos nevelési igényl tanulok (tovabbiakban mar fogyatékossaggal €16 hallgatok) a
tanulmanyi életutjuk eldrehaladtaval a felsGoktatasban is igénybe vehetik az dket megilletd
kedvezményeket.’

A Specialis Igényii Hallgatok Esélyegyenloségéért Felelos Bizottsag (SIHEB) munkaja a
fels6oktatasban

Az aldbbi néhany Osszefoglald gondolat forrdsa a Széchenyi Istvan Egyetem SIHEB-
szabalyzata.. Az egyetemen is miikodik a Specialis Igényli Hallgatok Esélyegyenldségéért
Felel6s Bizottsag, melynek tagjai segitik a

e diszlexias,

e diszgrafias,

e diszkalkulias,

e beszédfogyatékos,

e pszichés zavarral €10,

e hallassériilt,

e mozgasseériilt,

o latassériilt,

e autista, ill. autizmus spektrum zavarral €16 hallgatdkat.
Az esélyegyenlOség biztositasara vonatkozo igényt a hallgaté a Neptun-rendszerben torténd
kérelem beadasaval jelentheti be, mely eldzetes regisztracidhoz kotott. Ehhez csatolni kell a
jogosultsagot igazold korabbi papirokat, szakvéleményeket is.
Az egyes karokon rektori megbizatas alapjan esélyegyenléségi koordinatorok dolgoznak. Az 6
feladataik kozé tartozik a specialis igényli hallgatokkal torténd rendszeres kapcsolattartas,
valamint a tanulmanyokkal kapcsolatos vagy adminisztrativ iigyekben torténd segitségnyujtas
is. A koordinatorok kotelessége az is, hogy tajékoztassak az oktatot arrdl, hogy az adott félévben
specialis igényl hallgatd oktatasat fogjak végezni, €s ennek kapcsdn milyen kiilonleges
kedvezményeket sziikséges biztositani a jelzett hallgatok szamara.
A hallgat6 kiilon kérés, illetve engedély nélkiil jogosult hasznalni az eléadasok, gyakorlatok,
zarthelyi dolgozatok, vizsgdk alkalmaval mindazokat az eszkozoket, melyeket specidlis
igényével kapcsolatosan a mindennapi életben egyébként is hasznal, pl. latasjavito, hallasjavito,
mozgésjavitd eszkdz, vakvezetd kutya stb. Emellett a tovabbi kedvezmények korét az adott
fogyatékossag, zavar hatdrozza meg. Néhany kiemelt példa lathat6 a 6. dbran. Bovebben lasd
egyetemi SIHEB szabalyzat!®

"https://tka.hu/nemzetkozi/6404/erintett-hallgatok-a-hazai-felsooktatasban (letdltve: 2023.05.06.)
8 https://munkatars.sze.hu/downloadmanager/details/id/3 6460/m/13936 (letdltve: 2023.05.22.)
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Mozgaskorlatozott hallgato

* mentesités a manualis képessegeket igenyld feladatok aldl, az
elméleti ismeretek megismeételheték
* hosszabb felkészllési idé biztositasa

.

Hallassérult hallgaté

* aszobeli vizsga irasbelivel torténd helyettesitése
« tanulmanyai alatt személyi segitd, jegyzetelS tolmacs, jelnyelvi
\ tolmacs biztositasa

Latassérult hallgato

e az irasbeli vizsgak helyett szébeli vizsga, irasbeli szamonkérés
esetén specialis technikai eszkdzdk hasznalata

* az eldéadasok, gyakorlatok, vizsgak alkalmaval a kérdések
hanghordozd eszkdzon, digitalisan, pontirasban, vagy
nagyitasban térténd hozzaférhetdsége

Beszédfogyatékos hallgato

* szobeli vizsga helyett irasbeli
» hosszabb felkészUlési idé biztositasa

Pszichés fejlédési zavarral kiizd6 hallgato

J o\ S\

» segédeszkozok biztositasa (szamitogep, iréogép, helyesirasi szotar
stb.)

* irasbeli vizsga helyett szébeli, vagy szdbeli helyett irasbeli

» hiperaktivitas, figyelemzavar esetén pl. a vizsgara varakozasi idé
minimalisra csokkentése, mozgasos aktivitas engedélyezése

» Mmagatartasszabalyozasi zavar esetén pl. a hosszabb idétartamu
vizsga tébb részben vald megtartasa vagy kulon vizsga a tébbi

\ hallgatétdl elkalénilten )

Autizmussal élé hallgato

irasbeli vizsga helyett szobeli, szobeli helyett irasbeli

» szamonkeérés soran segitsegadas az elvarasok, kerdesek
tisztazasahoz, szébeli vizsganal a feltett kérdések, utasitasok

irasban tortéend megjelenitése, megfogalmazasuk egyszerlsitése

6. abra: A specialis igény( hallgatoknak biztosithatd kedvezmények néhany példaja

A kedvezmények kapcsan fontos megemliteni azt is, hogy a felsorolt lehetdségek nem jarnak
automatikusan, a hallgatonak az oktatd szdmara kelld idében kell jeleznie az eziranyt igényét.
Tantargyi vagy tantervi kdvetelmény aloli mentesitést elsé éves hallgatd a szorgalmi idészak
végéig, felsdbb éves hallgatd az érvényesitést megel6zd vizsgaidOszak végéig kérhet. Jelzés
hianyéaban gy kell tekinteni, hogy a hallgaté nem kivan élni az adott lehetdséggel.

Tehetségazonositas a felsoktatasban

A fels6oktatasban a tehetségekkel vald foglalkozast tobb tényezd is neheziti. A nagyobb
hallgatoi 1étszamok miatt nehezitetté valik a hallgatok jobb megismerése, a mester-tanitvany
viszony kialakuldsa, de bizonyos esetekben a hallgatok tudomdnydgba valé mélyebb
bevonasanak lehetdsége is. A kétciklusu képzés pedig akar egy toréspont is lehet a tehetség
palyafutasaban, kiilondsen akkor, ha az alapképzés utan a mesterképzését egy masik egyetemen
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végzi. A fels6oktatasi tehetséggondozasban kiemelt szerepe a hungarikumnak szamito
tudomanyos diakkori mozgalmaknak (TDK) és a szakkollégiumoknak van (Koltéi, 2012). A
Széchenyi Istvan Egyetemen miikodd Tehetségsegité Tanics (SZETT)® a tehetséggondozas
egyetemi szintli reprezentalasaban és Osszehangolasaban jatszik fontos szerepet. Célja a
barmilyen teriileten megnyilvanul6 tehetség felismerése, fejlesztése.
Szdmos olyan tényezd Iétezik azonban, mely a tehetségek azonositasat, felfedezését
hatraltathatja, akadalyozhatja. K&zponti témank szempontjabdl fontosnak tartom kiemelni,
hogy a kiilonleges banasmod kategoriai (SNI, BTMN, kiemelt tehetség) nem kiiloniilnek el
¢lesen egymastol. Ennek aldtdmasztasaként a szakirodalomban megtaldlhatjuk a “kétszeres
kivételesség” fogalmat, mely atfogd modon utal a tehetség és a deficit taldlkozasanak
e atanuld intellektualis képessége kiemelkedd, igy nem vagy csak kevéssé nyilvanul meg
a zavar; a specialis probléma ellatatlansaga azonban gatjat képezi a sajat potencialok
maximalis kiaknazasanak,
e akét allapot elfedi egymast, igy mindkét vonatkozasban ellatatlan marad a tanuld,
e a kiilonbozd tehetségjegyeket elfedi a tanuldo fennalld nehézsége, zavara (pl.
hiperaktivitas).
A kétszeresen kivételes tanulok legnagyobb csoportjat a tehetséges, tanulasi zavart mutatd
tanulok alkotjadk. Az évek eldrehaladtaval a magas szintli elvardsok és az egyenetlen
képességprofil azonban énképiik alakulasat kedvezdtlen iranyba befolyasolhatjak. A veliik valo
foglalkozas soran tehat kiemelt figyelem kell, hogy irdnyuljon a gyenge pontokkal szemben az
erOsségek hangsulyozasara. Minden életszakaszban — és nem kizarolag a tehetség
kibontakoztatasaval Osszefliggésben — fontos szerepe van az érzelmi tdmogatisnak, az
elfogadottsagi élmény megtapasztalasanak, mely hozz4ajarulhat a tanuloi/hallgatoi kiilonbségek
értekként valo felfogasahoz, kezeléséhez. Emellett hasznosséa valhatnak azok a kompenzacios
stratégiak is, melyek a tudas atadasanak az irassal szembeni mas, alternativ lehetdségeire
(prezentaciok, beszédek stb.) hivjak fel a figyelmet.

Osszegzés

A fejezet kiinduld gondolatai utan, a barmilyen okbdl ,,nem szabvanyos” tanuldi életttba vald
rovid betekintések tiikrében, remélhetdleg kirajzolodik az is, hogy az élethosszig tartd tanulés
belsé motivacidjanak megteremtddésében vagy - messzebb tekintve - egy méltanyos, inkluziv
tarsadalom létrejottében a pozitiv tapasztalasoknak meghatarozo szerepe van. Ebben pedig a
tarsadalom minden tagja tevékeny résztvevo kell, hogy legyen (Szaboné Pongracz, 2022).

Ha a gyermeki, tanuloi diverzitasbol indulunk ki, akkor altala a tanuloi sokféleséget, a tanuloi
utak sokszinliségét és valtozatossagat hangsulyozzuk. A ,,mindenki szamara hatékony” iskola
(Ainscow, 2001) pedig ugy tud igazan megvaldsulni, ha a kiilonbségeket nem csupan
természetesnek, hanem eréforrasnak is tekinti. Ugy vélem, ezek a gondolatok a szemléletméd
tekintetében a felsGoktatas vilagara is igazak lehetnek. Bizom benne, hogy nem vagyunk mar
olyan messze tdle (Szaboné Pongracz, 2022).

9 https://tehetseq.hu/tehetsegsegito-tanacs/tt-841-000-106 (letdltve: 2023.05.30.)
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NEMZETKOZI HALLGATOK A FELSOOKTATASBAN
Lérincz 1ldiké — Széke Julia — Sipos Judit — Makkos Aniko — Helen Sherwin

Bevezetés

Az alabbi fejezet el6szor a Széchenyi Istvan Egyetemen megvaldsuld nemzetkoziesitést mutatja
be. A nemzetkozi, soknyelvii és sok kultirdhoz kotddo hallgatok sikeres képzéséhez
elengedhetetlen attekinteni az interkulturalis kompetencia és kommunikacio témakorét, ami
kiegésziil azzal, hogy oktatoként milyen készségek elsajatitasara van sziikség ahhoz, hogy
megfeleld kornyezetet tudjunk biztositani az interkulturalis tanulds szamara. A fejezetet
kiegésziti az egyetemiinkon tanulé nemzetkozi hallgatoknak biztositott tanuldsmoddszertani
kurzus tematikdja €s részletes bemutatdsa, ami a miikddé gyakorlaton keresztiil vilagit ra arra,
hogy milyen teriileteken kell kiilon tamogatést biztositani a més anyanyelvii, mas kulturaja
hallgatoknak.

Elméleti keret

Nemzetkoziesités a Széchenyi Istvan Egyetemen

Magyarorszagon a felsdoktatas nemzetkoziesitése ugyan évtizedekre nyulik vissza, lendiiletet
¢s kormdnyzati fokuszt mégis csupan 2014-ben kapott, amikor célként jelolték meg a
felsdoktatasban tanulé nemzetkozi hallgatok szamanak tiz éven beliili megharomszorozasat.
Ezzel 6sszhangban a Széchenyi Istvan Egyetemen is megkezdddott a célzott nemzetkoziesités,
¢s ennek érdekében az elsé angol nyelvii szakok inditasa a 2015/16-0s akadémiai évben.
Ugyanakkor a nagyobb volumenii nemzetkoziesitési folyamat csak a 2017/18-as akadémiai
évtdl indult el, amelynek eredményeként jelenleg 37 angol nyelvii szak fut az egyetemen. Ezzel
parhuzamosan az egyetem elnyerte a Tempus Kozalapitvany altal meghirdetett Stipendium
Hungaricum  és Osztondij Keresztény  Fiataloknak = nemzetkozi  hallgatoi
Osztondijprogramokban vald részvétel lehetdségét, ami a nemzetkdziesitési torekvéseknek
jelentds lendiiletet adott, és szdmottevéen hozzajarult a nemzetkdzi hallgatok szaménak
novekedéséhez. Nemzetkozi hallgatok egyébként mar a 2013/14-es akadémiai évtdl is relative
nagy szamban (339 f0) voltak az egyetemen, de ez elsdsorban a szlovak allampolgarsaggal
rendelkezd magyar nemzetiségii hallgatoknak volt kdszonhetd. A 2022/23-as akadémiai évre a
nemzetkdzi hallgatdk szdma ¢€s nemzetisége is a tobbszordsére emelkedett (755 f6 64
orszagbol), koszonhetden a fenti 6sztondijprogramok keretében érkezd €s az egyre novekvo
szamu 6nkoltséges nemzetkozi hallgatoknak. A nemzetkozi hallgatok tobbsége Azsiabol (pl.
Pakisztan, India, Laosz, Vietnam), a Kozel-Keletrdl (pl. Jemen, Palesztina) és Afrikabol (pl.
Kenya, Angola, Marokko, Tunézia) érkezik, de vannak latin-amerikai (pl. Mexiko6, Kolumbia)
és eurdpai (pl. Moldova, Fehéroroszorszag, Ukrajna) hallgatok is.

Az egyetemen a nemzetkdzi hallgatok szamara valamennyi szakon kdtelezé a Magyar nyelv és
kultira (heti 2x2 6ras) kurzus hallgatasa két féléven keresztiil annak érdekében, hogy az
egyetemi ¢letbe és Magyarorszagra torténd beilleszkedésiik €s a mindennapi életiik is
zokkendmentesebb legyen. A nemzetkozi hallgatok a sajatjuktol sok esetben jelentdsen eltérd
kultirdban valdé boldogulasat hallgatdoi mentorprogram keretében is segiti az egyetem.
Mindezen tal szamos programot (pl. magyar nyelvii filmklub, magyar est) szervez az egyetem
¢s a hallgatoi kozosség a nemzetkdzi hallgatok beilleszkedésének tdmogatasara.
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Interkulturalis kompetencia és kommunikacio

A nemzetkoziesités minden modern egyetem fontos szempontja. De valdjaban mit jelent ez?
Csupén annyit, hogy a cél minél tobb kiilfoldi didk megnyerése, akik utan anyagi forrasokhoz
jut egy egyetem? Nem, ez ennél sokkal tobbet kellene, hogy jelentsen. A nemzetkoziesités
jegyében kiilfoldrol érkez6 didkok a fogado orszag hallgatdi szempontjabdl is fontos tényezok
lehetnek, lehetnének. Lehetnek akkor, ha valodi, k6z6s munka, aktiv interakcid jon 1étre a
kiilonboz6 nyelvi, kultaraji, de mind egy egyetemen tanulo, egyenjogu didkok kozott. Ebben
az esetben a sokszinliség nagyon gazdagitod lehet, kiilonosen a kozos tanulds €s tudasépités
soran.

Erre azonban akkor nyilik lehetdség, ha a kiilfoldi didkokat fogadd intézmények megteremtik
ennek a feltételeit. Amig a kiilfoldi didkok egy kiilon csoportot képeznek, amig alig van
interakcid a fogadd intézmény €s kozottiik, addig valdjaban nem jon l1étre a nemzetkoziesités,
csak a statisztikai adatok szintjén. Akkor valosul meg gyiimolcs6zd interakcié diak és didk,
illetve tanar és diak kozott, ha elsdsorban az oktatok, de a didkok is rendelkeznek interkulturalis
kompetenciaval, illetve képesek az interkulturdlis kommunikiciora, vagy nyitottak ezek
fejlesztésére.

Az emberi kozOsségek, a tdrsadalom, a kultira allandé véltozasban van. Az interkulturalis
kompetencia egyik f6 jellemzdje, hogy aki rendelkezik vele, rugalmasan kezeli a valtozasokat.
A kultara dinamikus €és soha nem statikus, akarcsak a hozza kapcsolodd nyelv. A kultara a
kommunikéci6 terméke, és forditva (Bolten, 2012). A kommunikéacié és a kultara tehat
szorosan Osszefonodik. Az interkulturalis kommunikacidoban és altaldban az interkulturalis
helyzetekben objektivitasunkat szamos szlird befolyasolja. Ezek lehetnek érzelmi és
informéciofeldolgozasi folyamataink, sztereotip reakcidink. Egy személy interkulturalis
kompetencidja, illetve annak hidnya hatassal van az interkulturalis kommunikacigjara.

Az interkulturélis kompetencia és kommunikacié kdlcsondsen fliiggenek egymastol: csak az tud
hatékonyan kommunikalni, aki interkulturalisan kompetens. Az interkulturalis, azaz kultiradk
kozotti kommunikacio a kiilonb6zo kulturak tagjai kozotti kommunikécié barmely formdja. A
mindennapi és a szakmai €letben mindeniitt jelen vannak a kulturdk kozotti talalkozasok. A
kultarak kozotti kommunikécio az alapja minden interkulturalis helyzetnek és interakcionak a
mindennapi életben, a politikdban és az iizleti életben (Genkova, 2019). A globalizacid, a
multikulturdlis tirsadalmak kordban az interkulturalis kommunikacié az interkulturalis
kompetenciaval egyiitt egyre nagyobb jelentdséggel bir (Papageorgiou, 2015). Nem lehet tigy
részt venni a globalizacid eldnyeiben, hogy kozben kimaradjunk a globalizacié okozta
kulturdlis valtozasokbol. Mindebbdl kovetkezik, hogy a 21. szazadban az interkulturalis
kompetencia és az interkulturalis kommunikaci6 egyre fontosabb szerepet jatszik az oktatasban
iS.

Az interkulturalis kompetencia Osszetett konstruktum, azt jelenti, hogy egy adott helyzetben
meg tudunk oldani egy problémat akkor is, ha az nyelvileg és kulturalisan heterogén. Ek6zben
tdmaszkodunk olyan belsd erdforrasokra, mint az ismereteink, bizonyos képességeinket
mozgositjuk, és nyitott, érdekl6dd, érzékeny attitlidokkel rendelkeziink (Byram, 2003). Az
interkulturalis kompetenciat tobbnyelvli, multikulturalis kdzegben operativan ¢és atfogoéan
példaul a CARAP Referenciakeret irja le (Candelier et al., 2010; carap.ecml.at). Ebben a
referenciakeretben az interkulturalis kommunikaciot alkoté f6bb esernyd-kompetenciakat az 1.
tablazat jeleniti meg. Ezekhez a még mindig Osszetett részkompetencidkhoz (pl. adaptacio)
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részletes és operativ eréforraslistak kapcsolodnak (ismeretek®®, képességek!! és attitlidok*?),
amelyeket egy adott probléma megoldasa soran tobbnyelvii és multikulturalis kozegben tobb-
kevesebb valoszintiséggel mozgositunk. A listak segitenek ilyen kdzegben az elvart tanulasi
eredmények (oktatasi cél) nyelvi-kulturdlis Osszetevéinek meghatarozasaban a tanulasi
folyamat tervezésekor vagy példaul a formativ értékelések (lasd 99. oldal) 0sszedllitasa soran.

1. 4bra: Az interkulturalis és tobbnyelvii kompetenciat alkot6 esernyd-kompetenciak (Candelier, 2010)*3

A tablazatban szereplé kompetencidkat mozgositva az egyén képes lesz bevonddni a
kulturalisan Osszetett helyzetekbe, megfelelden tudja kezelni a kommunikécio soran kialakult
fesziiltséget, tovabba motivalt lesz a helyzetben résztvevd masik fél megértésére és a tisztelet

10 Candelier et al., 2021,

https://carap.ecml.at/Descriptors/Knowledge/tabid/3593/language/en-GB/Default.aspx (letoltve: 2023.07.19.)

1 Candelier et al., 2010, https:/carap.ecml.at/Descriptors/Skills/tabid/2657/language/en-GB/Default.aspx  (letdltve:
2023.07.19.)

12 Candelier et al., 2010, https://carap.ecml.at/Descriptors/Attitudes/tabid/3592/language/en-GB/Default.aspx (letdltve:
2023.07.19.)

13 Candelier et al., 2010,
https://carap.ecml.at/Descriptors/Tableofcompetences/tabid/3635/language/en-GB/Default.aspx (let6ltve: 2023.07.19.)
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kifejezésére, és tud épiteni a nyelvi és kulturalis eldismereteire. Tovabba képes lesz nézépontot
valtani, a sajat értékrendszerén kiviil mas szempontokat is figyelembe venni (Candelier et al.,
2010). Egy masik modellben, az interkulturalis érzékenység fejlodési modelljében (Bennett,
1984, 2011) nagyjabol a felsorolt képességekkel rendelkezik egy etnorelativ személy a fejlédés
integrativ szakaszaban.

Az interkulturalis kommunikacié gatjai

A hatékony interkulturdlis kommunikaciot gatoljak az olyan affektiv ,,sziirdk”, mint az
etnocentrizmus, a sztereotip gondolkodas és a szorongas. Az etnocentrizmus az a meggy6z6deés,
hogy a sajat kulturalis hattér felsébbrendii, beleértve a problémak elemzési mddjait, értékeit,
hiedelmeit, nyelvét stb. (Bennett, 1984, 2011). Az etnocentrikus emberek ugy gondoljak, hogy
csak a sajat kultarajukbodl szarmazé szabalyok és normak megfeleléek. Magatol értetédonek
veszik, hogy a sajat kulturdlis viselkedésiik és gondolataik jelentik a mércét, az ezektdl eltérd
viselkedést nem tartjak megfeleldnek, esetleg elutasitjak.

Sha Zhu (2020) egy kinai didk példajan keresztiil szemlélteti az etnocentrikus latdsmod
akadalyoz6 hatasat. Lin Ling, egy kinai didk az USA-ban iratkozott be egyetemi képzésre. Azt
tapasztalta, hogy ott a tanarok sokszor lazan, sportosan 6ltoztek, és gyakran tiltek fel az asztalra,
amikor orakat tartottak. A tanarok az 6raknak csak egy részében tartottak eléadasokat, és inkabb
arra Osztonozték a didkokat, hogy az oOrdkon tobbet beszélgessenek ¢és készitsenek
beszamolokat. Lin Ling nem volt hozzaszokva az ilyen tanitasi modszerhez. Emellett ugy tlint
neki, hogy az amerikai osztalytarsai nem tisztelik a tanarokat, mivel vitatkoztak veliik az 6ran.
Amikor 6 hozzasz6lt az 6rdn, az osztalytarsai gyakran kérdéseket tettek fel neki, és vitatkoztak
vele, ami mindig zavarba hozta, és gy érezte, hogy az amerikai évfolyamtarsak ellenségesek
vele szemben (Zhu, 2020). Lin Ling nem tudott alkalmazkodni az amerikai tanitasi modszerhez,
mert a kiilonbozd kultirdkban mas és mas modon tanitanak és mutatnak tiszteletet.
Nyilvanval6, hogy Lin Ling a sajat kulturdlis normait, latens értékrendszerét hasznélta
mérceként mas kultrdk megitéléséhez, és nem volt képes a nézdpontvaltasra (decentracio).

A sztereotipidk tuldltalanositott €s leegyszerusitett hiedelmek, amelyet egy embercsoport
kategorizalasara hasznélnak (Starosta, 2007). Tudatositdsuk fontos eleme az interkulturalis
kompetencia fejlesztésének. Ilyen sztereotipia példaul, hogy a japan tanulok mindig nagyon
szorgalmasak. A sztereotipidkban mindig van igazsdg, de véleményalkotaskor az egyén
jellemzdibdl kell kiindulni, nem csoportjellemzdket altalanositani.

Végiil, a kultarak kozotti érintkezés soran az emberek altalaban nagyobb stresszt és szorongést
éreznek, mivel olyan kdzegben vannak, amelyet nem ismernek alaposan, és nem éreznek
magukénak. Szorongunk, mert néha valoban nem tudhatjuk, hogy a masik fél mit gondol, és
nem tudjuk, hogyan birkézzunk meg az 0j helyzetekkel. Igy néha annyira a sajat érzéseikre
koncentralunk, hogy elfelejtiink magara az tizenetre koncentralni (Nguyen, 2014). Példaul Sha
Zhu egy esettanulmanyaban (2020) a kinai Sun Jun és az 0j-zélandi Charles Thomson egy
nemzetk6zi mérnoki projektrdl beszélgettek. Sun Jun életében eldszor beszélt kiilfoldivel.
Amikor Charles eldadta az dtleteit, Sun Jun kissé idegesnek €s nyugtalannak érezte magat, ezért
csak bologatott, és azt mondta: "Um", "Yes" és "Uh huh". Amikor Charles befejezte
mondanddjat és megkérdezte Sun véleményét, Sun valaszolt: "Nem hiszem, hogy ez a projekt
miukodni fog." Charles dithdsnek érezte magat, és megkérdezte: "Akkor miért tettél igy, mintha
mindig egyetértenél velem?". Ebben az esetben azért, mert Sun Jun annyira a sajat negativ
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érzéseire, félelmére koncentralt, hogy nem tudott reagalni ¢s megfelelden viselkedni. Charles
pedig diihds lett, mert Gigy érezte, hogy nem tisztelik.

Milyen az interkulturalisan kompetens tanar?
Deardoff (2006) nyoman az interkulturalis tanari kompetencia 6 elemei:

kulturalis .
e hatékony
mintazatu o s

. ) kommunikacidé

viselkedés . L\

. . interkulturalis
felismerésének

P ) helyzetben

képessége

2. abra: Az interkulturalis tanari kompetencia f6 elemei (Deardoff, 2006 nyoman)

Az interkulturalisan érzékeny tanar észleli az eltéréseket, és igyekszik tudatosan viszonyulni a
tobbségtdl valo eltérésekhez. Viselkedése, itéletei nem sztereotipek, vagyis viselkedésmodja,
itéletei nem csak a sajat tarsadalmi csoportja értékrendszerében gyokereznek (Bennett, 1984,
2011).

A multikulturalis kérnyezetben eredményes tanar ismérveit mutatja a 3. abra Ladson-Billings
(1994) szerint (idézi Gordon-Gydri et al., 2015):

Minggg.. .

3. ébra: A multikulturalis kornyezetben eredményes tanar ismérvei (id. Gordon-Gy®ri et al., 2015
nyoman)
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A magas teljesitményelvaras kiilondsen fontos, mert a sokszor latensen maradt elditéletek miatt
vagy rosszul értelmezett segitd szandékkal a pedagogus gyengébb teljesitményt var el, és ezért
kevesebbet kovetel a negativan megitélt csoporttdl, ami bizonyitottan negativan befolyasolja a
tanuloi teljesitményt (v.0. Rosenthal—Jacobson-kisérlet, 1968; Pygmalion-effektus, Nguyen,
2014).

Hogyan valhatunk interkulturalisan kompetenssé?

A fejlodés f6 Osszetevdi a kulturdlis tudatossag fejlesztése, ismeretek szerzése és hatékony
stratégidk elsajatitdisa.  Ez egy folyamat, amelynek els6 eleme egyrészt a sajat
etnocentrizmussal, a sajat kultiraval szembeni kritikai tavolsagtartasrol és a kultarahoz
kotottség lekiizdésérdl szol. Masrészt szol a meglévo elditéletekkel €s sztereotipiakkal valod
tudatos foglalkozasrol és azok reflektalasarol, valamint mas kulturdk tudatositdsarol, a
kulturalis kiilonbségek elfogadasarol és a kulturdlis soksziniiség megbecsiilésérdl (Bolten,
2012).

Az ismeretek kapcsan érdemes a f6 értékorientaciokat megismerni, példaul hogy mi a helyes
vagy helytelen, mi a tiszta vagy piszkos, mit jelent a pontossdg. Azonban a tényszerii
ismereteknél fontosabb az a képesség, hogy egy viselkedésben az adott kulturalis mintazatot
felismerjiik, és igy a masik fél viselkedését nem spontan modon, hanem tobbé-kevésbé
tudatosan elemezziik, és azutan értelmezziink. Ebben tobb kulturamodell segithet (Hofstede,
Hall, Trompenaars) eligazodni, jol alkalmazhat6 az onreflexio és a reflexié soran Hofstede
(1991, idézi Tompos, 2006) hagymamodellje és kultiradimenzidinak leirdsa. Ezek a dimenzidk
azok a kategoridk, amelyekre egyes kultirdk jellemzden eltérden reagalhatnak, példaul az
idokezelés, a tekintélyhez, a hatalomhoz val6 viszony, a nemek kozti viszony, az egyén, illetve
a csoport elsdbbsége vagy példaul a kockéazatvallalasra vald hajlandosag. Mas szerzok részben
eltérd kategoridkat javasolnak. Hall (1987) példaul a tér és 1d6 kezelésén tul a kozlések
kifejtettségét is fontos kulturalis jellemzoOnek tartja. Trompenaars (1996) pedig beemeli a
kulturdlis dimenziok koz¢ a természetet ,leurald” vagy inkabb azzal harmoniaban ¢€l6
megkozelitést, illetve a publikus és a maganszféra egymashoz vald viszonyat. Osszességében
ezek a modellek operativak, segitenek a kulturdlis mintazatok felismerésében, igy az
onbizalmat is novelik, és csokkentik a bizonytalansagérzetet.

A kulturdlis egytittmiikodésben is hatékony stratégia az empatia fejlesztése, vagyis a
nézOpontvaltas képességeének fejlesztése, a tlirelmes hallgatova valas és a semleges hozzaallas.
Az empatidra vald torekvés nem azt jelenti, hogy az ember mindenképpen elfogadja az uj
kultarat, hanem azt, hogy torekszik azt jobban megérteni. Jo stratégia még valtozatos személyes
tapasztalatok szerzése mas kulturaji emberekkel, mert ez is javitja a negativ attitiidoket,
csokkenti az etnocentrizmust, és ndveli a kulturalis rugalmassagot (Nguyen, 2014; Zhu, 2020).
A befogadd, interkulturdlisan kompetens viselkedés tehat a gyakorlatban annyit jelent, hogy
oktatoként minden didkunkkal képesek vagyunk elfogadéan kommunikélni. Képesek vagyunk
példaul felmérni, hogy mit jelent egy fiatalnak tavol az otthonatdl, egy olyan egyetemen tanulni,
ahol nem érti legtobb didktarsa nyelvét, kultirajat, és sokszor talalkozik elutasitassal, illetve
azzal, hogy nem egyenlé banasmodban részesiil a tobbi diaktarsahoz képest.

Az interkulturalis kommunikacié nehezitett koriilmények kozotti kommunikaciot jelent, hisz az
oktaté idegen nyelven tanit, a hallgatdé pedig idegen nyelven tanul. A hallgatd6 még
kiszolgaltatottabb helyzetben van, hiszen szdmara a tanorakon kiviil is fennallnak a nehezitett
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korilmények, az interkulturdlis helyzetek, mig az oktatdé a tanitds utan megszokott
komfortzondjaba 1éphet vissza. De ha oktatoként képesek vagyunk minden didkunkat —
szarmazasatol és anyanyelvétol fiiggetleniil — egyforméan tdmogatni abban, hogy elére haladjon
tanulmanyaiban, akkor mashogy is fogunk kommunikalni veliik. Tehat nem az idegennyelv-
tudds szintje, hanem a kommunikacié mikéntje jelentheti a sikeres interkulturalis
kommunikéciot.

Ha gyermekeink vagy ismerdseink gyermekei kiilféldre mennek tanulni, mit kivanunk nekik,
milyen fogadtatasban, banasmodban legyen résziik? Nyilvan azt kivanjuk, hogy elfogado,
tamogatd kozeg vegye Oket koril a kiilfoldi egyetemen, hogy teljes jogu egyetemi polgarnak
¢rezhessék magukat ott. Ugyanilyen banasmédot érdemelnek a magyar egyetemeken tanuld,
kiilfoldi diakok is.

Tanulas interkulturalis kornyezetben
A nemzetkoziesités, a kiillonb6zd nyelvili, kultardji didkok egyiitt tanulasa, tehat az
interkulturalis tanulds céljai a kovetkezok lehetnek:

SN o

NSy Interkulturalis
tanulas célja

AN

,

4. abra: Interkulturalis tanulas célja (Sipos, 2022 nyoméan)

Az interkulturdlis helyzetekben valo tanulds, a megfeleld és hatékony viselkedés csak akkor
lehetséges, ha eldbb belsdleg megnyilunk a kultirak sokfélesége, a ,,massag" legitimitasa elott,
¢s valoban hajlandoak vagyunk tanulni. Ez lehetévé teszi szamunkra, hogy megértsiik, hogy
léteznek kiilonbozd kulturdlis felfogasok, "kulturalis szemiivegek". Az interkulturdlis
kompetencia fejlédésével erdsodik az interkulturdlis kommunikacié is, hiszen rugalmas
hozzaallassal, a masik fél érzékenysége €s cselekedetei iranti empatiaval tudunk alkalmazkodni
az uj kommunikacids jatékszabalyokhoz is. Lattuk fentebb, hogy az egyetem filozofidjanak
fontos eleme a nemzetkdzi didkok befogadésa, a rugalmas alkalmazkodas. Ez a befogadas
kovetkezetes kell, hogy legyen, és ez azt is jelenti, hogy az egyetemen a képzések és a kurzusok
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normarendszere mindenkire egyforman érvényes. Nagyon fontos tehat a tajékoztatas és a
normak, kdvetelmények egyeztetése, ha sziikséges, értelmezése a fent emlitett forumokon, de
mindezt érdemes a kurzusok keretében is pontositani. Erre lehet példa az alabb ismertetett
jogyakorlatok egyike, ,,4 kurzus f6 iranyelvei és filozofiagja”, amely egy nemzetkozi hallgatokat
befogado, angol tannyelvii képzésben szerepld, francia nyelvii, szakmai kommunikaci6 kurzus
kommunikécios, nyelvi, oktatasszervezési €s kapcsolattartasi normait fogalmazza meg. Ez a
dokumentum figyelembe veszi az eltéré kulturalis hatterii hallgatok olyan jellemz6it, mint a
tudaskonstrukcido modja, vagyis a tanités, tanulds kulturalisan eltérd gyakorlatai (Banks, 1989),
az 1d6hoz (késések, hidnyzasok) vagy a tanari tekintélyhez vald masfajta viszonyulés. A kurzus
nyelvi kihivasaira (hallgatok valtozatos nyelvi repertodrja: angol mint tannyelv a hallgaték
masodik nyelve, francia mint célnyelv a hallgatok idegen nyelve) a lehetséges valasz a
transzlingvalasnak (Garcia, 2009) vagy masképpen pluralis megkdozelitésnek (Candelier, 2010)
nevezett inkluziv eljaras. Ez azt jelenti, hogy a hallgatok az adott tevékenység és annak célja
fliggvényében minden altaluk ismert nyelvet hasznalhatnak az 6rdn, erre felhatalmazést is
kapnak. A dokumentumot, amely a Moodle kurzusoldalon is szerepel, az elsé 6ran megvitatjak
az oktatoval. Az informacidk és a deklaralt befogad6 szemlélet oldja a szorongast példaul a
nyelvhasznalattal kapcsolatban, ¢és csokkenti a viselkedési normdkkal kapcsolatos
bizonytalansagot is, igy Osszességében a tanulashoz és a kurzushoz vald viszonyt kedvezden
befolyasolja.

Gyakorlati példak
Kommunikacidés gyakorlat 1 - Francia mint idegen nyelv, multikulturalis csoportokkal

JOGYAKORLAT - Dr. Lérincz 1ldiké, SZE, AK

Az alabbi fejezet a Kommunikécios gyakorlat 1. Francia mint idegen nyelv cimli kurzus
filozo6fidjat, kommunikécios és oktatasszervezési szabalyait ismerteti. Ezek megtargyalasara az
elsd oran kertil sor. Az eredeti dokumentumot az angol nyelvii Nemzetkozi kapcsolatok BA
képzésben hasznaljuk (és angol nyelven mellékletként kozoljiik).

Tanul6ko6zosség

A tanulds interakcio is, és mint ilyen, masoktdl is fiigg. A tanulést eldsegitik az oktatok, a
didktarsak és az olvasmanyok, a csalad, a baratok, valamint a népszerti és tudomanyos kultara.
Ennek a felismerésnek megfelelden a kdzos interakcidinkat a tanulds fontos részének tekintjiik,
de természetesen nem az egyetlen mdodjanak. Kérem, ossza meg a tandran gondolatait, tudasat,
kérdéseit, nézdépontjat és kritikus gondolatait az osztilyterembe, amely a mi tanuloi
kozosségiink. Tovabba fontos, hogy kész legyen figyelni, tanulni, vitazni, egyéni munkat
végezni, valtozni és megérteni. Ilyen moédon tanulhatunk a feladatokbol, a tanodrai
tevékenységekbdl, az olvasmanyokbol, a kozos élményeinkbdl és egymastol.

A francia nyelv tanulasanak tobbnyelvii megkozelitése

Nyugodtan hasznélja a transzlingvalast mint stratégiat!
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Tanoérank tobbnyelvii

On kezdé francia nyelven, de tdbbnyelvii, mert legalabb két vagy hiarom nyelvet ismer
valamilyen szinten. Ez az On tdbbnyelvii repertoarja. A hatékony kommunikacié eldsegitése
érdekében fontos, hogy épitsen erre a tobbnyelvii repertoarra, azaz az On altal ismert nyelvekre
(tudésszinttol fiiggetleniil). A transzlingvalas egy javasolt osztadlytermi stratégia. A
transzlingvalas azt jelenti, hogy a tobbnyelvii besz¢élok tobb nyelvet haszndlnak, gyakran
egyidejileg (Garcia, 2009) adott problémak megoldasara, tanuldsra, nyelvi hianyossagok
poétlasara stb. Ez a mi kommunikacios és pedagogiai eljarasunk is, vagyis egynél tobb nyelvet
hasznalunk a tanteremben.

Attitiidok: Kezddként fontos elfogadnia, hogy normalis, hogy az erdsebb nyelvéhez
viszonyitva a francia nyelv tanuldsa soran az els6 id6szakban a tanulas, a megértés és a beszéd
nehéz lehet. Munkat és 1d6t kell befektetni, de ha ezt megteszi, fejlédni fog.

Jelenlét és részvétel

Minden tanoran az oktato a diakok segitségével ellendrzi a jelenlétet. A részvétel azt jelenti,
hogy On aktiv az 6ran azaltal, hogy felkésziilten érkezik és részt vesz az osztalytermi
tevékenységekben. Ez a nyelvkdzpont kurzus interaktiv, ¢és szamitok minden didk
kozremitkddésére. Ha eldre lathatdéan hidnyozni fog, joval az ora elott vegye fel a kapesolatot
sikeresen elvégezni a kurzust. Ha a félév soran elharithatatlan koriilmények miatt vagy jogos
indokkal hianyzik, az természetesen nem von szankcidt maga utan. Csak egy igazolatlan és
harom igazolt hidnyzas megengedett, ennél tobb hianyzas kovetkezményekkel jar. Tiznél tobb
igazolt vagy igazolatlan hidnyzas esetén az oktato megtagadja a félév értékelését. Az
elmulasztott feladatokat potolni kell.

Az oréra valo késoi érkezés (15 percnél hosszabb késés) hidanyzasnak mindsiil.
Tanorai elvarasok

Tanulédsi kozosségként egymdsra vagyunk utalva, hogy olyan teret hozzunk létre, ahol
mindannyian a legjobb munkat tudjuk végezni. Az alabbiakban olvashatja azokat az
elvarasokat, amelyek hozzajarulnak a tAmogat6 tanulasi kérnyezethez:

o Ugy érkezzen az orara, hogy felkésziilt a kijelolt tananyag (tankonyv, leckék,
fénymasolatok, Moodle-feliileten elérheté hangdokumentumok) feldolgozasara és
megbeszélésére!

e FElektronikus eszkdzoket az oran a tanulashoz kozvetlenlil kapcsolodo
tevékenységekhez hasznaljon — azaz jegyzetek készitésére, prezentacio tartasara, kzos
online tevékenységekre vagy orai feladatokkal kapcsolatos informaciok keresésére! Az
elektronikus eszk6zok nem megfeleld oOrai hasznalatinak mindsiill az azonnali
iizenetkiildés, interneten valdo bongészés, jatékok, kozosségi oldalak hasznalata (pl.
Snapchat, Twitter stb.), szoveges {lizenetek kiildése/fogadasa, e-mailek
kiildése/fogadasa vagy hivasok kiildése/fogadésa.

e Ismerje fel, hogy hidnyzasa vagy felkésziiltségének hidnya hatdssal van Onre és egyuttal
a tarsaira is!
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e Az emberek szandékaival, tapasztalataival vagy identitasaval kapcsolatban ne
fogalmazzon meg feltételezéseket! Ha zavarja vagy frusztralja valakinek a
megjegyzése, kérjen rd magyarazatot! Ne probalja meg kitalalni, hogy mit gondol a
masik, és azt se varja el, hogy az On gondolatait kitalaljak mésok!

e Gyakorolja a tiszteletteljes €s nyitott kommunikaciét, amikor beszél vagy masokat
hallgat! Hasznalhatja franciadran is a kurzus tannyelvét, a 1ényeg az, hogy mindenki
megértse, amit mond.

e Nyugodtan tegyen fel kérdéseket!”

Tanulasmodszertan kurzus nemzetkozi hallgatok szamara

JOGYAKORLAT - Dr. Szdke Julia, SZE, AK

A Tanulasmodszertan (angolul Study Skills) targy a 2017-es egyetemi szintll
tantervmodositasokat kovetden, a Proszemindrium tantargy utodjaként keriilt bele a
Nemzetkozi tanulményok angol nyelven BA szak (angolul BA in International Relations)
tantervébe. A targy tantervbe torténd beemelését az indokolta, hogy a magyar felsdoktatast és
annak rendszerét kdzelebb hozzuk a nemzetkdzi hallgatokhoz a Széchenyi Istvan Egyetemen.
A nemzetkdzi kapcsolatok terén szerzett tobb évtizedes tapasztalatok birtokaban és azokra
épitve a szakot gondozd Nemzetkdzi Tanulmanyok és Kommunikacid Tanszék, illetve a
szakhoz kapcsolodd szakbizottsag tagjai gy dontottek, hogy erre a targyra a szak elsd
féléveben feltétleniil sziikség van. A tantargy célja, hogy a sok esetben teljesen eltérd oktatasi
rendszerb6l és kultrabol érkezd, a korabbi tanulmanyaikat mas-mas nyelven folytatd
nemzetkozi hallgatok szamara egy atfogé keretet adjon a magyar felsdoktatas miikodésérdl, és
kiilonosen az egyetemen érvényben 1év6 szabalyokrdl, szokédsokrol ¢és kulturalis
kiilonbségekrol.

A Széchenyi Istvan Egyetemen elvaras, hogy a magyar és az angol nyelvli szakok tantervei
lehetdség szerint egymas tiikorképei legyenek, ugyanakkor minimalis eltérés a tanmenetben és
a tananyagokban is megengedett. Ezt kihasznalva a magyar nyelvii Nemzetkozi tanulmanyok
BA szak Tanuldsmodszertan és az angol nyelvii Nemzetkdzi tanulmanyok BA szak Study Skills
targya kozott szintén fellelheté minimalis kiilonbség, elsdésorban a nemzetkodzi hallgatok
segitése és ezaltal a nemzetkoziesitési folyamat sikeressége érdekében.

Az angol nyelvli Nemzetk6zi tanulmanyok BA szakon oktatott Tanuldsmddszertan targy célja
a fentieken tl az, hogy megismertesse a hallgatokat — koztiik a nemzetkozi hallgatdkat is —
azokkal az ismeretekkel és készségekkel, amelyek a fels6foku tanulményaik sikeres
elvégzéséhez sziikségesek az egyetemen. Mindezek mellett a targy keretében elsajatitjak a
tanulasi stratégiak legijabb, nemzetk6zi modszereit, amelyek lehetdvé teszik szamukra
tudomanyos szovegek kritikai szemponta elemzését. A fentieken tul megtanuljdk, hogyan
készitsenek egyetemi szinten irdsos (pl. irdsbeli dolgozat, esszé) és szobeli feladatokat (pl.
eldadas) a tudomanyos elvarasoknak megfeleléen, mégis kreativ modon.

A tantargy egy féléves, vagyis 14 héten keresztiil, heti 2 6rdban, gyakorlat formajaban valosul
meg. A targy hivatalosan kozzétett tematikaja az 5. abran lathaté modon épiil fel.
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o

idémenedzsment - rovid és hosszu tavu

6.hét tudomanyos, szakmai irodalom gytijtése megadott szempontok
szerint; kritikai megkozelités

prezentaciok (felépités, kinézet, eléadasmad) elméletben és
gyakorlatban

Tanulasmodszertan

Nemzetkozi tanulmanyok BA szakon

A tantargyat egy félévben,
vagyis 14 héten keresztll, heti 2
oraban, gyakorlat formajaban
oktatjuk. A targy hivatalosan
kozzétett tematikaja az
alabbiak szerint épdl fel.

9.hét

félév végi értékelés; a kurzus gyakorlati hasznai: hallgatéi
visszacsatoldsok, reflexidok

14.hét

/

5. abra: A Tanulasmodszertan cimil kurzus tematikaja a Nemzetkozi tanulmanyok BA szakon

Az elsé héten a kurzus és a kovetelmények (egy irdsbeli beadandd dolgozat és egy annak
alapjan késziilt prezentacid) ismertetése mellett jatékos ismerkedés szerepel a programban,
kozelebb hozva ezaltal a magyar és a nemzetk6zi hallgatokat egymashoz, illetve ezzel is segitve
a jovobeli kozos tanulast. Altalanos megfigyelés ugyanis, hogy a nemzetkozi hallgatok
els6sorban mas nemzetkdzi hallgatokkal baratkoznak, és kevésbé nyitnak a magyar hallgatok
felé, illetve ez forditva is igaz. A feladat els6 1épéseként minden hallgaténak harom dolgot kell
magar6l mondania, amelybdl kettének igaznak, egynek pedig hamisnak kell lennie, a tobbi
hallgatonak pedig ki kell talalnia, hogy melyik a hazugsag. Ezt kdvetoen a hallgatok parokban
dolgoznak, és minden hallgatonak két perc all rendelkezésére, hogy az altala legfontosabbnak
vélt informacidkat elmondja magér6l, majd a masik hallgatonak kell 6t a tobbiek szamara
bemutatni ugy, hogy a lehetd legtdobb informaciot mondja el abbol, amit a két perc alatt hallott.
A masodik héten keriil sor az egyetemmel, a felsGoktatési 1éttel és a magyar felsdoktatassal
valo altalanos ismerkedésre. Elsdként a hallgatok megismerik az egyetem szervezeti felépitését,
a vezetOk és az oktatok beosztasat, hivatalos megszolitasat, illetve az egyetemi hierarchidban
elfoglalt helyiiket. Ennek jelentdsége abban all, hogy nemzetkdzi kornyezetben egyes
Magyarorszagon hasznalt poziciok, titulusok (pl. habilitdcid) nem Iéteznek, igy fontos és
sziikséges, hogy a nemzetkdzi hallgatok ezekkel — a pontos eligazodas érdekében — tisztaban
legyenek. Ehhez szorosan kapcsolodik az oktatok és hallgatok kozotti hivatalos kommunikéciod
elfogadott formainak és mddjainak attekintése. Kiilonds hangstlyt kap ezen beliil is az oktatok
elvart és altaldnosan hasznalt megszolitdsanak tisztdzasa, szamos nemzetkozi hallgatd ugyanis
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olyan kultirabol érkezik, ahol a magyartdl teljesen eltéré megszolitasi forma hasznalatos a
hallgatoi-oktatéi kommunikécio soran, példaul a hallgatd keresztnevén szoélitja az oktatdjat
annak poziciojatdl fiiggetleniil, vagy éppenséggel a holgyem/asszonyom/uram megszolitast
hasznalja. Mindezek tudatositasa a nemzetkozi hallgatok sikeres beilleszkedését, illetve
eredményes ¢s zokkendmentes szakmai kommunikaciojat segiti eld. Ezutan kertil sor a hallgatoi
¢s oktatodi elvarasok ismertetésére. Ennek soran tisztazzuk, hogy a hallgatok milyen elvarasokat
tamaszthatnak az oktatokkal €és az egyetemmel szemben, pl. a vizsgdk idoben torténd kiirasa és
a dolgozatok hataridds kijavitasa, valamint hogy az oktatok mit varhatnak el a hallgatoktol, pl.
gyakorlati targyak esetében kotelezd oralatogatas. Mindezek keretében gyakorlatilag a
Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat fobb pontjainak attekintése torténik meg, ami a tapasztalatok
alapjan kiilonosen hasznos a magyar felsoktatasba frissen belépd nemzetkozi hallgatok
szamara. Hozzdjuk ugyanis ezekkel kapcsolatban szinte semmilyen informacid nem jut el a
tanulmanyokat megel6zden, szemben a magyar hallgatokkal, akiket felsébb éves, illetve
felsGoktatasban tanuld ismerdsdk gyakran tajékoztatnak a felsGoktatas miikodésérdl. Az
értekelési szempontok és formdk attekintése szintén kiemelt eleme a tantargynak. Ennek
keretében megismerik a hallgatok a kiilonféle tipusu tantargyakat (1d. elméleti vs. gyakorlati)
¢s a hozzédjuk kapcsolodd beszamolési formdkat (Id. vizsga vs. folyamatos szdmonkérés),
valamint a leggyakrabban alkalmazott értékelési szempontokat. Ezek jelent6sége Gjfent nem
elhanyagolhato, tekintettel arra, hogy egyes beszdmolasi formakkal a nemzetkozi hallgatok egy
része a magyar felsdoktatasban talalkozik eldszor. Az irasbeli beadandd dolgozat, az esszé
példaul bizonyos azsiai orszagokban nem ismert és hasznalt beszamolasi forma, nem véletlen
tehat, hogy a Tanuldsmddszertan tantargy keretében ennek pontos formai és tartalmi
kovetelményeit is targyaljuk. A leglényegesebb viszont az értékelési skala megismertetése,
els6sorban a nemzetkozi hallgatokkal, ugyanis az 5-fokozat skéalan torténd értékelés szdmos
nemzetkozi hallgatd szdmara Gjdonsagként hat, tudniillik kiilf6ldon szamos egyéb értékelési
formaval talalkozhatunk (pl. A-F kozotti skdla, 7-fokozata skéla). Az egyes értékekhez tartozo
altalanos szazalékok tisztazasa is kiemelt szempont, hiszen ezek is eltéréseket mutatnak az
egyes orszagokban, kulturakban. Magyarorszagon elmondhatdo, hogy az elégséges
érdemjegyhez 4ltaldban minimum 50% teljesitése sziikséges, amit szintén szilikséges
tudatositani a nemzetkozi hallgatokban a tanulmdnyok eredményes teljesitése érdekében.
Végezetiil a hallgatoi kreativitas és feleldsség témakorének attekintésére keriil sor, amelyben
kiemelt fokuszt kap a hallgatok altal adott esetben a vizsga soran hasznalni kivant, de nem
megengedett segédeszkdzok kore, a csalassal, plagizalassal kapcsolatos egyéb kérdések
megvitatasa, és ezek tilalma a magyar felsdoktatasi rendszerben.

A harmadik héten a hallgatok az iddmenedzsment témakorével ismerkednek meg. Ez mind a
magyar, mind a nemzetkozi hallgatok szamara kiemelt jelentdséggel bir, ugyanis a kozépfoku
tanulmanyokkal ellentétben, ahol szinte heti rendszerességiiek a dolgozatok €s beszamolok, az
egyetemi tanulmdnyok alatt a hallgatok nem kényszeriilnek a napi, heti rendszerességii
késziilésre, tanulasra, ami komoly véltozas az addig megszokott id6beosztasukhoz képest. A
lemorzsolddas elkeriilése és a tanuldsi kedv elvesztésének megeldzése érdekében kiemelt
hangsulyt fektetlink a hallgatok helyes id0beosztasara, hangstilyozva a mindennapi egyetemi
¢let mellett a tanuldsra és az esetleges héazi feladatokra, irasbeli beadand6 dolgozatok,
prezentaciok elkészitésére szant és sziikséges id6t. Meg kell ugyanis tanitani a hallgatokat arra,
hogy az idejliket megfelelden osszak be annak érdekében, hogy a szorgalmi iddszak végén ne
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legyenek tulterheltek, és emiatt elkeriiljék az esetleges bukasokat. Kiilondsen igaz ez a
nemzetkozi hallgatokra, akik az 0j kdrnyezethez, orszaghoz, szokésokhoz igazodva, illetve az
otthoni szokasokbdl, kotelékekbdl kiszakadva konnyebben vesznek el az idében. Figyelni kell
tovabba arra is, hogy az O idObeosztisukba az is beleférjen, hogy az otthon maradt
csaladtagjaikkal, barataikkal a sokszor tobb oras iddeltolodast figyelembe véve is tudjanak
kommunikalni, videobeszélgetést folytatni. A gyakorlatok soran a hallgatok tanulasi tervet
készitenek, amely segiti 6ket az id0 helyes menedzselésében, €s tanulasi készségeik javulasat
is eredményezi.

A szorgalmi id6szak negyedik és o6todik hetében talalkoznak a hallgatok a tényleges tanulasi
modszerekkel, azok eldnyeivel ¢és hatranyaival. Ezek atbeszélése és ehhez szorosan
kapcsolodoan az egyéni tanuldsi szokasok feltérképezése kulcsfontossagli eleme a
Tanuldsmoédszertan tantdrgynak. A tanuldsi modszerek attekintése soran mind az egyes olvasasi
¢s szovegértelmezési technikakkal, mind a jegyzetelési technikdkkal foglalkozunk. Ezekhez
kapcsolodoan kiilonféle gyakorlatokat is végziink, hogy megtalalhassuk minden egyes hallgato
esetében azokat a modszereket, amelyek szamukra az egyetemi tanulmanyok soran kifizetdddk
lehetnek. Ehhez a hallgatok bizonyos fokli onismeretére is sziikség van, ugyanis ezen technikék
sikeres feltérképezése feltételezi, hogy a hallgatok tudatdban vannak annak, hogy szdmukra
mely modszerek a megfeleldek, bevaltak. Az olvasési technikdk tanulmanyozédsa sorédn a
hallgatok megismerkednek a legfontosabb olvasasi stratégidkkal ¢és készségekkel a ,tanulj
kevesebbet, tanulj okosabban” elvét kovetve, amelybdl elsajatithatjdk a szamukra
legmegfelelobbet. Ennek keretében a szovegértési készségek fejlesztésére is sor keriil egy
tudomanyos publikacié elemzd feldolgozasa és tartalmi fokuszaldsa altal, ami szintén
nélkiilozhetetlen a sikeres felsfoktatasi tanulméanyok folytatdsahoz. Mindekdzben a hallgatok
megismerik a szakszovegek legfobb ismérveit (nyelvezet, felépités) is. Ehhez szorosan
kapcsolodik a hatékony jegyzetelési technikak elsajatitasa, ami kiilondsen fontos azon hallgatok
szamara, akik az eddigi tanulmanyaikat az angoltol eltéré nyelven folytattak, hiszen nekik
nemcsak az 0j ismeretekre és informécidkra kell koncentralniuk az eléadasok soran, hanem az
angol nyelv és beszéd megértésére is. A Z generacid sajatossagait és a nemzetkdzi oktatasi
trendeket, modszereket szem el6tt tartva a mind-mapping, vagyis a gondolattérkép modszerét
mint lehetséges jogyakorlatot is megismertetjiik a hallgatokkal az ért6 olvasas és jegyzetelés,
végso soron a tanulds eldsegitésére. Kiillondsen fontosnak tartjuk a hallgatok figyelmét felhivni
arra a tényre, hogy a fels6fokl tanulmanyok soran a tanulas masként mitkddik, mint ahogy azt
a kozépfokt tanulmédnyok soran megszoktak, és ez kiemelten igaz a nemzetkdzi hallgatokra,
akiknek még az eltérd oktatasi rendszerhez is idomulniuk kell. Az egyetemi tanulmanyok alatt
nem ritka ugyanis, hogy egy 600 oldalas konyvet kell a vizsgara megtanulni, amelynek
olvasasdhoz 4ltalaban a vizsgdt megel6zé hét soran allnak neki a hallgatok, szemben a
kozépfoku tanulmanyokkal, ahol ugyanezt a mennyiséget a félév soran folyamatosan olvastak
el és dolgoztak fel.

A kovetkez6 hetekben (6-8. hét) az olvasasi és jegyzetelési technikak mellett az akadémiai iras
alapjait és fontosabb technikait (pl. speed-writing, PEEL, ACE), illetve kdvetelményeit (pl.
hivatkozasok helyes hasznalata) is megismerik a hallgatok, amelyekhez ujfent kapcsoldédnak
gyakorlati feladatok és hasznos tippek, javaslatok. Ezen kovetelmények tudatositdsa
hangsulyozottan fontos a nemzetkdzi hallgatok szdmara, ugyanis vannak orszagok, ahol az
irasbeli beadand6 dolgozatok példaul elkésziilhetnek hivatkozasok ¢és irodalomjegyzék, illetve
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kiilonosebb megkotések nélkiil is. Eltérések figyelhetok meg tovabba a terjedelmi elvarasok
tekintetében is nemzetkozi szinten. Az akadémiai irashoz szorosan kapcsolodik a tudomanyos,
szakmai irodalom gylijtése megadott szempontok szerint, illetve azok kritikai szemponta
megkozelitése, igy ezen készségek fejlesztése is szerepet kap a Tanuldsmodszertan tantargy
keretein belill. A tudomanyos szakirodalom gytijtésében jelentds segitséget nyujt a konyvtar-
¢s adatbazis-hasznalati 6ra, amely az egyetem konyvtaraban a konyvtarosok kozremukodésével
valosul meg. Egyes kevésbé fejlett régiokbol, orszagokbdl érkezéd nemzetkdzi hallgatok
szamara ezen adatbazisok megismerése és altalaban a létezésilikrol valo tajékozodas rendkiviil
fontos a tanulmanyaik szempontjabol. Mindezek a Tanuldsmoédszertan tantargy sikeres
teljesitése mellett jovObeli tantdrgyak abszolvéalasdhoz ¢és a szakdolgozat eredményes
megirasdhoz is hozzajarulnak.

A Tanulasmodszertan tantargy szerves részét képezi az akadémiai szintii prezentacio
elkészitése és eldadasmodja szabdlyainak, illetve kovetelményeinek megismerése &s
elsajatitisa, ami a 9. oktatasi héttel veszi kezdetét. A prezentaciok tervezése soran kiemelt
hangstlyt fektetiink a megfeleld struktara kialakitasara, amely 6sszhangban kell, hogy legyen
az annak alapjaul szolgal6 irdsbeli dolgozattal. A hallgatok azon készségét fejlesztjiik ezaltal,
amely a 1ényegi tartalom kisziirését és egy roviditett eldadassa vald tomoritését teszi lehetové.
A prezentaciok helyes eldadasmddjanak megismertetése szintén prioritds, ugyanis mig
kiilfoldon szamos orszagban gyakori és elfogadott az eldadas olvasasa, addig a magyar
felsGoktatasi rendszerben erre elvétve lathatunk csak példat. A megfeleld prezentalast
elosegitendd hasznos szofordulatokkal, nyelvi kifejezésekkel is segitjiik az angol nyelvii
oktatasban ¢€s tanuldsban kevésbé jartas magyar €s nemzetkozi hallgatokat is. Specialis
hangsulyt helyeziink a fentieken tal a prezentacié soran mutatott nonverbalis kommunikacios
eszkozokre (1d. testbeszéd) is. Ez ismételten kiemelt fontossagu, mindenekeldtt a nemzetkozi
hallgatok miatt, ugyanis a nonverbalis kommunikacids eszkdzok jelentds eltéréseket mutatnak
az egyes orszagok, kulturak esetében. A nemzetkdzi hallgatokat tehat sziikséges megismertetni
a magyar nonverbalis kommunikacios jelekkel, eszkozokkel, szokasokkal és azok jelentéseivel,
hogy a kommunikacios félreértések és problémak elkeriilhetok legyenek, a kommunikécio
pedig ezaltal hatékony legyen.

A hallgatok tanulasat €s a Tanuldsmodszertan tantargy tananyagéanak elsajatitasat timogatja a
Széchenyi Istvan Egyetemen hasznalt Moodle-rendszer, amelyre a tananyag és a feladatok
mellett egyéb, hasznos kiegészitd anyagok, példaul weblapok, videok, infografikdk is
feltolthetdk, ezaltal fejlesztve a hallgatok digitalis kompetencidit is.

A Tanulasmodszertan tantargy tehat 6sszességében az egyetemi évekre és a sikeres felséfoku
tanulmanyok folytatdsara késziti fel mind a magyar, mind a nemzetkézi hallgatdkat.
Ugyanakkor utobbiakra kiemelt figyelmet fordit mintegy jogyakorlatként, hiszen az egyetemi
¢letben vald eligazodas, a megfelelé tanulasi modszerek kivalasztasa és eredményes
megvaldsitasa még az azonos kultirabol jovo magyar hallgatok szdmara is okozhat nehézséget,
ez pedig hatvanyozottan igaz a nemzetkozi hallgatok esetében.

Osszegzés
Ebben a fejezetben egy olyan témat mutattunk be, amely egyetemiink minden karat és jelentds
szamu oktatdjat érinti. Ahogy né a nemzetkdzi hallgatok szama, azzal parhuzamosan egyre tobb
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angol nyelvii kurzus jelenik meg a kinalatban, ahol a magyar hallgatok mellett mas nemzetiségii
és kultiraju didkokat is oktatunk. A sikeres egyiittmiikodés zaloga, hogy az oktatok felkésziiltek
legyenek ezekre a helyzetekre, modszertani tudassal, interkulturdlis érzékenységgel ¢és
nyitottsaggal, helyes kommunikaciés modelleket alkalmazva, elfogadd és tdmogatd 1égkort
teremtve tervezzék és vezessék az adott kurzusokat! Rendszeres onreflexio altal legyenek
tisztaban sajat gatjaikkal, és ezek tudataban dolgozzanak sajat interkulturalis és kommunikécids
fejlodésiikon, valamint segitsék eld, hogy didkjaik aktivan bevonddjanak az interkulturalis
tanulasbal!

A kiilfoldi hallgatok nyelvi és kulturalis identitasanak értékelése és elfogadasa mellett nem
feledkezhetiink meg a magyar didkokrdl sem, mert a nemzetkoziesités kiemelten fontos célja
az is, hogy az ¢ tanuldsukra is pozitiv hatdssal legyenek ezek az interkulturdlis oktatasi
helyzetek. A jové munkavallaloinak Magyarorszagon is fel kell késziilnilik arra, hogy
tobbnyelvii €s tobb kultiraji kozegben fognak dolgozni, igy remek lehetéség a magyar diakok
szamara is, hogy interkulturalis tudast és tapasztalatokat szerezhetnek mar tanulmanyaik soran.
Oktatoként hasznaljuk ki ezeket az interkulturalis helyzeteket, az itt megismert elméleti tuddsra
¢s jogyakorlatokra alapozva fejlessziik sajat magunk és didkjaink interkulturalis kompetencidit!
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Melléklet

Communication practice 1 French as a foreign language (FFL) Course Philosophy and
Policy

Learning community: Learning is both independent and interdependent. Your learning is
facilitated by instructors like me, peers, readings, family, friends, and popular and scholarly
culture. With this recognition, our interactions together are seen as an important part of your
learning, but certainly not the only ways you will learn this semester. Please bring your
knowledge, questions, perspective, and critiques to the classroom which is our learning
community. Please bring a willingness to hear, learn, challenge (and be challenged), to work
individually, change, and understand. In these ways, we can learn from the tasks, classroom
activities, readings, our shared experiences, and each other.

Plurilingual approach during FFL: Don’t hesitate to use translanguaging as strategy.

Our classroom is multilingual and you are beginner in French, but you are multilingual
because you know at least two or three languages at some level. This is your multilingual
repertoire. To scaffold an effective communication, you are is invited to build on this
plurilingual repertoire, i.e. on the languages you know (regardless of the level of knowledge).
Translanguaging is suggested as strategy in classroom. Translanguaging means multilingual
language speakers use multiple languages, often simultaneously (Garcia, 2009) to resolve
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problems, to learn, to fill gaps etc. It will be our communicative and pedagogical process:
utilizing more than one language within a classroom.

Attitudes: as a beginner, it’s important you accept ambiguity and difficulties in learning,
understanding and speaking in the firs period comparing to your stronger languages. It will be
normal. You have to invest work, time, but if you do, you will develop.

Attendance & Participation: Attendance will be taken at every class meeting by the instructor
and the whole group helping count. Participation means you actively participate the class by
preparation and taking part into classroom activities. This language focus class is highly
interactive and as a result, your attendance is expected. If you expect to be absent, you should
contact the instructor well in advance of class. If you plan on missing a significant amount of
class you cannot be successful in this course. Of course, students will not be penalized for
absences during the semester due to unavoidable or legitimate circumstances. You are allowed
only 1 free, unexplained and 3 excused absences before the participation score is affected.
Students with more than 10 excused or unexcused absences will be refused at the semester
evaluation. Missed task must be recovered.

Arriving late to class (more than 15 minutes) will be recorded as an absence.

Classroom Expectations: As a learning community, we are dependent on each other to create
a space where all of us can do our best work. Here are some expectations that contribute to a
supportive learning environment:

e Come to class prepared to work on and discuss the assigned material (textbook, lesson
sheets, photocopies, audio documents available on Moodle).

e Use electronic devices in class for activities directly related to your learning—meaning
to take notes, give a presentation, respond to electronic discussions, or to research
information pertinent to class activities. Instant messaging, browsing the web, gaming,
participating in social media sites (e.g., Snapchat, Twitter, etc.), sending/receiving text
messages, sending/receiving email, or sending/receiving calls are not appropriate uses
of technology during class time.

Recognize that your absence or lack of preparedness impacts you AND your peers.
Avoid making assumptions about people’s intentions, experiences or identity. If you are
confused or frustrated by someone’s comments ask for clarification rather than trying
to read their minds or expecting them to read yours.

e Practice respectful and open communication when speaking and listening. Use common
language in classroom so that everyone understands your contribution.

e Feel free to make questions.

Class Cancellation: In the event of an emergency or illness, you will receive an e-mail from
the instructor at least 1 day prior to class starting.
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TANITASI, TANULASI FOLYAMAT TERVEZESE, SZERVEZESE

Csenger Lajosné — Lampert Balint

Bevezetés

Felgyorsult vildgunkban folyamatos valtozasok részesei vagyunk. Olyan 1) jelenségekkel
talalkozunk, mint a tudasalapt, informacidalapu tarsadalom, a kulcskompetenciadk, az egész
¢leten at tart6 tanulés, az e-learning, a mesterséges intelligencia. A kiilonb6zé valtozasokhoz,
kihivasokhoz val6 alkalmazkodas mddja a naprakész, hasznalhato tudas. Fontos megérteni,
hogy a lexikalis, elméleti tudas tovabbra is elengedhetetlen, de a képességek, készségek,
attitidok és kompetencidk szerepe folyamatosan ndvekszik. A hangsuly egyrészt a tanulok
egyéni igényeire, személyes tanuldsi utjaik kialakitdsara, sajat tanulasukért valo
felelosségvallalasra  helyezddik, masrészt erdsiteniink kell a  csapatmunkat, a
problémamegoldast és az egyiittmikddést is (Virag, 2013).

A mindségi oktatds megvaldsitasdhoz, mely egyéni és egyben Ossztarsadalmi érdek is, tenni
akar6, motivalt és tenni képes magas szakmai ¢és emberi kvalitasokkal rendelkezd
pedagdgusokra van sziikség. Ezt a gondolatot a kdvetkezd idézet is megerdsiti: ,,Az oktatés
mindsége egyike azon tényezdknek, amelyek meghatarozzak, hogy egy orszag ndvelni tudja-e
versenyképességét, polgarainak jolétét és jollétét a globalizalodo vilagban.” (OECD, 2009).
“Az oktatasi rendszerek sikerességének pedig egyik kulcsa a pedagogus” (Paksi et al., 2015:
63).

Ezekkel a kihivasokkal a fels6oktatasnak ¢€s a felsdoktatasi intézmények oktatdinak is szembe
kell nézni, hiszen ,,Az egyre ¢lesedd nemzetkozi felsdoktatasi versenyben az az intézmény tesz
szert eldnyre, amelyik képes érvényes valaszokat adni a kihivasokra, annak az orszagnak lesz
versenyképesebb a felsGoktatasa és végsd soron a gazdasdga, amely modszertanilag
hatékonyabban képezi a hallgatokat” (Jarmai et al., 2019: 68).

Elméleti keret

Az oktatai folyamat értelmezése

Az oktatasi folyamat nagyon tag értelmezése jelentheti egy adott intézmény képzési
folyamatanak egészét, szlikebben értelmezve pedig egy-egy tantargy egy-egy témakorének
vagy az adott témakor, tanitasi egység tanitasi-tanulasi folyamatat. Barmely kontextust vessziik
is alapul, az oktatasi folyamat sémaja a tervezés (cél) — megvalositas — értékelés ciklus mentén
irhato le.

Az oktatasi folyamatrdl vallott felfogasok és a fogalommeghatarozas valtozasait néhany
definicion keresztiil vizsgalhatjuk.

Nagy Sandor az 1962-ben megtartott nemzetkozi pedagodgiai munkaértekezleten igy
fogalmazott: ,,az oktatdsi folyamat a maga egészében a jelenleginél sokkal magasabb szinten
mutassa fel az alkotd munka jegyeit, illetve maga az oktatasi folyamat egyre inkabb besorolhato
legyen az alkotéo munka fogalméba. S ami ezzel teljesen egyértelmii: tegye lehetové €s igényelje
a tanuldi aktivitasnak mar sokat hangoztatott, de kielégitden mindmaig el nem ért
megvalosulasat. Tovabba: a korszerlisités {0 ,,mozgasi irdnya" olyan szemléletmod kialakitasa
legyen, mely egyiittes és széles korli eréfeszitéssel megvalositja a gyermeki alkotd munka
feltételeinek minél elobb torténd biztositdsat. Az ismeretszerzés — alkalmazas nagy komplex
fazisaban gondolkodva s az oktatasi folyamatot — strukturalis értelemben — ezek ciklikusan

69



visszatérd ¢és egymadasba hatold valtakozasanak tekintve, hatarozottan és batran tovabb kell
javitani az aranyt az utobbi javara, de ezzel még csupan az oktatdsi folyamat makrostruktirajat
vettiik figyelembe. Ezeken a szélesen értelmezett fazisokon beliil az oktatasi folyamat finomabb
szerkezeti elemeket is felmutat. Ezek 1. a tanulok szembesitése a szlikséges tényekkel, észlelés,
tapasztalatszerzés, 2. az elemzés, 3. az absztrahalas és altalanositas 4. a rendszerezés, rogzités,
5. az alkalmazas, 6. az ellendrzés” (Nagy, 1963: 5-7).

Az oktatési folyamat Réthyné (2003) értelmezésében egy komplex interaktiv folyamat, amely
a tanitas ¢és tanulas folyamata mellett magaba foglalja a kognitiv 6nszabalyozast és motivacios
Onszabalyozas kiépitését, kialakitasat is. Az oktatasi folyamat nem egyszerlien a tananyag
elsajatitasat jelenti, hanem az 6nallo tanulas képességének kialakitasat is (Falus, 2003).

Az oktatasi folyamat rendszerelméleti modellje

Bathory Zoltan a tanitis-tanulas rendszerszemléleti modelljét alkotta meg (1. abra), amellyel
azt kivanta szemléltetni, hogy milyen logikai rendszerben épithetjiik fel a tanitds-tanulas
folyamatat annak érdekében, hogy az oktatasi céljainkban ¢és az oktatds tartalmaban
megfogalmazottak a tanulok magatartasdban is megnyilvanuljanak és hozzéjaruljanak a
személyiségfejlodéshez (Bathory, 2000). ,,A tanitds-tanulas rendszerszemléletli modellje a
bemeneti (input) (3), a folyamat (process) (2), és a kimeneti (output) (1) tényezdket, a
kornyezetet és mindezen komponensek kozti informacidaramlast és a kolcsonhatasokat foglalja
rendszerbe. Mig a ,,bemenet" funkcioja a célképzés, a tartalom kivalasztasa, addig a ,,folyamat"-
on az aktudlis tanitdi, tanari munkat értjiikk. A ,,kimenet" a tanulok tanulasi tevékenységeinek
az eredményét - amelyre a bemeneti és a folyamattényezék iranyulnak - a tanulokban
bekovetkezd valtozasokat, a tanulasi teljesitményeket fejezi ki (Bathory, 2000: 21).

, Tanitasi-tanulasi
Célok, tartalom  ——> tanuias
folyamat

L

(
Kornyezet , \
1

1. &bra: Az oktatas folyamatanak rendszerelméleti modellje (Bathory, 2000: 22)
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Az oktatas alkalmazkodasi modellje

Knausz az oktatasi folyamatot egy kdlcsonds alkalmazkodasokbol allo folyamatként értelmezi.
Ebben a folyamatban a tanul6 ,,alkalmazkodik az alapvetden a tanar altal megteremtett tanuldsi
kornyezethez. A tanar kovetelményeket allit fel, ennek érdekében tartalmakat kozvetit és
tevékenységeket szervez, illetve értékeli a tanulok teljesitményét. A tanuld viselkedésében,
tudasaban, értékrendjében, érzelmi vildgaban végbemend valtozasok az alkalmazkodas jelei.
Ebben a folyamatban a tanar is alkalmazkodik. A tanuld viselkedése, tudasanak allapota,
értékrendje és érzelmi vildga folyamatosan arra kényszeriti, hogy ujragondolja a
kovetelményeket, a kozvetitendd tartalmakat, a tanuldi tevékenységeket és az értékelési
eljarasokat. A tanitasi folyamat eredményessége voltaképpen azon mulik, mennyire hajlando a
pedagdgus alkalmazkodni tanul6ihoz” (Knausz, 2001: 18).

Az eddigiek alapjan megallapithatjuk, hogy az oktatasi folyamat ,,a tanorak és a kozottik
megvalosulo tevékenységek 0sszefiiggd lancolata, a pedagdgus €s a tanuldk a tanulés céljainak
elérése szervezett egyiittes tevékenysége. Az oktatasi folyamat célmeghatarozott, a cél pedig
nem mas, mint a tanuldk tanulasanak eredményessé tétele” (Falus & Sziics, 2022: 450).

Az onszabalyozott tanulas az oktatasi folyamatban

Mindezek mellett fontos annak tudatositasa is, hogy a 21. szazad tanuldi szamara a tudas azt
jelenti, hogy a folyamatosan valtozo vildg mindennapi kihivasaihoz ,,rugalmasan tudnak
alkalmazkodni, a felmeriil6 problémakat konstruktivan, masokkal egyiittmiikodve meg tudjak
oldani, innovativ megoldasokat taldlnak azokra. A tudassal kapcsolatos elvards, hogy
transzferalhatd legyen és nagyon fontos, hogy a tanulas élethosszig tart. Ahhoz, hogy az egyén
konstruktiv ¢életvezetése, azaz egyéni ¢€s azzal parhuzamosan kozdsségi boldoguldsa is
megvalosuljon, nélkiilozhetetlen az Onszabdlyozott tanulds képességének kialakitdsa és
fejlesztése. Az Onszabalyozott tanuldas komplex kognitiv, metakognitiv és motivacids
Onszabalyozast magaban foglald folyamatok Osszessége, amelynek eredményeként a tanuld
képes megfogalmazni 6nmaga szamara tanulasi célokat, onmagat motivalni a célok elérésére,
sajat tanulasi tevékenységét Onalldoan tervezni, rendszerezni, irdnyitani, kontrollalni és
értékelni” (Falus & Sziics, 2022: 461-462).

Tanitasmodszertani kihivasok

Erdemes néhany gondolatot megfogalmazni azzal kapcsolatban, hogy milyen kihivasokkal kell
szembenézni a 21. szazadi oktatasi folyamat tervezésekor.

Az egyik fontos jellemzd, hogy folyamatosan hatalmas mennyiségi informacié érhetd el a
vilaghalén. Ebbdl konnyen kovetkezik, hogy a tanuldo egy vagy akéar tobb témaban
mennyiségileg és mindségileg mas informacioval rendelkezik, mint a tanar, vagyis mar nem 6
az informaciok egyediili, kizardlagos birtokosa. Ebbdl kovetkezik, hogy a kizardlag
hagyomanyos ismeretatadasra épiild modszertani szemlélet nem célravezetd. Sokkal fontosabb
ebben a helyzetben a kommunikacid, a kreativitds, a rugalmassag, az egyéb forrasokbol
szerezett informaciok mérlegelésében, szelektdlasaban vald segitségnyujtds, a vitakészség.
Fontos figyelembe venni, hogy a Z és alfa generacio tagjai ugyan sok id6t toltenek online, 4m
a hiteles, relevans, a tanuldshoz sziikséges forrasok megtaldlasaban nem remekelnek. Ezen a
teriileten segitségre szorulnak, igy a tanuldkozpontisdgot, az interakcidk kiépitését, az
egylittmikodést, egylittgondolkodast tamogatd tanuldsi kornyezet kialakitasat kell a
kozéppontba helyezni. Ova intiink barkit attél, hogy az infokommunikacios eszkozok céltalan
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tanorai bevezetésétdl varja a tanuldi motivacid fokozodasat, emelkedését €s ebben lassa a
tanulas eredményességének zalogat.

Egy masik nagyon gyakran emlegetett jellemzd, hogy a fels6oktatds mar nem az elitképzés
szintere, sokkal inkabb tomegoktatasként értelmezhetd, igy a felséoktatasba bekeriilé fiatalok
kozott sokan vannak olyanok, akiknek elézetes ismeretei gyengébbek, hidnyosak, tanulasi
motivaltsaguk alacsony szinti, tanulasmodszertani ismeretekkel egyaltalan nem vagy csak
korlatozott mértékben rendelkeznek. Eppen ezért elengedhetetlen az egyéni tudésszint,
képességek, igények, sziikségletek feltérképezése, hogy ezek alapjan tervezhessiik meg €s erre
épithessiik fel az adott tanuldcsoport oktatasi folyamatat. Emellett a modszertani repertoarban
fontos, hogy az egyéni fejlesztés ¢s differencialds biztositasa mellett az egyiittmiikodés
tdmogatasat biztositd, gyakorlatorientdlt moddszerek is beépliljenek a tanitasi—tanuldsi
folyamatba. A modszertani kultura meguajuldsa, a szemléletvaltds bar siirgetd, és a
megvaldsulashoz sziikséges a nyitottsag, a megujulas, az innovacio iranti igény, de sziikség van
a belsd tudasatadasra, tuddsmegosztasra, a jogyakorlatok bemutatdsira. Arrdl sem szabad
azonban elfeledkezni, hogy a szemléletformalds egy hossza id6t igényld folyamat, amihez
egyéni €s intézményi szinten is elengedhetetlen a tlirelem (Jarmai et al., 2019).

A hatékony oktato jellemz6i
A korabbiakban mar megfogalmaztuk, hogy a mindségi — eredményes, hatékony és méltanyos
— oktatas fészerepléije a pedagogus. Eppen ezért fontos a hatékony pedagogus/oktatd jellemzdit
roviden Osszefoglalni.
»Az oktatd mindenkori tuddsa alapjan, felismerve a lehetdségeket és a sziikségleteket,
kivalasztja az adott oktatasi célokhoz, a hallgatéi csoporthoz, ismeretanyaghoz igazitva a
megfeleld eszkozt, eszkozoket és ezzel, ezekkel olyan tevékenységet valdsit meg, olyan hatéast
fejt ki, ami altal a hallgat6 tuddsa gazdagodik, a személyisége fejlédik” (Jarmai et al., 2019:
71).
Hattie szerint a hatékony tanarok

o  képesek azonositani tantdrgyuk Iényeges részeit,

e osztalytermi interakcidkon keresztiil iranyitjak a tanulasi folyamatot,

o figyelemmel kisérik a tanulast és folyamatos visszajelzéseket adnak,

o figyelik a tanuldk érzelmi jellemzdit, motivaciojukat, és

e Dbefolyasoljak a tanulok eredményeit” (Hattie, 2003: 5).
A szakmailag kivalé tanarok az Uj ismereteket minden esetben 6tvozik a didkok eldzetes
tudasaval, illetve a tanulok mas tanorakon szerzett, kereszttantervi ismereteivel.
A tandrdkat a tanulok igényeihez igazodva valtozatosan épitik fel. Rugalmasan tudnak
alkalmazkodni a tandrdkon felmeriilé problémakhoz. Olyan tanulokdzpontd, a tanulok aktiv
részvételét biztositd tanulasi kornyezetet alakitanak ki, melyben a hibazas, a kérdések a tanulas
természetes velejaroi.
A kivalo tanarok szamadra fontos a tanuldsi problémak feltardsa, az egyéni fejlddés nyomon
kovetése, valamint objektiv, redlis visszajelzések megfogalmazasa.
A hatékony tanarok emberként és tanuloként is tisztelik a didkjaikat, elkotelezettséget €s
torddést tanusitanak irantuk. Kiemelt figyelmet forditanak a tanulast gatlo tényezdk feltarasara
¢s arra torekszenek, hogy azokat feloldjak, megsziintessék.
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A szakmailag kivalé tanarok kihivast jelentd feladatokat kindlnak a didkok szamara,
folyamatosan fejlesztik a tanulok onszabalyozé tanuldsat, onhatékonysagat €s onbecsiilését. A
tanitds és a tanulas iranti elkotelezettségével igyekeznek a tanulok tanulds iranti igényét
erdsiteni (Hattie, 2003).

Az oktatasi folyamat eredményalapu értelmezése

Az oktatasi folyamat eredményalapu értelmezése egy dj paradigma. Ez a megkozelités azt
jelenti, hogy a bemeneti tényezOkrdl és a folyamatrdl athelyezéodik a hangsily a
hallgatokozpontisagra, a hallgatok tanulasara és a tanulas eredményeire, a megszerzett
és alkalmazhaté kompetenciakra. A kimenet fel6li szabalyozas harom alappillérét Tot Eva
igy fogalmazza meg: ,,Kompetencidkban fogalmazza meg, hogy a képzési folyamat végén
milyen felkésziiltségli hallgatokat bocsat ki, ebben a formaban jeleniti meg az intézmény sajat
vallalt kiildetését. A kimeneti kovetelmények azonositasaban egyarant megjelennek az
akadémiai és a munkaeré-piaci elvarasok. A kimeneti szabalyozas a képzés eredményét
azonositja, az ahhoz vezetd leghatékonyabb utak és képzési modszerek megtalaldsdt nem
korlatozza. Ez lehetdvé teszi a képzés moddjainak rugalmas alakitisat, egyedi megoldasok
alkalmazasat, valamint az intézményi sajatossagok érvényesitését” (Tot, 2017: 9).

A kimenet, vagyis a tanulds eredménye feldli tervezés sordn azt kell el6szér megfogalmazni,
hogy milyen hallgatéi fejlédést, milyen tanuldsi eredményeket szeretnénk elérni. Ezekbdl
kiindulva kell kivalasztani a legcélravezetobb oktatasi stratégiat, stratégidkat ¢és kivalasztani
azokat a modszereket, munkaformakat, amelyek a leghatékonyabban segitik el a tervezett
tanulasi eredmények elérését. Ez egy uj szemléletmddot, egy 0j gondolkodasmoédot feltételez,
teszi a pedagogiai kultira, a modszertani és értékelési kultara feliilvizsgalatat, megujitasat
(Farkas, 2017).

A tanulasi eredmény fogalma

»A tanulasi eredmények (learning outcomes) tudés, képesség, feleldsség ¢€s autonomia
kontextusadban meghatarozott kijelentések arra vonatkozoan, hogy a hallgat6 mit tud, mit ért, és
onalldéan mire képes, miutan lezart egy tanulasi folyamatot, fiiggetleniil attol, hogy hol, hogyan,
mikor szerezte meg ezeket a kompetenciakat (CEDEFOP, 2008; Eurdpai Parlament és Tanacs,
2008; Europai Uni6 Tanacsa, 2017).

A tanuldsi eredmény tehdt a tanuldssal — a tanuldsi szakasz végére — elérhetd kimeneti
kovetelmények leirasat jelenti, kontextusba helyezett, a Magyar Képesitési Keretrendszerhez
meghatéarozott cselekvd szintli kompetencialeiras” (Farkas, 2017: 13).

Egy-egy tanulasi szakasz legkisebb egysége egy tanulési ora, a leghosszabb pedig egy képzés
teljes rendszere. Minél rovidebb tanulasi szakaszrol beszéliink, annal pontosabb, részletesebb
¢és konkrétabb leirast fogalmazunk meg az elérendé eredményekkel kapcsolatban, hiszen az
adott tandra egy adott csoportban zajlo tanitasi-tanulasi folyamatnak egy konkrét alkotoeleme.
A képzés teljes rendszerére vonatkozoan egy sokkal altalanosabb és atfogobb, 6sszegzd leirdsok
késziilnek, amely iranymutatdsként szolgal az oktatdsi intézmény és a munkaerdpiaci
képviselok szamara is (Farkas, 2017).
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A bemenet ¢és kimenet alap szemlélet soran eltérd kérdések fogalmazddnak meg az oktatéasi
folyamat tervezése soran (Farkas, 2017). A két szemlélet kozotti kiillonbséget a 2. abra
szemlélteti.

KIMENETI SZABALYOZAS,
AMELYNEK ESZKOZE A
TANULASI EREDMENY

HAGYOMANYOS
BEMENETALAPU VAGY
FOLYAMATSZABALYOZASON
ALAPULO KEPZESI
GYAKORLAT

MIT TANITSAK?

2. abra: Az oktat6 alapkérdései (Farkas, 2017 nyoman)

A tanulasi eredmény 6sszetevoi

A tanulési szakasz hosszatol fiiggetleniil az eredménykdzponta kimeneti kovetelményeket a
tudés-képesség-attitiid-autondémia négyes egységében célszerli megfogalmazni.

»A tudas a megismerd folyamatok (tanulds) eredményeként a tudatban létrejovo pszichikus
képzddmények rendszere. A megismerés eredményeként 1étrejovo ismeretjellegli tudas (tudni,
hogy mit)” (Gaal, 2015: 14). Ebbe a kategoriaba az altalanos ¢€s szakspecifikus, diszciplinaris
¢s interdiszciplinaris lexikalis ismeretek, fogalmak, tények, adatok, képzetek, szabalyok,
leirdsok, Osszefiiggések tartoznak. Ide sorolhaté még az episztemikus, vagyis a gyakorlatra
atfordithat6 gondolkodasra €s cselekvésre vonatkoz6 tudas is.

A képesség, készség (tudni, hogy hogyan) az ismeretek alkalmazdsdhoz, a feladatok
kivitelezésére, a tanult ismeretek tevékenységszintli strukturdlt keretekben torténd
megvalositasahoz sziikséges proceduralis tudast jelenti. A kognitiv és metakognitiv képességek
csoportjaba a logikai, kritikus, intuitiv és kreativ gondolkodas sorolhato. A gyakorlati és fizikai
készségek, képességek pedig a kéziigyességre, kiilonbozo eszkdzok, berendezések, miiszerek,
anyagok, modszerek hasznalatara vonatkoznak.

Az attitid ,,érzelmi, emocionalis komponens, elkotelezettség, a szakmaval, a munkéval
Osszefiiggd felfogasbeli kérdések, értékeld viszonyuldsok Osszessége. Az attitidok olyan
viselkedési és magatartasformak, amelyek egyarant vonatkozhatnak a tanulasra és a munkara.
Az attitlidok kapcsolodnak a tudashoz, a képességhez és az onallosaghoz” (Farkas, 2017: 18).
Ide sorolhatjuk tobbek kozott az elkdtelezddést valaki vagy valami irant, a nyitottsagot, a
fogékonysagot, az érzékenységet, a szilard értékrend meglétét.
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Az autondmia ¢€s feleldsség kérdése arra vonatkozik, hogy mi az, amit 6nalloan, feleldsségiink
teljes tudatdban el tudunk végezni és mi az, amihez segitségre, tdimogatdsra van sziikséglink.
Ehhez nagyon alapos és redlis Onismeret sziikséges. A felsoroltak Osszetevdinek rovid
Osszefoglalojat a 3. dbra tartalmazza.

TENYEK, FOGALMAK, ELMELETEK
RENDSZEREK, OSSZEFUGGESEK, KEPZETEK
TORVENYEK, SZABALYSZERUSEGEK
SZAKMAVAL KAPCSOLATOS ISMERETEK ES
OSSZEFUGGESEK

« KOGNITIV SZEMPONT: LOGIKAI, INTUITIV,
KEPESSEG KREATIV GONDOLKODAS

* GYAKORLATI SZEMPONT: MODSZEREK, ANYAGOK,
ESZKOZOK HASZNALATA

* HAJLANDOSAG, ERZEKENYSEG VALAMI IRANT
* NYITOTTSAG
* SZILARD ERTEKREND

3. abra: A tanulasi eredmény 0sszetevoi
Az eredményalapu oktatasi folyamat tervezése

A tervezési folyamat megkezdése el6tt érdemes tanulmanyozni az adott témahoz kapcsolodo
szakirodalmat, ami alapjan tajékozodhatunk, Otleteket gyljthetiink. Az Osszegyljtott
informaciok elméleti hatteret nyujthatnak, illetve akar jogyakorlatokat is bemutathatnak.
Ezekre a forrdsokra majd a sajat intézménylinkben is ¢épithetiink. Munkamegbeszélések
alkalmaval ezeket a  tapasztalatokat —megoszthatjuk egymassal, az esetleges
bizonytalansagainkrol, kérdéseinkrél egyeztetve, megallapodhatunk a helyzetelemzés
folyamtarol, valamint egy kozos allaspontot, tudunk kialakitani és egy iranyvonalat tudunk
kijeldlni.

Az eredményalapt oktatési folyamat ciklikussdgat bemutato tervezési modell az alabbi abraval
szemléltethetd.
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KKK és tanulasi /\
eredmények ‘ A tanterv kialakitasa
attekintése, elemzése V-

2

Reflektalas,

visszacsatolas Tantargyfejlesztés

Tananyagfejlesztés

4. abra: A tervezés folyamata

A tervezési folyamat megkezdése eldtt érdemes tanulméanyozni az adott témahoz kapcsolodo
szakirodalmat, ami alapjan tdjékozodhatunk, Otleteket gytjthetiink. Az 0Osszegyljtott
informaciok elméleti hatteret nyujthatnak, illetve akéar jogyakorlatokat is bemutathatnak.
Ezekre a forrdsokra majd a sajat intézménylinkben is ¢épithetiink. Munkamegbeszélések
alkalméaval ezeket a tapasztalatokat megoszthatjuk egymadssal, az esetleges
bizonytalansadgainkrol, kérdéseinkrél egyeztetve, megallapodhatunk a helyzetelemzés
folyamatarol, valamint egy kozos allaspontot tudunk kialakitani és egy iranyvonalat tudunk
kijeldlni.

A tervezési folyamat elso lépése a Kimeneti Kovetelmények és a tanulasi eredmények
attekintése, elemzése

Az adott szak KKK-janak tanulmanyozasa koriiltekint, alapos munkat igényel, melynek soran
javasolt az azonos, de akar mas képzési teriiletekhez kapcsolddd kimeneti kovetelmények
tanulmanyozasa is. Lathatjuk példaul, hogy egyes szakok mennyire kdzel vagy tavol allnak
egymastol, vagy akar megfigyelhetiink jellegzetes szohasznalatokat, amelyeket sajat munkank
soran is alkalmazhatunk. Az egymasra €piild képzéseket, pl.: alap- és mesterképzés, célszerli
egy folyamaton beliil kezelni, igy elkeriilhetjiik tobbek kozott a tantargyi tartalmak kozotti
atfedéseket, és pontosabban meg tudjuk hatarozni a kompetenciafejlesztés teriileteit, szintjét és
mélyseégét is.

A masodik 1épés a tanterv kialakitasa

Amennyiben a KKK-ban megfogalmazott tartalmakat tulsagosan altalanosnak itéljiik, pontatlan
vagy hianyos a leirds, batran kiegészithetjiilk, pontosithatjuk, atfogalmazhatjuk a sajat
tanterviink kialakitdsa soran. Ennek az elemz6 munkédnak ugyanis éppen az a l1ényege, hogy a
sajat intézménylink szamdara a lehetd legrészletesebben, legegyértelmiibben és legérthetobb
moddon fogalmazzuk meg az elvardsokat. A tanterv kialakitasahoz elsé 1épésként a tantargyi
struktara és a tantargyakhoz kapcsolodo kreditstruktara kialakitasa sziikséges. Az eredmények
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attekintése komoly feladat el¢ allit benniinket, hiszen a tanulasi eredmények t6bb tantargy
keretein beliil is elérhetdk, és a kompetencidk fejlesztése soran érdemes végiggondolni és
egyeztetni, hogy az egyes tantargyakban hogyan, milyen mélységig, milyen modon torténhet
az adott kompetenciateriilet fejlesztése. Az eredmények Osszetevdit, vagyis a tudast,
képességeket, attitlidoket, autonomiat az adott szakokhoz és tantargyakhoz igazodd, az adott
szakok ¢és tantargyak jellemzoit leginkdbb magukban foglald, redlisan elvarhatd, konkrét
szakmai tartalommal kell megt6lteni oly modon, hogy az oktatd és a hallgatd szamara is
egyértelmiien kirajzolodjon a tanitas-tanulas folyamatdban zajlo folyamatos fejlodést
eredményez6 pedagdgiai munka célja és az optimalisan elvarhatd és elérhetd eredmények. A
tanulasi eredmények a tandra jellegét és a szdmonkérés forméjat is meghatarozza. A kreditek
¢és az oOraszamok meghatarozasandl a felsGoktatdsi torvény eldirdsait sziikséges figyelembe
vennl.

A harmadik 1épés a tantargyfejlesztés

A tanterv kidolgozasat a tantargyfejlesztés kdveti, melynek soran meghatarozzuk a tantargy
céljat, a kovetelményeket, a tantargyi tartalmakat, a modszereket, munkaformakat, eszkozoket,
az értékelés formait, modjat.

A tantargyi cél az oktatd szdndékahoz kotddik, vagyis a tanar szemszogébdl pontosan, réviden,
tomoren kijeldli, hogy mit akar elérni a kurzus végére.

A tantargyi kovetelmények a cél tantargyi kimenetté fogalmazasat jelentik, vagyis a hallgato
oldalardl hatdrozza meg, hogy a tantarggyal megszerezhetd kompetencidkat milyen szinten kell
elsajatitania, birtokolnia annak érdekében, hogy a tanulasi eredmény elfogadhato legyen. A
kovetelmények kijelolik, hogy a tanul6 a sajat maga szdmara 6nmagaban milyen ismereteket,
tudast, készségeket, képességeket, attitidoket tud kialakitani a kurzus elvégzésével. A
kovetelmények elérhetdk, teljesithetok és mérhetok kell, hogy legyenek.

Tanitasi folyamat kozéppontjaban a hallgaté kompetencidjanak fejlesztése all. Ennek érdekében
nemcsak a tananyagot kell kijeldlni, hanem koriiltekintden ki kell véalasztani a kdvetelmények,
eredmények elérését legoptimalisabban és leghatékonyabban tdmogatd oktatasi stratégiat,
munkaformakat, modszereket, eszkozoket és a mindezek alkalmazasat, a tanulds tdmogatasat
biztosito tanulasi kornyezetet is.

Az értékelés formainak, modszereinek, eszkozeinek megvalasztasa nagymértékben
befolyasolja a tanulasi folyamatot. Eppen ezért gondosan meg kell tervezni, hogy az oktatasi
folyamat mely pontjaira vagy szakaszdba illessziink be olyan mérési pontokat, amelyek
objektiv, megbizhat6 és érvényes visszajelzést nyujtanak a tanar €s tanuld szamara egyarant.

A negyedik lépés a tananyagfejlesztés

Tanitasi folyamat kozéppontjdban a hallgatdé kompetenciafejlesztése all. Ennek érdekében
nemcsak a tananyagot kell kijel6lni, hanem koriiltekintéen ki kell valasztani a kvetelmények,
eredmények elérését legoptimalisabban és leghatékonyabban tdmogatd oktatasi stratégiat,
munkaformakat, modszereket, eszkdozoket és a mindezek alkalmazasat, a tanulds tdmogatasat
biztosito tanulasi kornyezetet.

A visszacsatolas, reflektalas, értékelés a folyamat minden egyes fazisanak szerves része és
onallo, otodik, 1épésként is megjelenik a folyamatban. Az értékelés formainak, modszereinek,
eszkozeinek megvalasztasa nagymértékben befolyasolja a tanulasi folyamatot. Eppen ezért
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gondosan meg kell tervezni, hogy az oktatdsi folyamat mely pontjaira vagy szakaszaba
illessziink be olyan mérési pontokat, amelyek objektiv, megbizhato és érvényes visszajelzést
nyUjtanak a tanar as tanulé szamara egyarant.

Az értékelés folyamata

Az értékelési folyamat Iépéseit minden értékeldnek célszerli figyelembe venni, igy tobbek
kozott fontos végiggondolni az értékelés funkcidjat, céljat, modszereit, az 6sszegyljtott adatok,
informaciok elemzésének formajat és az adatok kezelését. Az értékelés az oktatas szerves része,
igy annak minden elemét meg kell tervezni az oktatasi folyamat tervezésekor, hiszen csak ebben
az esetben tudjuk felhasznalni az értékeléssel nyert informacidkat a tanitasi—tanulasi folyamat
modositasa, javitasa, fejlesztése érdekében (Golnhofer, 2003). Az értékelési folyamat 1épéseirdl
a Fejlesztd értékelés a felsdoktatds pedagdgiai gyakorlatdban cimii fejezetben olvashat
részletesen.

Osszegzés

A tanitési, tanulasi folyamat eredményességét nagyban befolyéasolja, hogy oktatoként milyen
modon, milyen szempontok mentén tervezziik meg oktatéi munkankat. A felkésziilés soran
fontos eldonteniink, hogy mit, hogyan tanitunk, ebben segit, ha tudjuk, hogy mi a célunk, hova
akarunk eljutni a hallgatokkal. A tervezési folyamat 1épésrdl 1épésre torténd atgondolasa,
oktatoi szerepiink ujragondolasa, a pedagogiai mddszerek ismerete hatékony tanitasi, tanulasi
folyamatot generalhat.
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A REFLEKTIV TANITAS ES TANULAS A FELSOOKTATASBAN

Lorincz Ildiko — Eisingerné Balassa Boglarka

Bevezetés

A reflektivitds olyan folyamat, amelynek soran az egyének kritikusan gondolkodnak
tapasztalataikrol, érzelmeikrol és meggydzodéseikrol, hogy mélyebben megértsék dnmagukat
¢s a vilagukat. A reflektivitas bizonyitottan javitja a tanitds mindségét, mivel lehetové teszi a
tandr, az oktatd szamdra, hogy kritikusan gondolkodjon a tanitdsi gyakorlatardl, és
megalapozott dontéseket hozzon az oktatasi mddszereirdl. Ebben a fejezetben azt tekintjiik at,
hogy a reflektivitds hogyan javithatja a felsdoktatasban (is) az oktatds és a tanulds mindségét,
hatékonysagat, és melyek azok a szempontok, eszkdzok, kérdések, amelyek segitenek az
oktatds sordn a problémak felismerésében, elemzésében, a megoldasi modok kivalasztdsaban,
alkalmazasaban. A fejezet tobb ponton is csatlakozik a kdtetben masutt kifejtett gondolatokhoz,
mivel a reflektivitas egyfajta szemlélet és rendezd elv, amely athatja a teljes oktatasi-tanulasi
folyamatot.

Elméleti keret

A reflektivitas

A reflektiv gondolkodas és cselekvés egységes €s kizarolagos meghatarozasa még nem tortént
meg, de a refelktivitas bizonyithatéan fejleszthetd, és legfontosabb eleme az elemzdképesség,
amely a probléma felismerését, azonositisat, lebontasat, elemzését, megoldasi moddok
felallitasat, az optimalis megoldas kivalasztasat és a szandékolt kdvetkezmények atgondolasat
foglalja magaban (Szivak, 2014).

Mi a reflektiv tanitas?

A reflektiv tanitds a tanitdsi gyakorlatok, stratégidk és a didkok tanuldsi eredményeinek
szisztematikus onreflexioja a tanitas és a tanulas hatékonysaganak javitdsa érdekében. Schon
(1987) szerint a reflektiv tanitds olyan folyamat, amely magédban foglalja a kritikus
gondolkodast, a problémamegoldast és a dontéshozatalt a tanitads kontextusaban. Ez a tanitési
gyakorlatok vizsgéalatanak, a fejlesztendo tertiletek azonositasanak €s a tanitas hatékonysaganak
novelése érdekében torténd cselekvésnek a modja. Leegyszerlisitve Schon szamadra a reflexio
nem mas, mint komplex problémamegoldas. A reflektiv tanitds arra dsszpontosit, hogy a tanar
hogyan gondolkodik, érvel, és hogyan, milyen dontéseket hoz a tanitasi folyamat soran
(Brookfield, 1995), tovabba jelenti a tanitas folyamatdnak elemzését, az erdsségek ¢és
gyengeségek azonositasat, valamint stratégidk kidolgozasat a pedagdgiai kompetencidk és a
tanitds javitasdra. A tovabbiakban reflektiv tanitadson olyan, ,,a pedagdgiai tevékenységet
folyamatosan ¢és tudatosan elemz6 gondolkodast és gyakorlatot, kognitiv stratégiat értiink, mely
biztositja az oktato-neveld tevékenység folyamatos onellendrzését €s ezen alapulo fejlesztését”
(Szivak, 2014: 13). Masképpen megfogalmazva ez kritikus gondolkodas és onreflexio a sajat
tanitasi eljarasainkrol, az osztalytermi interakciokrdl és a hallgatok tanuldsi eredményeirdl.
Szervezeti szinten és mindségbiztositasi szempontbol értelmezve a reflektivitds egy ciklikus
folyamat, amely az oktatét bevonja a fejlesztendd teriiletek azonositdsdba és a tanitads
hatékonysaganak novelése érdekében tett intézkedésekbe.

A reflektiv gondolkodas modelljei esetenként a pedagogiai helyzetek megoldasara
koncentralnak, de az Gjabb stratégiai modellek figyelembe veszik, hogy a reflektivitas egy
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folyamat, ,,amely folyamatos szakmai fejlédés érdekében, kognitiv stratégiaként jelen van a
tevékenység elemzésében” (Szivak, 2014: 15). Stratégiaként értelmezve a reflektivitas els6
Iépése az onismeret, az én-hatékonysag fejlesztése, amely segit, hogy az egyén sajat magat
elhelyezze egy adott helyzetben. A kovetkez6 1épés a kontextus megvizsgalasa, vagyis a
tanitasi helyzet elemzése azzal a céllal, hogy a tanitds tdmogatja-e a hallgatok fejlodését, a
kitlizott célok, a tanulasi eredmény elérését. Majd kovetkezik a megoldasok valogatasa
aszerint, hogy miként timogatjak vagy gatoljak a révid, adott helyzethez kothetd, illetve hosszu
tavia tanitasi, nevelési céljainkat. A stratégiai modell szerint a megoldasi modok k6zé be kell
emelni a sajat repertoaron tilmutatd intézményi gyakorlatokat, példaul kollégak, szakcsoportok
tdmogatasat, illetve a szakirodalomban fellelhetd lehetoségeket. Ahogy az 1. dbran lathato,
Szivak a stratégiai reflektivitast tiz kérdésre épiti fel (Szivak, 2014: 18).

Hogyan éreztem magam, miként éltem meg a helyzetet?

Miért fontos szimomra a helyzet?

Mi jellemezte a tanitdsi tevékenységemet a helyzetben?

Mit tudok a tanulok sziikségleteirol?

Miként tamogatta a tanulok tanuldsdt a tevékenységem?

06 Melyek a legfontosabb célok a helyzet eredményesebb megoldasa
kapcsdan?

|

Milyen megolddsok kévetkezhetnek a szakirodalom, a sajdt és a
kollégak tapasztalatai alapjan?

Melyek azok a megolddsok, amelyek a célok, a tapasztalatok és az
elmélet titkrében is adaptivnak, optimadlisnak tekinthet6k?

Mit kell megvdltoztatnom a kiprobdlds sordn?

Miként tudom az 1j megoldds eredményességét értékelni?

1. abra: A stratégiai reflektivitas kérdései (Szivak, 2014 nyoman)

Tanari énkép, nézetek és reflektivitas

A reflektivitas vizsgéalata soran nem hagyhatok figyelmen kiviil a pedagogus nézetei. Korthagen
(2006) szerint a cselekvést meghatarozzak a mogottes kompetencidk, amelyek fejloddését pedig
befolyasoljak a pedagdgusok nézetei, szakmai 6nazonossaga, kiildetése. Magyaran a tanitas
modszertanardl jol megtanult elméleti tudast csak akkor tudjuk eredményesen 4atiiltetni a
gyakorlatba, ha hisziink is benne, tovabba csak elméleti képzéssel nem lehetséges a pedagogiai
gyakorlat fejlesztése. A pedagodgiai kompetencidk fejlesztéséhez elsé 1épés a nézetek
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tudatositasa a pedagdgiai cselekvés, a kompetencidk, a kiildetés teriiletén: Miért vagyok
pedagégus? (kiildetés), Ki vagyok én mint pedagoégus? (szerepek, kiildetés), Hogyan
tanitok? (modok és kompetencidk) stb. Korthagen modelljében (lasd 2. dbra) a fejlédést a
mentorral, kollégakkal, sziilokkel folytatott reflektiv parbeszéd tamogatja a leghatékonyabban.
A reflektiv parbeszéd a tanari énképet és az Onbizalmat is fejleszti, és a hagymamodellben
kiviilrdl befelé, azaz a felszintdl a mélyrétegekig, illetve beliilrdl kifelé is iranyulhat, az adott
problématol fiiggden.

Miért pedagogus?

CSELEKVES

KOMPETENCIAK En mint pedagogus?
T+K+A

Mivel teszem a legjobbat, miért?
NEZETEK

- ; o
REFLEXIO Hogyan tanitok, miért?

KULDTETES

2. abra: A reflektivitas stratégiai modellje (Korthagen, 2006 nyoman Szivak, 2014: 22)

A masik sarokpont a hallgatok "tanulasi modjanak" megértése - ez az alapja annak, hogy
hogyan itéljiik meg a tanitasunkat (Ashwin et al., 2015).

ELOZETES TUDAS AMAT ELORELEPES

TANULOK
MEGITELESE A
KORNYEZETROL

(a kurzus céljainak,

a tanitasnak, a
munkaterhelésnek,
az értékelésnek a
vizsgalata)

3. dbra: A hallgatok tanulasi modellje a felsGoktatasban (REflective TEaching in Higher Education)
(https://res.cloudinary.com/bloomsbury-online-
resources/image/upload/v1645174427/Reflective%20teaching/RTHE2 _ fig 2.1.pnq)
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A 3. abran lathato felsdoktatasi tanulasi modell szerint a hallgaté elézetes tanulasi tapasztalata
(eldzetes tudasa, a tanulasrol alkotott nézetei, tanuldsi mddja stb.) illetve a felsGoktatasban az
adott tanulasi kornyezet (kurzus, képzés jellege, oktatasi és értékelési modszerek) egylittesen
hatarozzak meg azt, hogy a hallgaté hogyan fog gondolkodni az adott képzésrdl, a célokrol, a
tanitasrol, a befektetendo munkaroél, a terhelésrol, az értékelésrol. Ezek a vélekedések hatnak
arra, hogy hogyan szabalyozza a sajat tanulasi folyamatat, €s ez kihat a tanulési eredményére
is, vagyis mi az és mennyi, amit majd megtanul, milyen mindségben, és mennyiben lesz
elégedett egyfeldl a sajat tanulasaval, masfeldl az adott kurzussal, képzéssel.

A reflexié szintjei

A reflexié technikai, értelmezd és kritikai szinten valosulhat meg, ezek nem fejlodési
fokozatok, hanem az adott helyzethez, problémahoz igazitva valasztjuk ki azt a szintet, amelyen
megoldjuk a problémat (Liakopolou, 2012, idézi Szivak, 2014). A technikai reflexi6 a tanitas
¢s tanulas és a folyamaton beliili szocialis interakciok megfigyelése a tanoran, illetve a tanitasi
folyamatra kitlizott célok érdekében. Ez egy leird jellegli folyamat. Az értelmezd szinten a
megfigyeléseket a kordbbi tapasztalattal, elméleti tudassal vetjilk Ossze, moddszerekrol,
stratégiakrdl gondolkodunk. A kritikai szint a tanulds, tanitds kozép- és hosszutavu hatasait
vizsgalja a tanul6 szempontjabol, példaul hogy milyen hatésa lesz a tanitési céloknak a tanulora.

Milyen a reflektiv tanar?

Alapjéban véve a reflektiv tanar az oktatast tudatosan és proaktivan kozeliti meg. Vagyis
folyamatosan figyeli, elemzi az oktatési tevékenységét, valamint az oktatott hallgatok tanulasi
folyamatait. Megfigyelései és a visszajelzések alapjan az eljarasait modositja, és sziikség esetén
szakmai tadmogatast is igénybe vesz. Attitidok tekintetében a reflektiv tanar nyitott az Uj
oOtletekre és megkozelitésekre.

A reflektiv tanitds tdmogatja a tanari autondémiat, a kreativitdst €s az innovaciot is az
osztalyteremben. Lehetové teszi a tanarok szamara, hogy sajat szakmai fejlédésiiket maguk
iranyitsak, €s sajat tanitasi stratégidkat dolgozzanak ki a tanulok tanulasi eredményeinek
javitasa érdekében (Moon, 2004).

A reflektiv tanitas elonyei — a reflektivitas a tanitas és tanulas mindségét fejleszti

A reflektivitas legfontosabb eldnye, hogy tdmogatja a ,,mély tanulast” (deep learning vs. surface
learning) és a teljesitményképes tudas felépitését. A ,,mély tanulas” fogalmat nem csak a
mesterségesintelligencia-kutatds, hanem az angol nyelvii pedagdgiai szakirodalom is gyakran
fogalom Bloom (1956) taxonomiajanak megfeleltetve nem csak az ismeretek felidézésének
képességét (magolas), tovabba az Osszefiiggések értelmezését €s sajat szavakkal torténd leirasat
(megértés), illetve egy egyszerii probléma felismerését és megoldas végrehajtasat (alkalmazas)
jelenti. A mély tanulds célja a magasabb szintli gondolkodasi képességek fejlesztése, vagyis az
elemzés, a szintézis és az értékelés. A taxondmia Gjragondolt valtozatdban (Krathwohl, 2002)
az emlékezésen, megértésen és egyszerll alkalmazason til a mély tanulds eredménye az
elemzés, értékelés és alkotas képessége.

14 http://okt.ektf.hu/data/forgos/file/tananyag/nadasi/621 a pedaggiai_taxonmik bloom s _kveti.html
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A tanari reflektivitds tdmogatja az aktiv tanulast, az pedig a magasabb szintli gondolkodasi
képességek fejlodését. Ugyanis a reflektiv tanitds keretében a tanarok torekszenek arra, hogy
olyan tanulokdzpontu tanulasi kdrnyezetet teremtsenek, ahol a hallgatok aktivan részt vesznek
a tanulasi folyamatban, és igy batoritjak a kisérletezést, az innovaciot, a kockéazatvallalast és az
uj otleteket. Emellett segitik a tanulok kritikus gondolkodédsanak, problémamegoldo
készségének, metakognitiv készségeinek (pl. tanuldsszabalyozas, onértékelés) fejlodését. A
reflektiv tanitas lehetové teszi a tanulok szamara, hogy 6k is reflektaljanak sajat tanulasukra,
azonositsak a fejlesztendo teriileteket, €s felelosséget vallaljanak sajat tanuldsi eredményeikért
(Moon, 2004). Végiil fejleszti a hallgatok elkotelezettségét, motivaciojat.

Mindezen tanul6i készségeket 0sszességében dnszabalyozé tanuldsnak is nevezziik, amelynek
a tanuloi reflektivitas fontos eleme. Bacsa magyarorszagi kutatasaival megerdsitette, hogy az
Onszabalyozott tanulds dsszetevdi a tanulmanyi eredményesség mintegy 20%-at magyarazzak
mar altalanos iskolaban (Bacsa, 2012). A kutatas egyik fontos eredménye, hogy Bacsa adaptalta
magyar kontextusra a Vandevelde és munkatarsai altal kidolgozott, az dnszabéalyozd tanulas
¢észlelésére alkalmas kérddivet (Vandevelde et al., 2011, idézi Bacsa, 2012). Ezen tilmenden a
reflektivitas a folyamatos tanulas és fejlesztés kulturajat is tamogatja az osztalyteremben.
Amikor a tanarok reflektiv gyakorlatokat folytatnak, akkor a tanulok szamdra a fejlodési
szemléletmodot (growth mindset, Dweck, 2008, 2015) modellezik. ,,A fejlédési szemléletmod
alapja az a meggy6z0dés, hogy az ember alapvetd tulajdonsagai kell6 erdfeszitéssel egytol
egyig fejleszthetok” (Dweck, 2015: 19). Ez a szemléletmdd a folyamatra és a haladasra
koncentral, nem kizarolag az eredményre, és megmutatja a hibakbol ¢és kudarcokbol valo
tanulas fontossagat.

Gyakorlati példak

A reflektiv oktatas lehetséges megnyilvanulasai a felsdoktatasban

A reflektiv tanitds a felsGoktatdsban a kontextustdl és a tanitasi kornyezettdl fiiggden
tobbféleképpen gyakorolhatd. A reflektiv tanitas néhany gyakori mddszere az onreflexio, a
tarsak altali megfigyelés, a visszajelzés és a naploiras. Az dnreflexié magéaban foglalja a tanitési
gyakorlat elemzését, az erdsségek ¢és gyengeségek azonositdsat, valamint stratégiak
kidolgozédsat a tanitds hatékonysaganak javitdsdra (Brookfield, 1995). A tarsmegfigyelés
magaban foglalja egy masik tandr tanitasi gyakorlatanak megfigyelését, a visszajelzés adasat és
a sajat tanitasi gyakorlatra valo reflektalast (Bell & Gillet, 1996; Bell, 2001). A naplozas a
tanitasi tevékenységgel kapcsolatos feljegyzéseket, azokra reflektalast és a fejlesztendd
tertiletek azonositasat jelenti (Moon, 2004).

A reflektiv tanitds akciokutatassal is miivelhetd, amely magaban foglalja egy tanitdsi probléma
azonositasat, adatgytijtést, elemzést és a probléma megoldasara iranyuld cselekvést (Burns &
Sinfield, 2004). Az akciokutatas egy olyan egyiittmiikodd €s iterativ folyamat, amelyben a
tanarok kozosen dolgoznak tanitasi gyakorlatuk és a tanuldk tanulasi eredményeinek javitasa
érdekében. Tovabba az akcidkutatds egy lehetséges modja egy konkrét oktatasi probléma
kezelésének ¢€s a tanitas hatékonysaganak javitasara.

Mas oktatok megfigyelése, illetve a kollégak visszajelzése az oktatdsi tevékenységrdl szintén
hatékony eszkoz lehet a reflektivitds fejlesztésében. Egymds tanitasi gyakorlatdnak
megfigyelésével 1j otleteket kapnak, tudatosithatjdk az erdsségeiket és hianyossagaikat, €s a
tovabblépés, fejlodés iranya is kialakulhat. Példaul kiilondsen hatékony a tarsmegtigyelés (peer
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observation) abban, hogy azonositsuk az esetleges tudattalan elfogultsagokat, azaz azokat a
terlileteket, ahol példaul akaratlanul kizarunk bizonyos didkokat a tanuldsi folyamatbol. A
kollaborativ tarsmegfigyelés erdsitheti a kollegialitast és az egytittmiikddést az oktatok kozott,
valamint timogatja a tanitassal kapcsolatos reflexiot és a modszertani tanuldst, amennyiben az
oktatoknak van mozgésteriik, hogy eldonthessék, milyen tarsas dinamika miikodik szamukra
(pl. kivel szeretnék a kolcsonds hospitalast megvaldsitani). Fontos emellett a tdmogato,
konstruktiv ¢és kollegidlis szervezeti kultura, amelyben az oktatok a tarsmegfigyelést
tanulasként, fejlédésiiket segitd tényezdként ¢lik meg (Phuong, 2023).

Végiil fontos a reflektiv tanitdsi tapasztalat megosztdsa masokkal: példaul tanszéki
értekezleteken, workshopokon vagy konferencidkon. Osszességében ez a reflektiv pedagogiai
kultura intézményi elfogadottsagat is tamogatja.

A reflektiv tanitas fontos eleme a visszajelzés (feedback)

Az oktatoi reflektivitas fejlesztésének fontos eleme a fentebb mar emlitett, masoktol érkezd
visszajelzés gylijtése és felhaszndldsa. A visszajelzés magaban foglalja a tanuloktol kapott
Visszajelzést a sajat tanitasi gyakorlatrol és annak felhaszndlasat a tanitds hatékonysaganak
javitasara (Boud et al., 1985). A hallgatoi féléves értékelések szoveges elemei vagy a féléves
szeminarium zaro, értékeld orajan Mentimeter alkalmazassal gytjtott visszajelzések példaul
adhatnak tAmpontot a kurzus feliilvizsgalatahoz. Az adatok felhasznalhatok a tanulok tanulasi
eredményeinek értékelésére, a fejlesztendo tertiletek azonositasara és a fejlodés idobeli nyomon
kovetésére. Az adatok gytlijtésével és elemzésével az oktaté megalapozott dontéseket hozhat a
tanitasi gyakorlatarol, és ennek megfeleléen modosithatja a megkozelitését. Fontos, hogy az
oktatd nyitott legyen a visszajelzésekre, és felhaszndlja azokat tanitasi gyakorlatanak
alakitasara. Ezt ugy érheti el, ha célokat tliz ki maga elé, rendszeresen értékeli a tanitasi
gyakorlatat, és visszajelzést kér a kollégaitdl €s a hallgatoktol.

JOGYAKORLAT - Eisingerné dr. Balassa Boglarka, SZE, KGYK

A hallgatoktol a visszajelzés gytlijtésére a legegyszeriibb és legkézenfekvobb lehetdség a
szeminariumi orakon addédik, amikor viszonylag kisebb Iétszamban torténik az oktatas. A
hallgatok felkésziilnek egy elére ismertetett feladatbol, és a szeminariumi 6ran eldadjak azt. Az
alabbi kérdések az Onismeret fejlesztésére is hatékonyan hasznalhatéak példaul hallgatoi
eldadast kovetoden:

1. Hogy érezted magadat a feladatban?

2. Mi az, ami j6l ment?

3. Ha visszamehetnél az idoben, mi az, amin valtoztatnal?

Az 1. kérdés egyrészt egy hallgatoi reflexid, masrészt pedig visszajelzés az oktato felé:

e cgyrészt a hallgatd Osszegylijti a tapasztalatait, a megéléseit a feladattal kapcsolatban,
visszaemlékezik, ezaltal megteremti a kapcsolatot 6nmaga, a sajat feladatvégzése és az
eredményessége kozott,

e amasik része a kérdésnek pedig az oktatot segiti, hiszen ha kialakul a szeminarium alatt
egy bizalmi légkor, akkor itt van lehetdségiik a hallgatoknak a feladatra reflektalni.
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Hogy tetszett a téma, mekkora kihivast jelentett a hallgatoknak megoldani, hasznosnak

tartottak, vagy sem stb.
A 2. kérdés: Mi az, ami jol ment? Fontos, hogy a hallgatok képesek legyenek azonositani azokat
a készségeket és képességeket, amelyekben jol teljesitenek. Ennek ismerete azért is 1ényeges,
mert nehéz helyzetekben a hallgatok tdmaszkodni tudnak a tudatositott biztos alapokra.
Masrészt visszajelzés az oktato felé arrol, hogy vajon a hallgaté mennyire van tisztaban a sajat
erdsségeivel. Gyakorta eléfordul, hogy a kérdés kapcsan a hallgatok azokat a pontokat kezdik
felsorolni, amik nem sikeriiltek szdmukra a feladatmegoldasban, és nem a feltett kérdésre
valaszolnak. Ez esetben az oktatonak segitenie kell az 6nismeretben a hallgatot, hogy tisztdban
legyen a biztos, jol mikddd erdsségeivel.
A 3. kérdés: Ha visszamehetnél az idOben, mi az, amin valtoztatnal?, fontos, hogy igy
hangozzon el. Hiszen a tanulds sokkal eredményesebb, ha beliilr6l jon, mint ha az oktatd
pusztan csak felsorolna a ,,javitand6” teriileteket, vagy ha csak ¢ adna ezekre visszajelzést.
Tapasztalatom szerint a hallgatok jelentds részben tisztdban vannak azzal, hogy mit kellett
volna jobban, pontosabban elvégezni a feladat megoldasa alatt. Ha 6k mondjak ki, egy a
mentorral (oktatoval) folytatott reflektiv parbeszéd formajaban, mintegy reflektdlva a sajat
mitkodésiikre, akkor a fejlédésiikben, sajat maguk fejlesztésében is nagyobb feleldsség harul
rajuk, és tanuldsuk is hatékonyabb is lesz. Természetesen ebben a folyamatban nagy az oktatd
feleldssége, hiszen neki a hallgatdi onreflexio soran a hallgatok altal elhangzott onértékeléseket
is véleményeznie kell, a parbeszéd keretében korrigalni, ha az 6nreflexio nem volt megfeleld,
vagy kiegészitésre szorul. Tehat ez a harom - viszonylag egyszerii és rovid - kérdés szdmos
lehetdséget rejt a hallgatoi és a tanari reflexio6 teriiletén is.
Egy masik egyszerii, mind a tanari, mind a tanuloi reflektivitdsban is hasznalhato, onreflekiv
modszer, az egyéni-onreflektiv matrix. Az aldbbi matrix (ld. 4. dbra), amelyet akar egy kisebb
tananyagegység utan is alkalmazhatunk, a hallgatoi 6nreflexiot tamogatja.

4. abra: Egyéni-onreflektiv matrix
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A modszer lényege, hogy a hallgatok Osszegzik a biztos alapokon nyugvo tudasukat, a
fejlesztendd tertileteket, tudatosithatjak, hogy mi az, ami segiti a fejlodésiiket, és végiil az
akadalyoz6 tényezoOket is atgondolhatjak, ezaltal eldre késziilni tudnak azok elharitaséra.
Nyilvanvaldéan olyan tényezdket gytjtiink, amelyekre a hallgatoknak van rdhatdsa, nem a
felelGsség haritasa a cél.
Az onreflexié tovabbi modszere, amikor a hallgatoknak a témaval, tananyaggal kapcsolatban
kell 6sszegytijteni az onreflektiv gondolatokat az alabbi négy szempont szerint:
* Leghasznosabb mondat/gondolat: ami leginkabb megmaradt szamukra a tanultakbol,
az elhangzottakbol.
«  Ertékes felismerés: ami ujdonsagként hatott, vagy segiti a munkajukat, a felkésziilést.
*  Megerdsités: amivel kapcsolatban kétségeik voltak, 4m most bizonyossagot nyertek.
* Kiritikus kérdés: aminek még utana kell nézniiik, vagyis ami még tovabbi atgondolast
igényel.
Ez az eljaras szamos informéciot nyujt az oktatd szdmara is, hiszen nyilvanvaléva valik, mi az,
amire nagyobb hangstlyt kell fektetni, amivel még tobbet kell foglalkozni, vagy mi az, ami
altalaban véve is jol megy.
A Mentimeter alkalmazasbol let6lthetd sablon a tanoérat, illetve kurzust értékeld reflexiokhoz
(5. abra).

Templates
€ Back

Weekly reflection survey

Interactions included On ascale of 1-5 how much did you

understand of today's topic?
Multiple Choice  Scales >

Use template n s e n

Let's go around the room and discuss

Wzt et

Take amoment to reflect on the following: “B
oo kb g s
| — . — .
EMWW ] Thanks for the honest input

A —|
0 | jadbock

ol confiontengthe oo e o

h B

5. bra: Tanora- és kurzusértékel6 sablon, Mentimeter alkalmazas (mentimeter.com)

Visszajelzések gy(ijtése e-applikaciok segitségével

A Mentimeter applikacié kivaléan alkalmas a névtelenséget segitségiil hivva konstruktiv
hallgatoi visszajelzések gytlijtésére. Az alabbi példak tovabbképzésen adott visszajelzések (6.
abra) €s félév végi kurzusértékeld visszajelzések (7. dbra).
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Please write down your reflections,
comments, suggestions about today'’s
meeting

intenisve discussion, creatve ideas Great! But unfortunately | was missing the comment stimulating thoughts; very interested to keep the
extracts for my breakout room, so | didn't have the discussion going and see what will be coming out of it;

opportunity to review them before we met.

A great number of topics to cover, all deserving of

detailed attention. Challenge to focus in on the most Great exchange - | especially enjoyed the different
important aspects. It was a very productive encounter, with high level insight from colleagues from different areas and
experts; we can emphasize the learner side a bit more institutions.
tomorrow.,

I am so sorry | could only join for the last part but | am
looking forward to our tight cooperation tomorrow. Really good job having the breakout groups prepared, |

operationalise the data felt well matched with my colleagues there and we had

a very productive discussion. More tiime is always the

dream but there's never enough :)

6. abra: Visszajelzés egy tovabbképzésrol

Go to www.menti.com and use the code 86215985

What do you “take home" after this semester of French
classes? Write 3-4 ideas (words) - in english.

interesting word
& awareness of new culture
C
experience 2
9] best professor
nice professor &
cultural group-work  nouveaux amis cultcl;re experience
} ‘ good memories
culture  friends kJOY | d
good atmosphere - g sympathique
0
lots of study .9 8 3 frendy
i C O
romantic language o ° e 2,
. - i i =
ke babies in france g) 8 new reIthonshlps 8_ § E
new cultures 3 - new information g
- 8}

7. abra: Féléves kurzus értékelése az utolso tanoran

Hogyan fejleszthet6 a reflektivitas?

A reflektivitas fejlesztése az Onismeret, a kritikus gondolkodds és a rendszeresen nyomon
kovetett tudatos oktatoi tevékenység fejlesztését jelenti. Ez magéaban foglalja azt a képességet,
hogy megvizsgaljuk sajat tanitdsi modszereinket, céljainkat és stratégidinkat, és a visszajelzések
és a reflexi6 alapjan kiigazitasokat végezziink.

A reflektiv tandrrd valas egyik maddja a folyamatos onreflexio. Ez azt jelenti, hogy id6t szanunk
arra, hogy elgondolkodjunk a tanitdsi gyakorlatunkon, és meghatarozzuk a fejlesztendd
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tertileteket. Ehhez olyan kérdéseket kell feltenniink magunknak, mint példaul: Melyek az
erdsségeim és gyengeségeim tanarként? Melyek azok a teriiletek a tanitdsomban, amelyek
fejlesztésre szorulnak? Hogyan tudnam jobban bevonni a tanuldkat a tanuldsi folyamatba?
Tovabba a reflektivitast fejleszti, ha tanitasi naplot vezetiink, vagy a megfeleld6 GDPR-keretben
az eldadasokat vagy az osztalytermi beszélgetéseket rogzitjiik és visszanézziik, illetve hasznos
tevékenység a hallgatdi és munkatarsi visszajelzések gytijtése, elemzése is.

Yaffe (2010) kezd6 tanarok reflektivitasanak fejlesztésére dolgozott ki egy videdval tdmogatott
eljarast. Videofilmre rogzitett orarészletek alapjan, mentor altal végzett, iranyitott interji
keretében reflektalnak a tanarok a sajat tanitasukra. A mentor visszajelzései a kutatas szerint
nagyon fontos stimulacids szerepet jatszanak a frissen végzett tanarok reflexidjdban. A
vizsgalat a reflektiv folyamat harom fontos szakaszat kiilonitette el: a reflektiv monoldgot; a
reflektiv parbeszédet és a metareflexids szakaszt. A tanari észlelés és nézetek kozponti szerepet
jatszanak a folyamatban. A vide6film elemzése soran a mentorok jabb €s ujabb kérdéseket
tettek fel a kordbban elhangzott, egyes fontos megallapitdsokhoz kapcsolodva, és kérték azok
megvitatdsat. A mentor a reflexidé sordn a hangos gondolkodtatas eljarasaval kérte a videdk
elemzését, amelynek eredményeként a fiatal tandrok uj stratégidk megfogalmazasaval
reflektaltak a sajat, videdn rogzitett gyakorlatukra. A tanulmany bemutatja, hogy a friss
diplomas tandrok nézetei a sajat gyakorlatukrol a mentorral tortént beszélgetés hatasara
megvaltoztak, a reflexid 0sszetettebbé, kidolgozottabba valt. A szerzé szerint az ilyen iranyitott
onreflexi6 tamogatja az Onismeretet, a videofelvétel az események pontos rogzitését teszi
lehetové, és az eljaras eredményeként némi gyakorlassal a tanar gyakorlott ,,megfigyelévé”
valhat, ugyanakkor a megfigyelés alanyaként, vagyis ,,megfigyeltként” is fesztelenebben
viselkedik. A kutatok a hangstlyt nem az eredményekre, hanem a "pedagogiai-didaktikai
parbeszédre" helyezik, amely a reflexios folyamat soran alakulhat ki.

A tanuloi reflexio fejlesztésének egyik viszonylag egyszerli eszkéze a gondolattérkép. A
kurzust zar6 oréra a hallgatok egy gondolattérképet készitenek, amelyen meg kell vizualisan
jeleniteniiik a félév soran tanultakat, és be kell mutatniuk a tanultak kozotti 6sszefliggéseket.
Ez a feladat a hallgatokat arra készteti, hogy a féléves tartalmakat atfogoan kezeljék, igy segit
a szintetizalasban. A feladat kivitelezésének mindsége visszajelzést ad az oktatonak arrol, hogy
a hallgatok mennyire értették meg a tanultakat, milyen mértékben voltak képesek a megértésen
tul az egyes fogalmakat megfelelden alkalmazni és meglatni a rejtett 6sszefliggéseket, tovabba
Ujat tanulni a félév soran. Kiegészitd modszer, ha az utolso ordra egy gyakornokot vagy egy
évfolyamfeleldst bevonunk, és megkérjiik, hogy gylijtse Ossze név nélkiil a hallgatoi
véleményeket a félév menetével, a feladatokkal kapcsolatban. Ugyanis ha beiktatunk egy ujabb
szereplot, egyfajta ,,kozvetitd” személyt, akkor a hallgatok sokkal jobban megnyilnak, mivel
nem az oktatonak adnak kozvetlenill visszajelzést. A véleményeket a ,koztes” személy
Osszegyljti és atadja az oktatonak, aki hasznos visszajelzéseket kap a miikddésérdl, a
tananyagrol és a tantargyrol. Természetesen a hallgatok nem 1atjak at minden aspektusat egy
tananyag Osszeallitdsdnak és a miérteknek, de az & szempontjukbol szadmos hasznos
visszajelzést kaphatunk ilyen mddon, melyeket a kovetkezd félévek tartalmi, modszertani
tervezésekor figyelembe vehetiink. fgy a visszajelzések ciklikus beépitésével lehetéségiink
nyilik arra oktatoként, hogy a tananyagunkat és az oktatasi modszereket folyamatosan
megujitsuk az egyre valtozo hallgatoi igényeknek megfelelden.
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Osszegzés

Osszefoglalva, a reflektiv tanitds a tanitds olyan megkozelitése, amely magaban foglalja a
kritikus gondolkodast, az onreflexiot és a cselekvést a tanitds hatékonysagéanak és a didkok
tanulasi eredményeinek javitasa érdekében. Lehetvé teszi a tanarok szdmara, hogy azonositsak
a fejlesztendo teriileteket, és 1épéseket tegyenek a tanitas hatékonysaganak novelése érdekében.
A reflektiv tanitds arra Osztonzi a tanarokat, hogy kritikusan gondolkodjanak a tanitasi
gyakorlatukrol, ami fejleszti az onismeretet, noveli az 6nhatékonysagot, €s hozzajarul a szakmai
fejlodéshez. A reflektivitas egyik legfobb elonye, hogy lehetdveé teszi a tandrok szamara, hogy
azonositsdk a gyakorlatuk azon teriileteit, amelyek fejlesztésre szorulnak. Az oktatok
tapasztalataik elemzésével tudatosithatjak sajat nézeteiket, elditéleteiket, amelyek jelentds
mértékben befolyasoljak példaul az elvarasaikat, és az elvarasok mértéke kozvetve a hallgatok
teljesitményét is meghatdrozza, illetve definialhatjak, hogyan tudnanak jobban megfelelni
didkjaik igényeinek. Az Onreflexio kiillonbozo formai és a reflektiv parbeszéd segithetnek a
tanaroknak abban, hogy hatékonyabb pedagdgusokkd valjanak, mivel arra 6sztonzi 6ket, hogy
tanitasi gyakorlatukban tudatosabbak és atgondoltabbak legyenek, ugyanakkor 6nbizalmuk és
énképiik fejlédésével tanari jollétiik is kedvezd iranyban valtozik. Ugyanakkor a fenti
folyamatok a tanuldi reflektivitast, benne a tanulds onszabalyozasat is fejleszti, aktiv tanulasi
kornyezetet teremt €s igy Osszességében a hallgatdi tanulést is hatékonyabba teszi.
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FEJLESZTO ERTEKELES A FELSOOKTATAS PEDAGOGIAI
GYAKORLATABAN

Balogh-Pécsi Anett — Csenger Lajosné

Bevezetés

Az oktatasi folyamat mikrostruktirajaban az ellendrzés, értékelés egy fontos didaktikai feladat,
amely a teljes oktatdsi folyamatot és annak egyes mozzanatait is végigkiséri, igy tehat azt
mondhatjuk, hogy az oktatasi folyamatban nagyon sok id6t szanunk az értékelésre. Ugyanakkor
nem csak a raforditott id6é miatt tekintjiilk az értékelést az egyik legfontosabb didaktikai
feladatnak, hanem azért is, mert ez az egyik legfontosabb tevékenység, amit megtehetiink a
tanulok fejlesztése érdekében.

Elméleti keret

A pedagdgiai értékelés

A pedagogiai értékelés minden pedagdgiai kategoriara €s jelenségre (cél, tartalom, folyamat,
kornyezet, feltételek, eredmény) kiterjed6, modszertanilag valtozatos, a tanitasi-tanuldsi
folyamat hatékonysaganak fenntartasara szolgald visszajelzés, visszacsatolds, a pedagdgiai
informaciok szervezett és differencialt visszacsatolasanak, visszajelentésének elmélete ¢€s
gyakorlata (Bathory, 2000). Szerepe az oktatas hatékonysaganak biztositdsa, visszajelzés,
visszacsatolds nyuajtasa. Célja a dontéseket megalapoz6 informaciok gytijtése és értelmezése,

illetve Osszefiiggés-keresés a folyamat és a megvalosult végsd allapot kozott (B. Németh,
2020).

Ertékelési filozéfiak

A pedagodgiai értékelést haromféle értékelési filozofia szemszogébdl vizsgalhatjuk, melyek a
LKkompetitiv (versengés) szempontl, nem-kompetitiv szempontl €s a kooperativ szempontu
értékelési filozofia” (Buda, 2011). E filozofiak jellemzdit az 1. abra tartalmazza.

HOMPETITIV (VERSENGES)
SZEMPONTU ERTEKELESI
FILOZOFIA

* averseny az ¢let * a "gyermekkozpontasagot” = az értékelés lényegét a

termeészetes velejardja allitja kézéppontba, nem a tanulas segitésében latja

* 3 didkok tudnak, szeretnek, tanitast * az értékelés kiterjed a
akarnak tanulni és * elutasitja a versenyt diakra, a tanar munkajara és
motivaltak * c¢lja a motivalas a tananyag egészére

* a teljesitményben * az értékelés kozéppontjaban = az értékelés konkrét

jelentkezd killonbséget a
képesség kiilénbségének
tekinti

* mindsitésre, rangsorolasra

torekszik

= az oktatas feladata, hogy

egyenlé feltételeket
biztositson, és a szabalyokat
egységesen, pontosan,
mindenki szamara
érthetéen jeldlje ki

az egyén teljesitménye all

* a teljesitménykiilénbségek
okai a motivaltsagban és az
érdeklédésben keresenddk

1. abra: Az értékelési filozofiak

meghatarozasaba bevonjak
a tanuldkat: az értékelés
folyamataba, a célok
megfogalmazasaba, a
tevékenységek
kidolgozasaba
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A felvazolt értékelési filozofiak mindegyike megéllja a helyét, és az értékelésrdl valo
folyamatos gondolkodas egyértelmiien bizonyitja e teriilet fontossagat. Ugyanakkor az utobbi
évtizedben hangstlyozottan jelenik meg az a felfogés, amely az értékelés tanuldst tamogato
szerepét helyezi a kdzéppontba. ,,A didk értékelésének elsédleges célja annak meghatarozésa,
hogy a tanul6 mit tud, mire képes, azért, hogy erre a tudasra alapozva segitse 6ket a tanulasban
¢s abban, hogy megalapozott dontést hozzanak sajat tanulasuk kovetkezd 1épésérdl, igy az
értékelés mindsitd funkcidja mellett a tanulast tdmogatd, a visszacsatolast a fejlesztés
szolgalataba 4llito szerepe is meghatarozova valik” (Falus & Sziics, 2022: 651).

Az értékelés funkcioi

B. Németh Maéria (2020) szerint az értékelés legfontosabb funkcidi a rendszerszabalyozas
(rendszerszintli beavatkozasok tervezését eldsegité informacidok gylijtése), a mindsités ¢€s
szelekcid €s a tanuloi szintli fejlesztést eldsegitd informaciogytjtés. Jarulékos funkcidként
jelenik meg a motivalas és a személyiség kiillonbozd jegyeinek valtozésa.

A pedagogiai értékelés kiemelten fontos funkcidja a személyiség fejlesztése. A tanuld
folyamatosan kapcsolatban all a kornyezetével, ahol kiilonb6zd ingerek érik, ezek alapjan sajat
tapasztalatokat szerez, reagal ezekre az ingerekre, és kornyezetének valaszokat kiild, majd
ezekre a valaszokra viszontvalaszok érkeznek. Az énkép, az Onismeret, az onértékelés sajat
tapasztalatainkon tul a kdrnyezetbdl érkezd valaszokra timaszkodik. Az egyén teljesitményére
érkezd pozitiv valaszok megerdsitik a tanuldsi folyamatot, mig a negativ valaszok
elbatortalanithatnak, elbizonytalanithatnak. A visszajelzések rovidebb és hosszabb tdvon is
hatnak a tanulok onértékelésére, motivacidjara, sikereire, kudarcaira. Az atélt tanulasi sikerek
¢és a kudarcok pozitiv vagy negativ megerdsitést jelentenek a tanulok szamara. Egy feladat
sikeres megoldasa belsé megerdsitést jelent, mig a kornyezetbdl érkezo dicséret, jutalom vagy
bilintetés a kiilsé megerdsités eszkozei. A dicséret €s a jutalom a tanulot tovabbi tanuldsra
Osztonzi. A pedagdgiai értekelés mintat nydjt a tanulok szamara az onértékeléshez, a tarsak
értékeléséhez, a konstruktiv kritika megfogalmazéasahoz. A folyamatos visszacsatolas, értékelés
az egyéni fejlédés iranyat mutatja meg, €s 1épésrdl 1épésre haladva tudunk részcélokat kitiizni,
amelyek elérése Ujabb inspirdcidt nyujt a tanitds—tanulds folyamatdban. Az értékelés igy
visszajelzést, tajékoztatast nyljt arrdl, hogy a tanulds céljai, részcéljai, modszerei, eszkozei
megfeleld iranyban haladnak-e. A tanar pedig a sajat munkdjaval kapcsolatosan kap
visszajelzést. A tanuldsi eredmények tiikrében az oktatdsi folyamat a tervezés soran
meghatarozott modon haladhat tovabb, de meglehet, hogy modositasokat kell végrehajtanunk
a tanulds eredményessége érdekében. Az értékelés tarsadalmi szelekcios funkcidt is betolt,
hiszen az osztalyzatok a rangsorolds vagy a tovabbhaladas feltételei lehetnek (Gaal, 2015). Az
értekelés funkcioit a 2. abra foglalja ssze.
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_Visszajelzési
(tajékoztato) funkcio

2. dbra: Ertékelési funkciok

Az értékelés folyamata

Az értékelési folyamat 1épéseit minden értékelének célszerli figyelembe venni, igy tobbek
kozott fontos végiggondolni az értékelés funkcidjat, céljat, modszereit, az 6sszegyljtott adatok,
informaciok elemzésének formajat és az adatok kezelését. Az értékelés az oktatas szerves része,
igy annak minden elemét meg kell tervezni az oktatasi folyamat tervezésekor, hiszen csak ebben
az esetben tudjuk felhasznalni az értékeléssel nyert informacidkat a tanitasi—tanulasi folyamat
modositasa, javitasa, fejlesztése érdekében (Golnhofer, 2003). Az értékelési folyamat 1épéseit
a 3. abra szemlélteti.

\o:

Informaciogyiijtés a tanulok
tudasarol

02

o

3. abra: Az értékelési folyamat
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Bognarné Kocsis Judit (2012) a pedagogiai értékelés tervezésének egy a felsdoktatatdsban
alkalmazhatd, lehetséges modelljét alkotta meg, amely a 4. szdmu abran lathato.

- M]n(‘iség’l munka

Hazai, nemzetkozi

elvarasok A végzett hallgatok

munkahelyi

Az egyetem

elégedettsége
A Mérés, értékelés, az
elvarasai, datok el ;
szabalyzatai LU S AL Munkaadoi

elégedettség

Hallgatok elvarasai

Szakmai korok
elégedettsége
A tanitasi-tanulasi
folyamat
nyomonkovetése

4. abra: Az értékelés tervezési modellje (Bognarné Kocsis, 2012: 46)

A modell az oktat6i tervezd tevékenység néhany fontos elemét emeli ki. Az értékelés az oktatasi
folyamat része, igy mar a félév megkezdése eldtt sziikséges 1épések a kovetkezok:
e A szabalyzatok attekintése:

@)
@)

©)
©)

Torvény a nemzeti felsGoktatasrol,

az egyetem szabalyzatai, az egyetemi mindségégpolitikat meghatarozo
szabalyzatok,

Tanulmanyi és vizsgaszabalyzat,

Mintatantervek.

o Felkésziilési utmutato készitése:

©)
@)

@)
@)

kurzusleiras: a kurzus célja, kompetenciak, tantargy tartalmi elemei, szakirodalom,
tanulasi atmutatd: eldzetes tudas, a teljesitéshez sziikséges feladattipusok, a kurzus
anyaganak rovid tartalmi 6sszefoglalasa heti bontasban,

kotelez6 €s ajanlott irodalomjegyzék,

a vizsgazas feltételei, menete, tételek, értékelés modja.

e Tanitasi utmutato készitése:

@)
@)
@)

a hallgatok elézetes tudasanak felmérése: fogalmak, nézetek, attitidok,
tudasszintmérd dolgozatok, zh-K,

beadandé feladatok: ismeret/megértés/alkalmazéds szintjén, kreativ feladatok,
hataridok.

o Az eredmények elemzése és értékelése:

©)
©)
©)

feladatmegoldasi nehézségek,
tipushibak feltérképezése,
alkalmazas szinti nehézségek.

e Az eredmények megbeszélésének terve:

@)
@)

szobeli vagy irasbeli: erdsségek kiemelése, épitd kritika, segitségnyuijtas maodja,
gyakorisag (Bognarné Kocsis, 2012).
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Az értékelés tipusai

A pedagdgiai értékelés jellemzdinek feltarasaval szamos szerzo, szakirodalom ¢€s tanulmany
foglalkozik, melyekben kiilonb6z6 szempontok, pl. funkcid, idopont, értékelés targya, eszkozei
szerint torténik az értékelés legfontosabb tipusainak csoportositasa. Az értékelés leggyakrabban
alkalmazott formainak - diagnosztikus, formativ, szummativ - jellemzdit 6sszefoglaldéan az
5. ébra szemlélteti. Az egyes értékelési formak gyakorlati megvalositasahoz alkalmazhato
eszkozoket, modszereket a késObbiekben részletesen is bemutatjuk.

D

Diagnosztikus Formativ Szummativ
Csoportba sorolas Visszacsatolas a
el6zetes képességek és tanulohoz és a
tudas felmérése, a tanarhoz; a hibak
Az értékelés ' ta?.ulék . azonositasa A tanuldk n?inﬁlsitése,
s jellemzoi alapjan a a tananyagon kategorizalasa
funkcidja tanitasi mod kivalasztasa; beliil, megoldasi
tanulasi problémak modok
esetén az okok kialakitasa
meghatarozasa céljabol

Csoportba sorolas
esetén a szakasz

canul é:ilgf:l;l émik Az oktatas sorin A szakasz végén
esetén a probléma
felmeriilésekor
Kognitiv, affektiv és Altaldban kognitiv, a
pszichomotoros tantargytol fiiggden
teriiletek, fizikalis, Kognitiv teriiletek esetleg pszichomotoros
pszichologiai és vagy affektiv teriiletek

kornyezeti tényezd

5. abra: A pedagobgiai értékelés tipusai (Scriven, 1967; Bloom, 1971; Vidakovich, 1990 nyoman)

Az értékelés tipusai vonatkozasi kor szerint is meghatdrozhatok. Ennek alapjan
megkiilonboztetiink normdra orientdlt, individuumra orientalt és kritériumra orientalt
értékelést. Ezek jellemzoit a 6. dbra szemlélteti.
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NORMARA ORIENTALT

A hallgato teljesitményét a tobbi tanuld
teljesitményével vetjilk ossze, és egyfajta
sorrendet allitunk fel a tanulok kézott.

AZ ERTEKELES
TiPUS A] INDIVIDUUMRA ORIENTAL

VONATKOZASI
KOR SZERINT

KRITERIUMRA ORIENTALT

Azt vizsgaljuk, hogy a hallgatd
elsajatitotta-e a tovabbhaladashoz, egy
vizsga teljesitéséhez sziitkséges szintet.

6. abra: Az értékelés vonatkozasi kore

A hatékony értékeléssel szemben bizonyos mérésmetodikai elvarasokat is megfogalmazunk,
melyek szerint az értékelésnek objektivnek, megbizhatonak és érvényesnek kell lennie (7. abra).

OBJEKTIVITAS - RELIABILITAS - VALIDITAS -

TARGYILAGOSSAG MEGBIZHATOSAG ERVENYESSEG

Részletes, pontos Valéban azt mérjiik, amit
megfogalmazast, mérni és értékelni
félreérthetetlen pontozasi L L szeretnénk. azaz a
bilvaatot tartal A méroeszkoziink azt g
szabalyzatot tartalmaz . . Assi 4
) 'yb 1. swbbeli mérje, aminek a mérésére tanulasi eredmenyek, a
irasbeli, szobeli . T :
A kidolgoztuk, amit mérni tananyagtartalom és az
gyakorlati er.'t.ekeles soran Kivanunk. értékelés szempontjai
15 6sszhangban legyenek
. Azt fejezi ki, hogy a teszt egymassal.
A teszteredmény B
B mennyire jol méri azt,
. flfg’ge'tlen’a te?zt':ek' amit mér. Ugyanannak a dolognak
javitasat, kodolasat és az ismételt mérése
ertekeleset végzo ugyanazt az eredményt
személytol. adja.

7. dbra: Mérésmetodikai elvarasok

A kovetkezo részben az egyes értékelési tipusokhoz tartozo eszkdzoket, modszereket mutatjuk
be.
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A formativ értékelés jellemzoi, alapelemei

A formativ értékelésnek a tanitasi-tanuldsi folyamat részeként alapvetd célja a folyamat kozbeni
iranyitds, segités. Nem mindsitést, itélkezést jelent ez a tipusu értékelés, hanem a tanulési
sikerek megerdsitését, illetve a tanuldsi hibak és nehézségek differencialt feltarasat, ezaltal
lehetdvé téve a korrekceiot.

A formativ értékelés jellemzoi:

a tanulési eredmények és a teljesitéshez kapcsolodo kritériumok azonositasa az oktatdok
¢s hallgatok altal kozosen,;

hatékony modon és idében megvalosuld vildgos, érthetd és gyakori visszajelzés;

a hallgatok bevonésa a sajat tanuldsi folyamatukkal kapcsolatos kérdésekbe;

az oktato és a hallgato kozott megvaldsuld hatékony kommunikacio;

a hallgatoéi sziikségletek oktatok altal torténd figyelembevétele (S. Pasztor & Pelczer,
2017).

Gyakorlati példak

A fejleszto értékelés eszkozei
A 8. abra a fejlesztd értékelés lehetséges eszkozeit foglalja 6ssze. A tovabbiakban részletesen

bemutatjuk az egyes eszk6zok jellemzoit és lehetséges alkalmazasi lehetdségeit.

-
0 .

<>

8. abra: A fejleszto értékelés eszkdzei (Kovecsesné Gosi, 2023: 45)

Onértékelés

A hallgatoi onértékelés szintén fontos eleme a formativ értékelésnek, mert ezaltal a hallgatod
maga is tevékenyen részt vesz az értékelési folyamatban, amely a reflektiv szemlélet
kialakitasat tamogatja (Kovecsesné Gosi, 2023). A 9. abran, a Kornyezeti nevelés szeminarium
értékeld lapjan az értékelés megadott szempontjai lathatdéak, amelyek mentén az onértékelés
torténik.
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Hatékony volt az egy(ittmiikddés.

Hogyan latom a sajat * J6l mitk6dott a kommunikacié koztliink az kozos munka soran.
csoportom munkajat?  Jellemz6 volt az egyenld részvétel, a felel6sség megosztasa.

Nem volt hatékony a k6z6s munka. Ennek oka szerintem: ..................

* A sok 4 informéci6 mellett a kornyezetvédelmi kérdésekben
jobban elmélytiltem.

¢ Megitélésem szerint pozitivan valtozott a viszonyulasom a
kornyezethez, természethez.

» Ugy érzem, hogy kérnyezettudatosabb lettem.

Nem gondolom, hogy valtozott volna a szemléletem,

gondolkodasmodom a feladatok hatasara.

* Akovetkezd dolgokra jobban odafigyelek a kornyezet megovasa
érdekében:

9. abra: Kornyezeti nevelés szeminarium 6nértékeld lapja (Kovecsesné Gési, 2023: 161)

Valtozott-e a szemléletem a
feladatok hatasara?

Tarsértékelés

A tarsértékelés soran a hallgatdé munkdjat egy masik hallgatotarsa értékeli, ez azonban nem
valtja ki az oktato értékelését, hanem kiegésziti azt. Elézetes megallapodéas kérdése, hogy
milyen sullyal szamit bele a végsd osztalyzatba az elsé korben tett tarsértékelés. Elonye ennek
az értékelési formanak, hogy a hallgat6 lathatja, hogy a tarsai miképpen oldottak meg egy
feladatot, amibdl 6 is tanulhat. Azaltal, hogy szembesiil mas megoldasokkal, hatékony
stratégiakat sajatithat el a kiilonb6zé munkak tanulmanyozasa kdzben; az pedig, hogy latja a
tobbiek teljesitményét, eldsegitheti a realis Onértékelés kialakulasat. A tarsértékelés
alkalmazasa soran jelentdsen megno az interakciok szama a hallgatéi csoportban, ami szintén
segit a fejlodésben. Szamos kreativ feladat is adhato a hallgatoknak, ezaltal nem egyediil az
oktat6 feleldssége, hogy visszajelzéseket adjon a hallgatok szdmara. A tarsértékelés elsdsorban
a divergens gondolkodast igényld feladatoknal alkalmazhato, ott, ahol nem csupan egy jo
megoldas l1étezik.

Egyes oktatok és hallgatdk is attol tarthatnak, amennyiben a hallgatok lathatjdk egymads
munkait, akkor esetleg masolni fogjak, ezaltal kevesebb egyedi megoldas sziiletik. Néhany
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alkalmazasnal lehet0ség van a tarsértékelést ugy bedllitani, hogy a hallgatok csak akkor
tekinthetik meg egymas munkait, amikor mar maguk is toltottek fel sajat anyagot (T6th-Mozer,
2017).

Portfo6lio tipusu értékelés

A portfolio egy a hallgato6 altal céliranyosan dsszeallitott gylijtemény, amely bemutatja a készitd
eredményeit, fejlodését, eréfeszitéseit, €s tartalmazza a dokumentumok kivalasztasara szolgalo
szempontrendszert, illetve a hallgato onreflexidit. A portfolid segitségével a tanulasi folyamat
egészét dokumentalhatjuk, amely ezaltal lehetdséget nyujt a folyamatos visszajelzésre,
értekelésre és onértékelésre is (Kovecsesné GOsi, 2023). A 10. dbra egy féléves hallgatoi
portfolié értékeldlapjanak szempontrendszerét €s pontszdmait tartalmazza.

10. &bra: Féléves hallgatoi portfolio értékeld lapja (Kovecsesné Gosi, 2023: 162)
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Szummativ értékelés

Egy tanuldsi szakasz végén keriil sor szummativ értékelésre a hallgatok mindsitése,
kategorizalasa vagy osztalyozasa céljabol, amely tesztekkel is torténhet. A tesztek
szerkesztésekor a stilyozésnak, a tesztvaltozatok készitésének és alkalmazasanak mod;jat fontos
tisztazni. A sulyozast alapvetden a szummativ tesztek Osszeéllitdsa soran alkalmazzak, mivel
ezekben sokszor eltéré nehézségi itemek (legkisebb tudaselem) szerepelnek. Az ekvivalens
tesztvaltozatok esetében fontos, hogy a feladatok tartalmukban, kovetelményszintjiikben,
feladattipusukban és a pontozasukban is megegyezzenek, mert ezzel lehet elérni, hogy a teszt
egészén ne legyen a nehézségben, illetve a szérdsban kiilonbség.

Osszegzés

Az értékelésnek meghataroz6 szerepe van a tanitdsi-tanulasi folyamat soran, hatdssal van
tobbek kozott az onértékelésre, a reflektivitasra, de a motivaciora is, ezért 1ényeges azt latni,
hogy egy féléves tantargy megtervezésekor nem csak az adott tananyagtartalmat, hanem a
hozzé kapcsolodo képességek fejlesztéséhez sziikséges tevékenységeket és az alkalmazando
fejlesztési €és értékelési rendszereket is sziikséges meghatarozni. Ehhez azonban tudni kell,
hogyan motivalhaté a hallgatd, és a valtozatos moddszerek mellett valtozatos értékelési
eszkozoket érdemes alkalmazni (Kovecsesné Gosi, 2023; Petzné Toth, 2022).
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A KOOPERATIV TANULAS SZEREPE ES JELENTOSEGE A
FELSOOKTATASBAN

Kovecsesné Gosi Viktoria — Horvath Dora

Bevezetés

Napjainkban a kooperativitasra épiil6 tanulasszervezést tobb tényezd is indokolja. Méar a Jacque
Delors altal vezetett UNESCO bizottsag jelentése is, mely Oktatds — rejtett kincs cimen jelent
meg, szamos problémara felhivta a figyelmet, melyek megoldast siirgettek, siirgetnek
napjainkban is. Ezek koziil kiemelend6 az a felgyorsult fejlddés, a tudastarsadalmakban
bekovetkez6 informacios lavina, mely egyre nehezebbé teszi a felnétt életre valod felkésziilést.
Sotétben tapogatozunk, amikor a jelen kor dvodasait akarjuk felkésziteni olyan munkakorokre,
tevékenységekre, melyek ma még nem léteznek. A munkaerdpiacon az egyik lényeges elvaras
az, hogy a fiatal a munka vilagaba 1épve képes legyen a hatékony egyiittmiikodésre. Az ehhez
szlikséges kompetenciaclemek fejlesztése az oktatasnak fontos feladata minden életkorban az
altalanos iskola als6 tagozatatol a felsdoktatasig.

A kovetkezo probléma, melyet ki kell emelniink, amikor az egylittmiitkddésen alapuld tanulas
szlikségességét vizsgaljuk, azoknak a globalis kihivasoknak a megléte, melyek megoldasa az
orszagok, népek kozotti folyamatos és hatékony egylittmitkddéssel valdsithato csak meg. Ezek
koziil megemlithetjiik a kdrnyezetvédelem, kornyezeti nevelés, fenntarthatésagra nevelés
kérdéskoreit, de az egyenldtlenségek, a népesedési problémak, a kiilonb6zd jarvanyok okozta
helyzetek is ide tartoznak.

A megvaltozott szocializacio, a csaladi kapcsolatok fellazulasa (pl. valasok hatasa), a média, a
televizid, az online terek kozponti szerepe, ezaltal a szabadidd eltdltésének nagymeértékii
atalakulasa is ujabb szerepeket, funkcidkat jelent az iskola szaméra. Napjainkban a didkok nagy
része nem jol jon ki tarsaival, képtelen az egylittmiikodé problémamegoldasra, a megvaltozott
szocializacids szokasok pedig mindezeket még inkabb elsorvasztjadk. A szamitogép elétt, a
virtualis térben eltoltott 1do hattérbe szoritja az ,,€16 kapcsolatokat™.

A ,,modern kori népvandorlas”, az urbanizacio, az etnikai csoportok egymashoz vald viszonya
mind sziikségessé teszik az oktatdsi moddszerekre vald fokozottabb odafigyelést, a
kooperativitas erdteljesebb érvényesiilését (Kovecsesné Gosi, 2015).

Elméleti keret

A kooperativ tanulas hatékonysaga

A Kooperativ tanulas hatékonysagat szamos kutatas igazolja, bizonyitja. ,,96 tanulmany koziil
60 esetében e modszerekkel jobb teljesitményt értek el. A kutatasok azt is kimutattak, hogy a
csoportok elé kitlizott céloknak és az egyéni feleldsségnek dontd jelentdsége van az
eredményességben. A kooperativ modszerek hozzajarulnak az osztalyon beliili kapcsolatok
kialakitdsahoz, az Onértékelés fejlddéséhez, az iskoldval szembeni pozitiv attitlid
kialakulasahoz, meger6sodéséhez (Borich, 1992; Horvath, 1994; Kagan, 2001; Kotschy, 1997;
Slavin, 1995; Vastagh, 1999, Dobi, 2002) a szocialis, a tarsas kapcsolatok fejlodéséhez (Kagan,
2001; Benda, 2002; Jozsa & Székely, 2004; H. Molnar, 2012)” (idézi Falus, 2022: 570). Slavin,
Kagan, Johnson és kutatdcsoportjaik is bizonyitottdk, hogy a kooperativ tanuldsszervezés
jotékony hatassal van az etnikai kiilonbségek elfogadasara, toleralasara. ,,A kooperativ tanulds
hatasara a kontrollcsoportokhoz viszonyitva javult a kiilonboz6 etnikai csoportokhoz tartozo
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diakok kozti viszony, tovabba a kooperativ tanulas fokozott tarsas fejlodést, javulo tarsas
kapcsolatokat eredményezett” (Kagan, 2001: 32).

KOOPERATIV TANULAS-HATEKONYSAG-EREDMENYEK

Kellé mértéku
gyakorlas Tanulmanyi és Valtozatossag, kreativitas
szocialis fejlodés

Feldolgozhato Feladatra, gyakorlasra Egylttmiikodés, tolerancia,

tananyagmennyiség forditott ids novekszik tarsak elfogadasa,
novekszik megismerése,

alkalmazokodas, felelosség a

: ita tivacio, juta AXE b ik
Egymas tanitasa Motivacio, jutalom sajat és masok munkajaert.

1. abra: Kooperativ tanulas-hatékonysag-eredmények (Kovecsesné Gési, 2023: 57)

Sajnos a ma iskoldja még mindig a kompetitiv mddszereket helyezi el6térbe, ahol a versengés
all a kozéppontban. Feltehetd a kérdés, hogy hogyan készitsiik fel a felnovekvd generaciot
egylittmiikodésre, kooperalasra, ha mindez az iskoldban nem kap kelld hangsulyt (Id. 1. dbra).
Hogyan dolgozzon felndttként k6zos problémak, innovaciok megvaldsitasan, hogyan legyen a
masik emberrel elfogadd, tolerans, ha nem taldlkozik olyan modszerekkel, stratégidkkal az
iskolai tanulas soran, amelyek az egyiittmikodéshez sziikséges alapvetd készségeket,
képességeket, kompetenciakat fejlesztik? Az érettségi vizsgakat kovetden a felsGoktatasba 1épd
fiatalok tanitasa soran sokszor tapasztaljuk, hogy csoporthelyzetben nem tudnak dolgozni.
Ami az 6vodai jatszdszOnyegen és az also tagozat jatékos tanulasa soran természetes volt, Ggy,
mint a témakorok holisztikus megkozelitése, tovabba az életszeriiség, a gyakorlatiassag és a
munkamegosztas a gyerekek kozott a jaték soran, az valahol menet kdzben elvész annak
ellenére, hogy Magyarorszagon is szamos kivalo példat, jogyakorlatot lathatunk a kooperativ
tanulasra. A hazai Komplex Instrukciés Program, mely a Hejékeresztari Altalanos Iskolaban
valésult meg elsdként Magyarorszagon K. Nagy Emese vezetésével, az ,,amerikai komplex
instrukciés modszerbdl kifejlédve olyan pedagodgiai mddszerré, innovacidova valt, amely
tovabbfejlesztett, uj elemekkel jelentés mértékben kiegészitett, az eredetihez képest javitott
lett” (K. Nagy, 2015:144). ,,A Komplex Instrukciés Program olyan tanitasi modszer, mely
lehetdve teszi a tanarok szamdra a magas szintii csoportmunka szervezését olyan osztalyokban,
ahol a tanulok kozotti tudasbeli kiilonbség és kifejezokészség tag hatarok kozott mozog”t®.
Ennek a programnak a kozéppontjaban a kooperativ tanulds mellett a generaciok kozotti
parbeszéd és a logikai tablajatékok alkalmazasa keriil kozéppontba.

15 https://komplexinstrukcio.hu/index.php?layout=edit&id=12 (letsltve: 2023.07.06.)
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Kiemelhetjiik tovabba a Benda Jozsef altal inditott Humanisztikus Kooperativ Tanulas
programot. A HKT ,.egy személyiség- és csoportépitd pedagogiai technologia, amely rugalmas,
megegyezésen alapulo, folyamatosan fejlodo szervezeti kulturat kialakitva alkalmazkodni tud
az eltérd tarsadalmi hatteri egyének (tanar-didk-sziil6) személyes igényeihez. Nincs
nyomasgyakorlas, a didkok személyes céljai szinergidba rendezddnek a kozosségével és a
pedagodgusokéval. Eletszerti, ami felszabaditja az alkot6 energidkat.”*6

A Kkooperativ tanulas értelmezése, alapelvei

Tény, hogy a magyar oktatasban el kell mozdulni a gyakorlatorientalt, az aktivitdson €s a tanuldi
kezdeményezéseken alapuld kooperativ tevékenységekre ¢€piild pedagodgiai modszerek,
stratégiak iranyaba. A kooperativ tanulds Norm Green (2005) szerint nem csupan egy tanitasi
modszer, hanem egy életszemlélet, mely a kolesonds tiszteleten alapuld egytittmiikddést és a
kozosség minden tagjanak egyéni teljesitményét allitja eldtérbe. Elofeltétele az a konszenzus,
mely a kdzosség tagjai kozotti kooperacio eredményeként jon 1étre. Az eddigi tapasztalatok
alapjan elmondhatd, hogy azok a tanulok, akik képesek alkalmazni a kooperativ tanuldst, az
élet mas teriiletére is képesek atvinni az egyiittmiikodést hirdetd szemléletet (Ohidy, 2011).

A kooperativ tanulas Kotschy Beéta definicidja szerint a ,,résztvevok egyiittmiikodésén alapuld
kiscsoportos tevékenység, mely kiilonbozd célok elérésére szervezddhet, segitheti az egyes
tanulok tanulmanyi fejlodését, illetve hozzdjarulhat az egylittmiikddéshez sziikséges
képességek ¢és készségek kialakulasdhoz, a redlis Onértékelés és a problémamegoldd
gondolkodas fejlesztéséhez. Lehetoséget nyljt a szocidlis magatartasformak gyakorlasara, a
sajat gondolatok ¢és érzések pontos és differencidlt kifejezésére, logikus érvelés és
kovetkeztetés, a tarsak érzelmeit figyelembe vevd vitakészség elsajatitasara. A kozos célok,
feleldsség és az eredményekben vald kozds osztozéds eldsegiti a masok iranti tisztelet és
segitokészség, a redlis énkép kialakulasat” (Kotschy, 1997: 277-278).

A kooperativ tanulasi forma soran a tanulok 4—6 f6s csoportokban folytatjak tanulmanyi
tevékenységiiket, ahol nagyon fontos szerepe van az intellektudlis képességek fejlesztésén és
az ismeretatadason tul a szocialis kompetencia formalasanak. A kooperativ csoportmunka soran
jellemz6 a csoporton beliili fliggés, az egyéni feleldsség, a kozds tanulasiranyitas a csoporton
beliil. A tevékenységek soran a feladatmegoldas és a csoporttagok egymassal vald kapcsolata
egyformén fontos. A tanar figyelemmel kiséri a csoport munkdjat és sziikség esetén segitden
beavatkozik. A tanulasi folyamat reflektalasa és értékelése a csoport feladata (Johnson &
Johnson, 1994).

A kooperativ tanulds sordan nagyon fontos, hogy a parhuzamos egyidejii interakciok mellett a
tanulok kozott a feladatokat ugy osszuk fel, hogy pozitiv fliggdségi viszony alakuljon ki
kozottiik, érezzEék, hogy a tudasuk egymasra is €piil (I1d. 2. dbra). Mindannyian hozz4ajarulhatnak
a tudasuk, motivaltsaguk, képességeik szerint a sikeres feladatmegoldashoz. Ezt a szerepek,
felelésségek megfeleld elosztasaval tudjuk tdmogatni.

16 https://hktprogram.hu/index.php/hkt-program (letdltve: 2023.07.05.)
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A KOOPERATIV TANULAS ALAPELVEI

Parhuzamos Epitd, dsztonzé Egyéni Egyenld részvétel
interakciok egymasrautaltsdg felel8sség és hozzaférés
Egytittm(ikodé tanulas Atudas kozos, megszerzésében Az egyéni Arra kell térekedntink, hogy
kozben a tanulék egymasra felelésségvallalasnak a feladat mindenkinek a
kozott egyidejii vagyunk utalva. tartalmatol és az alkalmazott tudasa érvényestilhessen,
interakciok zajlanak. Attol lesz a tanulok kozott kooperativ s hogy mindenki valéban egyenl6
A "hagyomanyos", egylttmiikodés, modszerektdl fliggéen tobb eséllyel -
frontalis 6rak 80%- ha felismerik az egyitt-tanulds formdja s lehet. vagyis pillanatnyi tudasanak,
aban a tanarok sziikségességét sajat tanulasi Lényeges, hogy a csoport képességeinek,
beszélnek, a élményeiken egyes tagjainak igényeinek, elvarasainak, felismert
kooperativ éranezaz keresztul. teljesitményét a csoport tobbi sziikségleteinek megfeleléen
arany 20%. A Mindenkinek a tudasa épiil tagja - hozzéférhessen a tudashoz.
tanuloké/hallgatoké a mindenkinek a pontosan ismerje.
80% tudasara.

2. A4bra: A kooperativ tanulas alapelvei (Kovecsesné Gési, 2023: 58)

Gyakorlati példak
Kooperativ tanulas digitalis tamogatassal

JOGYAKORLAT - Kovecsesné dr. G6si Viktéria, SZE, MDTF

A digitalis generacid oktatdsa soran a kooperativ technikakat és a kiilonbozo
intelligenciateriiletek fejlesztését sikeresen 6tvozhetjiik a digitalis technologiaval, és ezaltal
érdekesebbé, hatékonyabba tehetjiik a tanitasi—tanulasi folyamatot.

Az alabbi 6ra tanitd szakos hallgatoknal valosult meg, akik a Kooperativ tanulds cimi targyat
heti két ora gyakorlat formajaban vehetik fel az egyetemen. A sajat élményli kooperativ
tanuldsra épiild munka soran a hallgatok a tananyagtartalom elméletibb részét is kooperativ
technikakkal sajatitjak el.

Ezt az évek ota a gyakorlatban miikodd targyat a 2017/2018. tanév II. félévében a VR tanulasi
kornyezettel tamogattam meg. A tanitasi ora tervezésénél az RJR modellel
(RAHANGOLODAS — JELENTESTULAJDONITAS — REFLEKTALAS) dolgoztam, mely
»egy lehetséges tanulasi — tanulassegitési modell a kritikai gondolkodas és az inter(aktiv)
tanulés érdekében.

A tanuloknak személyes tapasztalatot kell szereznilik arr6l, hogy mit jelent az informécioval
valo talalkozas, hogyan dolgozzék fel, és miként alakitsanak ki beldle a maguk szdmara is
hasznalhat6 informéciot. A kritikai elemzés és az elemzd folyamat twjragondolasanak
szisztematikus utjat kell bejarniuk. Ahhoz, hogy ez a tanulok kozdsségében megtorténjen, a
tanarnak a gondolkodas €s a tanuléds rendszerszemléletli, ugyanakkor magat6l értetddo keretét
kell biztositania. A rendszerszerlis€g azért fontos, mert igy a tanulok képesek megérteni és
kovetkezetesen alkalmazni a folyamatot. E keretnek masrészrol azért kell magatol értetddonek
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lennie, hogy a tanulok maguktoél is felismerjék, éppen hol tartanak a folyamatban, igy akkor is
ellendrizni €s iranyitani tudjak azt, amikor egyediil tanulnak™ (Bardossy et al., 2002: 172-174.).

3. abra: X-Podium, MaxWhere 3D VR tér (https://www.maxwhere.com/) (Kévecsesné Gosi, 2023: 61)

Az oOra szervezéséhez, a tananyagtartalom ¢€s a feladatok rendszerezéséhez a MaxWhere terek
koziil a csoportmunkara alkalmas X-Podiumot valasztottam, mely négy csoport szamara kiilon
elrendezésben biztositja a csoportra szabott feladatok ¢és segédanyagok elhelyezését (I1d. 3.
abra). A teret Ugy rendeztem be, hogy a kozépsd részben az orahoz kapcsolédd oktatoi
prezentaciokat, a téma kutatdsdhoz hasznalt és javasolt szakirodalmakat, az ora célkitlizéseit, a
csoportmunka és az 6nallé munka értékelési szempontjait és néhany a témahoz kapcsolddod
videot helyeztem el.

A tanitasi ora vazlata

Tantargy: Kooperativ tanulés (heti 2 6ra szeminarium)

Evfolyam: II., III.

Tananyag: A digitalis korszak oktatasmodszertani kihivasai, a tobbszords intelligencia elmélete

Az ora feladatai:
o A digitélis kultura sajatossagainak megismerése, problémateriiletek, kihivasok feltarasa
az oktatasban.
e A tobbszorosintelligencia-elmélet megismerése, a koncepcid alkalmazésa az oktatas
tervezése soran.
e Az ismeretek alkotd alkalmazésa kooperativ technikéakkal.

Fejlesztendd kompetenciak:
e Kommunikiciés kompetencia: kommunikacidés képességek fejlesztése a vitdk,
beszélgetések, csoportfeladatok segitségével.
e Kognitiv kompetencia: gondolkodasi képességek, rendszerezOképesség, kreativitas
fejlesztése.
e Szocialis kompetencia: egylittmiikodési készség, k6zos problémamegoldas, tolerancia,
alkalmazkodas képességének fejlesztése.
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e Személyes kompetencia: Onismeret, Onértékelés fejlesztése, Onszabalyozd tanulds
kialakitasa, metakognicio fejlesztése.

Alkalmazott moédszerek: beszélgetés, szemléltetés, magyardzat, szerepjaték, kooperativ ¢€s
kritikai gondolkodast fejleszté technikak (asztalterité technika, irodalmi kordk, INSERT
technika, kilépokartyak).

Tanulasszervezés: frontalis munka, kooperativ csoportmunka, 6nallé6 munka.

Eszkozok: szovegrészletek, csoportalakitdshoz sziikséges eszk6zok, sablonok, fénymasolt
anyagok, MaxWhere 3D VR tér.

Az 6ra menete

1. Rahangolodas

Csoportalakitas: (4 db, 4—6 f6s csoport) véletlenszertien mozaik technikaval tortént. Négy, tobb
részre vagott kép darabjait huztak ki a hallgatok egy boritékbol. Akiknek a képe Osszeillett,
azok alkottak egy csoportot az adott tandran (a képek a kooperativ tanulashoz kapcsolodtak).
Mivel a tantargy célja tobbféle csoportalakitasi technika megismerése, igy a félév soran
tobbszor tortént az Ora elején csoportalakitas, nem ugyanazok a hallgatok dolgoztak egész
félévben egyiitt.

Eldzetes ismeretek feltarasa: strukturalt rendezés (vagy asztalteritd) technikéval (1d. 4. dbra). A
csoport minden tagja a sajat részébe irta rovid atgondolds utan a sajat mondatbefejezését, majd
az egyéni feladatvégzés utan egyeztették a csoporttagok a kozos véleményiiket, €s az abra
kozepére irtdk a csoportvéleményt. A csoportok ezt kdvetéen beszamoltak a kozds
allaspontjukrol.

Asztalterit6/Strukturalt rendezés kooperativ technika

Fejezd be 6nalléan a megkezdett gondolatot, majd beszéld meg a csoporttagokkal és alkossatok meg a csoport kozos
véleményét!

A LEGNAGYOBB KIHIVAS AZ OKTATASBAN

MA AZ, HOGY....

4. abra: Asztalteritd/Strukturalt rendezés kooperativ technika (K&vecsesné Gosi, 2023: 62)
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2. Jelentésteremtés

A csoportok tagjai kétféle tanulmanyt kaptak kézbe, értek el a 3D térben. Az egyik
altalanossagban foglalkozik a digitalis korszak oktatdsmodszertani kihivéasaival, a masik
tanulmany a tobbszoros intelligencia elméletét mutatja be.

A feladat els6 részében INSERT technika segitségével olvastak at a szoveget a hallgatok, mely
az intraperszonalis intelligencia fejlesztését is segiti (Id. 5. abra). ,,Interactive Noting System
for Effective Reading and Thinking = a hatékony olvasast és gondolkodast szolgalé interaktiv
jegyzetelési eljaras) Az INSERT a metakognitiv folyamatokat segitd, interaktiv jegyzetelési
eljaras, melynek sordn olvasas kozben a szdveget sajat megértésiinknek és tuddsunknak
megfelelden oldalszéli szimbolikus jelekkel latjuk el az aldbbiak szerint:

az olvasottak megegyeznek elozetes ismereteimmel vagy
feltételezéseimmel

az olvasottak ellentmondanak elézetes ismereteimnek vagy
feltételezéseimnek, illetve eltérnek azoktdl

az olvasottak 0j informaciot tartalmaznak szimomra

az olvasottak tovabbi kutatasokra vagy kérdésekre
? osztonéznek

az olvasottakrol kiegészit6 informacio jutott eszembe

5. ébra: Az INSERT technika (K&vecsesné G6si, 2023 nyoman)

Az INSERT technika hatékony mddszer, amely lehetové teszi, hogy a tanuldk olvasas kdzben
nyomon kovessék sajat megértési folyamataikat, szamba vegyenek tovabbi tanulasi inditékokat,
mikozben olvasasuk aktiv, kognitiv, metakognitiv eseménnyé valik. Ha a tanul6 figyelemmel
kiséri sajat megértésének folyamatat, az informaciokat aktivan kontextualizalja. Az eljaras
segitségével az elmélyiilt figyelem mindvégig fenntarthat6” (Bardossy & Dudas, 2009: 212).
A tobbszorosintelligencia-teriileteket az irodalmi kordk kooperativ technikahoz kapcesoltam kis
atalakitassal (6. dbra). Bar a technika jobbdra magyar nyelv és irodalom 6rakhoz illeszkedik
erdteljesebben, de alapgondolatat mas tantargyak oktatasa soran is hatékonyan lehet
alkalmazni. Egy-egy szerepkorh6z nagyon jol tudunk kiilonbz6 tipust feladatokat kapcsolni,
melyek egyik vagy masik intelligenciateriiletet erdsitik. A tanora tervezésénél alapvetd
szempont, hogy olyan, a gyakorlatban jol alkalmazhaté tudast kapjanak a tanitd szakos
hallgatok, melyet a tanitasi gyakorlatokon azonnal fel tudnak hasznélni, at tudnak alakitani az
als6 tagozatos korosztalyra.
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; - oport . Az olvasott szoveg alapjan készitsenek egy képzeletbeli interjit egy olyan iskola
Verbalis - nyelvi . R ; 3 AT . .
s igazgatdjaval, aki az iskolajaban a leirtak szellemében valositja meg a tanitas-tanulas
Interperszondlis akorlatat!
Riportkészitok 8y '

6. abra: A kiilonboz6 intelligenciateriiletek fejlesztése kooperativ technikakkal (Kovecsesné Gési, 2013:
64 nyoman)

A munka soran nem kizarolag digitalis térben dolgoztak a hallgatok, ez inkabb segitségként
jelent meg a tanoran. Az 6ran alkalmazott sablonokat, segédanyagokat, tanulmanyokat a
tanteremben és a VR térben is hozzaférhet6vé tettem (A tananyagfejlesztés kisérleti
folyamataban még nem minden hallgat6 szadmara volt elérhetd a program.).

A csoportfeladatokat a feliilleten 4 kiilonalld részben helyeztem el (7. dbra). Ez a forma a
hallgatok szamara konnyen attekinthetd, a tobbi csoport munkdja nem zavard, azonban a
feladatok megoldasat kovetden lehet6ség van ra, hogy attekintsiik egymas munkajat,
tajékozodjunk az elhelyezett forrasokban, oktatdsi anyagokban.

7. abra: A csoportok ,asztala” a feladatleirassal, tanulmannyal, segitd internetes forrassal MaxWhere 3D
VR programban (Kovecsesné Go6si, 2023: 65)
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3. Reflektalas

Az ,irodalmi korok™ bemutattak az elkésziilt csoportfeladatokat. A csoportok bemutatoi utan
ppt segitségével roviden Osszegeztem a téma elméleti hatterét. Ezt kovetden keriilt sor az 6érai
munka értékelésére onértékeld lapok, csoportértékeld lapok segitségével.

Elényként mindenféleképpen kiemelhetd, hogy a VR tér Iehetdséget biztosit a
tananyagtartalom, a segédanyagok, a témahoz kapcsolddo szemléltetd videdk egy helyen
torténd elhelyezésére, €s a diakok szamadra is segiti a hiteles informacidkhoz val6 hozzajutést.
Nem sziikséges Ordkon at keresgélni, valogatni, hanem a témahoz kapcsol6do legfontosabb
informdciotartalmak, alkalmazasok folyamatosan elérhetdvé valnak. Az oktatd szdmara is
rendszerezhetobb tudéast, egy gazdag gylijteményt eredményezhet ez a megoldas.
Tapasztalataim azt mutattdk, hogy hatékonyan o6tvozhetd a klasszikus tantermi, valddi
kooperaciora épiild tevékenység a VR terek adta tanulési lehetdségekkel, hiszen tobb tanulasi
utat is tdmogatnak, és megfeleld egyensullyal még eredményesebbé tehetik a tanitasi-tanulési
folyamatot.

Kooperativ technikak alkalmazasi lehetoségei a fels6oktatasban

JOGYAKORLAT - Kéovecsesné dr. Gési Viktoria, SZE, MDTF

Tanitoként az erdei iskolai foglalkozasok (Kovecsesné Gosi, 2015) soran, egyetemi oktatoként
a pedagogia orakon is szivesen dolgozom kooperativ technikakkal. Az alabbi részben néhany
technikara mutatok be példakat a teljesség igénye nélkiil.

Keveredj! Allj meg parban! Beszéld meg!

Ezt a modszert tobbféle formaban is lehet alkalmazni. Az o6rak/foglalkozasok elején motivalo,
rahangol a témara, ¢és tajékozodhatunk a résztvevok elképzeléseirdl, gondolatairdl, a témahoz
kapcsolodo eldzetes tudasukrol, véleményiikrdl. A Kevered)! felszolitdsra mindenki elindul a
teremben. Az Allj meg parban! felszolitasra mindenki part keres maganak, és egy, a téméval
kapcsolatos kérdést beszélnek meg, vagy egy mondatot fejeznek be, pl.: Szerintem a
leghatékonyabb modszerek azok, amelyek....... A megbeszélés kozben az oktatd korbejar,
figyelemmel kiséri a parok munkdjat. A kovetkezd Kevered)! utasitasra 0j kor kovetkezik, 1)
parvalasztassal és kérdéssel. A feladat felfrissiti, megmozgatja a csoportot.

Sarkok technika

A csoportalakitds alapja is lehet. A terem sarkaiban kiilonb6z6 allitasokat, feladatokat,
véleményeket helyeziink el. A tanulok keressék meg azt a sarkot, amivel egyetértenek! Példaul
Kooperativ tanulds tréning sordn felndttoktatdsban a kovetkezoképpen alkalmazom ezt a
technikat: négy tablat helyezek el a terem négy sarkaban (1d. 8. bra).
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abra: Sarkok technika (Kovecsesné, 2023: 68)

A résztvevoknek az alapjan kell elhelyezkedniiik a térben, amely 4llitas igaz rajuk a kooperativ
tanulas vonatkozasaban. Nagyon valtozatos formaban tervezhetjiik ezt a feladatot. Példaul a
négy sarokban elhelyezhetiink alapfogalmakat, ¢s hozzajuk kapcsolodd leirdsokat,
meghatarozasokat adunk a résztvevoknek. Esetleg mérnokok képzése soran kiilonbozo tipust
jarmiivek, motorok keriilhetnek a terem kiilonbdzd részeibe, a résztvevok pedig ezekhez
kapcsolodo leirasokat, allitasokat kapnak, amelyek alapjan meg kell talalniuk a helyiiket. Az
igy kialakult csoportokkal dolgozhatunk tovéabb.

Kérdezoorsod

A kérdezbors6 kozepén talalhatd egy nyil, amely Milton-kapocs segitségével rogzitett,
szabadon forgathato (9. abra). Ennek segitségével véletlenszerlien mozgathat6é a mutato, éppen
ezért izgalmasan oszthato ki a kérdés tipusa. Témanak megadhatunk egy irodalmi miivet, egy
torténelmi eseményt vagy a mindennapi €lethez kapcsolodo problémakort. A feladat az, hogy
az egyik didknak azzal a kérddszoval kell kérdést megfogalmazni, amelyre a nyil mutat. A
masik didk valasza utdn ujra porgetik a nyilat, és a masik didk fogalmaz meg kérdést.
Tulajdonképpen a bevésést segité modszer, amit a kérdéstipusok véletlen jatéka tesz
izgalmassa. Olyan formaban is megvalosithatjuk a feladatot, hogy egy témahoz az adott
kérdések alapjan gyijtjiik 0ssze a valaszokat. Példaul egy téma feldolgozasa eldtt a kérdez6orsod
segitségével feltérképezhetjik az eldzetes ismereteket, tudast az adott témakorhoz
kapcsolodoan. Miért sziikséges differencialni? Milyen modszerekkel? stb.

9. éabra: Kérdez6orso ujrahasznositott anyagokbol tanulasmodszertan és differencialas témakorokhoz
(Kovecsesné, 2023: 69)

Harom megy, egy marad
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Ezt a technikat akkor szoktam példaul alkalmazni, amikor egy témakdrt tobb szemszogbol
jarunk kortl (1d. 10. abra). A kihivasok, problémak a XXI. szazadban téma kapcsan minden
csoport kap egy lapot.

A sziilok szemszogébol

A digitalis tanul6 szemszogébol

Az iskola szemsz6gébol

.

A pedagogus szemszogébol

10. abra: Csoporttémak (Kovecsesné Gosi, 2023 nyoman)

Minden csoport valaszt egy témagazdat. Adott id6 alatt a csoporttagok végiggondoljdk a
feladatot, rogzitik a papirra a legfébb gondolatokat. Ezt kdvetden a témagazda az asztalnal
marad, a tobbi csoporttag pedig atmegy a szomszéd asztalhoz. Ott a kovetkezd szemszogbol
vizsgaljak meg a kérdést, és a témagazda rogziti azokat a gondolatokat, amelyek korabban még
nem jelentek meg. A folyamat soran minden csoport mind a négy szemszogbdl megvizsgalja a
kérdést, majd a végén a témagazdak a legfontosabb gondolatokat bemutatjak a kozdsségnek.
Ez a modszer akar a csoportprojektek kezdeti, dtletelés fazisaban is jol alkalmazhato.
Szobonto kerekasztal-technikaval

Szobonto feladat (11. abra) segitségével is felkelthetjiik a téma iranti érdeklédést, Az adott
fogalomhoz (EGYUTTNEVELES) kell a csoportnak a fogalomrol esziikbe jutd szavakat gy
elhelyezni egy papiron, hogy minden bet(ih6z vizszintesen tarsitanak a betiiknek megfeleléen
egy-egy jellemzd kifejezést. A feladatot kerekasztal-technikaval oldjak meg a csoportok, mely
sordn a feladat korbejar, €s a csoport tagjai felvaltva irjak fel a papirra az asszociacié soran
esziikbe jutd fogalmakat. Az eldzetes ismeretek, elézetes tudas feltérképezésére is alkalmas a
technika az 6ra rdhangolodasi szakaszaban.
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11. abra: Csoportszoébontd az egylittnevelés fogalmahoz kapcsoloddan (Kdvecsesné Gosi, 2023: 70)
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A feladat megkezdése eldtt kiosztjuk a kooperativ csoportmunkéhoz sziikséges szerepeket:
Idéfelelés (aki a munka soran a rendelkezésre allo idot figyeli), Jegyzé (aki feljegyzi az
oOtleteket), Sz6sz0l6 (aki ismerteti az eredményeket mas csoportokkal), Feladatmester (aki a
feladatot ismerteti, mikor a csapatok irasbeli formaban kapjak azt, illetve iranyitja a munka
menetét), Eszkozfelelés (a sziikséges eszkozoket elhelyezi az asztalon, azokért felelds),
Csendkapitany (feladata a megfelel6 munkazaj szinten tartasa). Ezen kiviil adhatunk még
tovabbi szerepeket a célok és a feladatok fliggvényében (Esélyteremtd, Lelkesitd stb.).
Természetesen a szerepek az adott csoporthoz igazithatok, példaul mérnokképzés esetén egy
ipari vallalat munkafolyamataihoz is kapcsolhatunk szerepeket. Ami nagyon fontos, hogy a
hallgatok ismerjék meg a szerepekhez kapcsolodo feladatokat, feleldsséget, azt, hogy mivel
tudnak hozzdjarulni a csoport sikeréhez, hatékonysagahoz.

Ko6z06s gondolkodas szoforgoval

A hallgatoéi csoportok asztalonként az adott téméahoz kapcsolodo idézeteket kapnak. Példaul
Kornyezeti nevelés tantargynal: "A technikai fejlodés el6hivta az embereket a barlangbdl, am
amikor a technikai fejlodés totalissa valik, akkor vissza is kergeti 6ket oda" (Milan Kundera).
A csoportok feladata, hogy szoforgdval (a csoport tagjai sorban, az dramutato jarasaval egyezo
iranyban elmondjak egymasnak a gondolataikat, melynek sordn egy tag beszédidejét meg lehet
hatarozni) besz¢€ljék meg az idézet jelentését. A megbeszélést kvetden a csoportok egymassal
is megosztjdk a gondolataikat. A megadott gondolatok vitainditoként, jégtordként is
funkcionélhatnak.

Csoportszohald modszer

A csoportok egy nagy csomagoldpapirra szohalot készitenek (1d. 12. abra). A csoport minden
tagja kiilonbozd szinli tollat kap. A csomagolopapir kdzepére keriil a kovetkezd: szervezési
modok/munkaformak. Kerekasztal-technika segitségével a csoporttagok a témahoz kapcsolodo
kulcsszavakat irnak. Az elkésziilt lapokat a falra rogzitik, és a csoportok bemutatjdk a
kulcsszavak rendszerét.
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CSOPORTSZOHALO/GONDOLATI TERKEP

Egy adott fogalomhoz esziinkbe jutd, vagy egy adott témakér feldolgozdsat kovetben a
kapcsolddé fogalmak, kifejezések strukturdlt rendezése

frontilis
munka

tanulépar

Szervezési
médok/
irdnyitott munkaformak

onszabdlyozé

12. abra: Gondolattérkép/Csoportszohald az oktatas szervezési modjaihoz kapcsolédoan (Kdvecsesné Gosi,
2023: 72)

A kiilonboz6 szinek hasznalata motival minden csoporttagot a feladatban valo aktiv részvételre.
A feladatot példaul egy téma szintetizdlasara is lehet hasznalni, ehhez kiilonb6z6 digitalis
alkalmazasokat is tudunk haszndlni. A pandémids idészakban online 6rakon a Jambord (13.
abra) feliileten készitették a hallgatok a gondolati térképeket.
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13. abra: A differencialt, adaptiv oktatas feltételrendszere Jamboard feliileten kollaborativ munkaval az
online oktatas alatt (hallgatoi munka) (Kovecsesné GOsi, 2023: 72)

118



Szakért6i mozaik

A szakértéi mozaik technikdt szivesen hasznalom akkor, amikor egy uj témakorrel
ismerkediink. A csoport minden tagja - A, B, C, D csoporttagok - kiilonboz6 részleteit kapja
meg az 1j informaciokat tartalmazé szovegnek. Mindenki egyénileg ismerkedik a sajat részével,
majd errdl egyéni munkaban rovid jegyzetet készit.

14. ébra: Segit6 tablazat a mozaik modszerhez (K&vecsesné Gosi, 2023: 73)

A 14. abran bemutatott tablazatban a csoporttagok kitoltik a sajat feladatukhoz kapcsolodo sajat
részt. Amikor mindenki végzett a sajat feladataval, akkor sorban haladva az asztaltarsasag tagjai
adott id6 alatt megtanitjak egymasnak azt, amirdl jegyzetet készitettek.

A feladatot tobbféle formaban folytathatjuk, pl. plakatkészitéssel, majd annak bemutatasaval,
vagy akar a csoportok kérdéskiildéssel tovabbithatjak a témahoz kapcsolodd kérdéseket egy
masik asztaltarsasagnak, akik valaszolnak a tanultak alapjan.

Villamkartyak

A modszernek tobbféle valtozata van, melyek a bevésést segitik jatékos formaban. Az egyik
variacidoban a csoport tagjai kartyakat kapnak. A kartyak egyik részén fogalmak, masik részén
definiciok (vagy mas bevésendd informacidk) taldlhatok. A  csoport tagjai
csoportmegbeszéléssel keresik meg az Osszetartozo kartyakat.

Az online oktatas soran a learningapps (15. abra) feliiletén készitettem villamkartyakat, pléldaul
az Egyiittnevelés kurzusom tanitdsa soran az inkluziv nevelés fogalmaihoz kapcsoléddan.
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Integralt inkluziv nevelés fogalmak 2020-03-14
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15. ébra: Villamkartyak parositasa learningapps alkalmazassal (Kovecsesné Gosi, 2023: 74)

A masik lehetdség, hogy a tanuldk/hallgatok maguk készitik el a kartyakat akar papiralapon,
akar digitalisan. A feladat segiti a lényegkiemelés képességének fejlesztését, tovabba
hatékonyan jarul hozza a tananyag rogzitéséhez is.

Gondolkozz! — Beszéld meg parban! — kupaktanacs-technika

A csoportok feladata, hogy talaljanak ki egy szempontrendszert, melynek teljesitésével egy
iskola elnyerheti az 6koiskola cimet. Segitséget itt nem vehetnek igénybe konyv vagy internet
formajaban. Az alkalmazott technika a tudatos, atgondolt véleményalkotast fejleszti. A kapott
feladatot eldszor mindenki csendben magaban értelmezi, majd megbeszéli a parjaval. Kozdsen
kialakitott allaspontjukat megismertetik a csoport masik parosaval. Az egyeztetés utan a kész
megoldds a csoport véleménye. A csoportok véleményének megismerése utan a
www.okoiskola.hu honlap segitségével megnézziik azokat a szempontokat, a gyakorlati
megvalositas kiillonbozo formait, melyek sziikségesek a cim elnyeréséhez.
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Diakkvartett

Ez a modszer az ellendrzés egyik leghatékonyabb modszere. A csoportok feladatot kapnak, ami
kezdédhet egy klasszikus kooperativ feladatkiadassal, példaul Erjétek el, hogy a csoportban
mindenki ismerje a...! (A bevéséshez hasznalhatnak Villamkartya, Gondolkozz! — Beszéld meg
parban! — kupaktanacs vagy mas modszert.) Ezt a modszert akkor hasznaljuk, amikor meg
akarunk gy6zddni arrol, hogy a didkok mennyire sajatitottak el az adott ismereteket. A mddszer
hallatlan elénye, hogy lehetdvé teszi a tobb tanuldt egy idében érintd ellendrzést. Ellenérzéskor
minden csoporttag egy szdmot, szint vagy mdas azonositot kap, minden csoport azonosat. A
didkok nem tudjak, hogy a tanar melyik szdmot, szint vagy jelet fogja felkérni a valaszadasra,
mindenki potencialis jelolt.

Pontot viszont csak az a csoport kap, amelyik helyesen valaszol. A valaszadas lehet egyszerre
ellendrizhetd is, példaul emeljék fel a koronés darut abrazolo képet a 3-as szamu csoporttagok!
Vagy kihivhatjuk a tabldhoz egyszerre a 2-es szamu (vagy kék szinkartyaval rendelkezd)

.....

Otletroham

A modszer 1ényege, hogy a felvetett probléméra mindenki szabadon asszocial. Fejleszti az
asszociacios képességet, a 1ényegkiemelés képességét, és boviti az ismereteket is. A didkok a
felvetddott otleteket cimszavakkal irdsban rogzitik, majd amikor mar kifogytak az Gjabbakbol,
kozosen atbeszélik a felirtakat. Sokszor az elsé ranézésre viccesnek vagy tul szélsdségesnek
tlind Gtletekbdl lesznek a végsd megoldasok.

Kollazskocka modszer

J6 modszer az informacidgylijtésre, 6 eldnye, hogy vizualisan is megjeleniti az ismereteket. A
csoport egy 80 cm hosszl és 20 cm széles papirszalagot kap, és 4 darab 20x20 cm-es papirlapot.
A papirszalagot négy egyenld részre hajtjak és dobozszeriien kozépre teszik. A 20x20 cm-es
lapokat a kért informéciokat rogzitd képekbdl, szavakbol dsszedllitott kollazzsal kell betdlteni.
A kész lapokat raragasztjak a kocka oldalaira, és a kockat kozépre helyezik. A kocka forgathato,
késObb is tanulmanyozhat6, s6t bovithetd és korrigalhato is, igy a késébbiekben az ismétlésben,
osszefoglalasban ujra felhasznéalhato. A ,kollazskocka” (16. abra) lehet egymas vagy sajat
magunk bemutatdsdnak az eszkoze, de lehet egy-egy téma négy logikai egységre bontott
tantargyi 0sszefoglaldja is.
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16. abra: Kollazskocka a fejleszt6 értékelés téma feldolgozasahoz (Kovecsesné Gosi, 2023: 75)

Osszegzés

A kooperativ tanitds olyan pedagdgiai modszer, amely nagy hangsulyt fektet a csoportos
munkara, a kozds problémamegoldasra, az €letszerl szitudciok megteremtésére. Eldsegiti az
egymas kozotti egyiittmitkddést, a kommunikaciot, hallgatok kozotti interakeiok kialakulasat,
mikozben lehetdséget nyujt a tudasatadasra, a kiilonbozo perspektivak megismerésére. A
hallgatok elsésorban egymastol tanulnak, k6zds cél vezérli 6ket. Mindenkinek megvan a
csoporton beliili feladata, szerepe, igy megjelenik az egymasrautaltsag, ahol az egyén a csoport
alakulasdhoz, az onértékelés fejlodéséhez, a tarsas kapcsolatok erdsodéséhez, a hallgatok
egyetemhez vald pozitiv viszonyulasahoz, igy a lemorzsolodas csokkentéséhez egyarant (Falus,
2022; Kagan, 2001; Kovecsesné Goési, 2011).
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PROJEKTOKTATAS

Csenger Lajosné - Lampert Balint

Bevezetés

A fejezet megirdsaval a célunk az volt, hogy probaljunk gyakorlati segitséget nyujtani a
projektoktatds tervezésével, szervezésével, megvalositasaval, értékelésével kapcsolatban.
Szeretnénk bemutatni, hogy a 21. szdzadi tanulasfelfogasban miért juthat kiemelt szerephez a
tanulokdzpontl tandraszervezés-tanuldsiranyitas, miért fontos a tanuloi aktivitas biztositasa.

Elméleti keret
Projektpedagégia - projektoktatas - pedagogiai projekt

A projektpedagdgia célkitlizése a konstruktiv életvezetés kialakitasa. Ez egy olyan iranyitott,
értekteremtd, értekkozvetitd folyamat, melynek sordan megvaldsul a kozosség és az egyén
fejlesztése is. E folyamat eredményeképpen kialakul a szocidlisan eredményes és egyénileg
eredményes magatartds. A konstruktiv életvezetés magatartas- és tevékenységformait az 1. abra
mutatja be.

1. abra: A konstruktiv életvezetés magatartas- és tevékenységformai (Falus, 2022 nyoman)

A projektoktatas mint oktatasi stratégia

A projektpedagogia oktatasi stratégidja a projektoktatds. Az oktatési stratégia “sajatos célok
elérésére szolgaldo mddszerek, eszkdzok, szervezési modok és formak olyan komplex rendszere,
amely koherens elméleti alapokon nyugszik, sajatos szintaxissal - a végrehajtando 1épések
meghatarozasaval és adott sorrendjével - rendelkezik, és jellegzetes tanuldsi kornyezetben
valosul meg” (Falus, 2003: 246).

Az oktatési stratégidkat két csoportba sorolhatjuk. A célkdzpont stratégidk esetében foképpen
az oktatds célja a meghatdrozd, a szabdlyozaselméleti stratégidk soran a tanulds
eredményessége keriil a kozéppontba, és ennek érdekében egy rendszerbe 6tvozddnek a
modszerek, szervezési modok, eljarasok és a tanuldsi kornyezet (Falus, 2003). A 2. ébra az
oktatasi stratégiak fajtait mutatja be.
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Célkozpontua stratégiak Szabalyozaselméleti stratégiak

Nyilt oktatas.
* Informacio tanitasa bemutatas * Programozott oktatas.

Adaptiv oktatas.
Optimalis elsajatitasi stratégia.

segitsegével.

» Fogalomtanitas magyarazat és

megbeszélés segitségével.

» Készségtanitas direkt oktatas
segitségével.

» Szocialis tanulasi készségek tanitasa
kooperativ tanulas segitségével.

» Gondolkodas fejlesztése
felfedezéses tanulas segitségével.

» A projekt mint oktatasi stratégia.

2. ébra: Az oktatasi stratégiak fajtai (Falus, 2022 nyoman)
A projektoktatas eldnye, tobbek kozott, hogy:

e kiinduldpontja egy életszerti probléma, melynek megoldasa tanuloi aktivitds,
tevékenység révén valdsul meg,

lehetdséget nyujt az egyéni és csoportos munkara is,

a tanulok Onalldéan hozhatnak dontéseket, és a dontéseikért feleldsséget kell
vallalniuk,

kidolgozasa hosszabb, dsszefliggd iddtartamu,

interdiszciplinaris és integrativ jellegd,

a szocialis tanulas kivalo eszkoze,

segiti az Onismeretet, onértékelést, a tarsértékelést,

a produktum egy k6z0s alkotasi folyamat sordn jon 1étre, melynek sordn az alkotas
orome €és maga a produktum is sikerforras.

A projekt fogalma

A projectum latin szd: tervet, tervezetet, javaslatot jelent. A projektiv kifejezés jelentése: vetités

(kivetités). A projektal pedig azt jelenti, hogy tervez, javasol, elérevetit.

Altalanos értelemben a kovetkezoket fogalmazhatjuk meg:

e A projekt tipusu tervezés alkotd jovObetekintést és vallalkozast, fejlesztési feladatok
megoldasat s egyuttal jaratlan utak kiépitését, feltaratlan teriilet megismerését is jelenti.

e Alapos, operacionalizalt tervezémunkat, folyamatos ellendrzést, elemzést igényel,
kitlintetett szerepet tulajdonit a rendszeres értékelésnek.
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e A projekt — tobb résztvevd egyiittmiikodésével megvalosulo, hatarozott ideig tarté — a
tervezés, szervezés, végrehajtds Osszehangoldsara, a szellemi, fizikai, anyagi eszkdzok
mozgositasara kiilonos hangsulyt fektetd, a projektvezetés modszereit alkalmazo fejlesztés.

A kovetkez6 definiciokat Koévari & Bogathné Erdddi (2010) alapjan idézziik. A legelsd

projektdefinicio6 Charles R. Richardsont6l szadrmazik 1900-bol: ,,A tanulonak a

projektoktatasban valos feladattal kell szembesiilnie, amelyben maga dolgozza ki részvételének

egyéni tervét €és annak az utnak minden részletét is, amely e terv megvalositasahoz vezet.

Korantsem kielégitd, ha a tanuléknak csupan munkautasitasokat kell kovetnitik” (Kévari &

Bogathné Erdédi, 2010: 7).

Kilpatrick (1918: 14) szerint: ,,A projekt egy cél altal meghatarozott tapasztalatgyiijtés,

céltudatos cselekvés, amelynél az uralkodd szdndék — cél elérése — mint belsd hajtéerd

meghatarozza a cselekvés céljat, szabalyozza annak lefolyasat, motivacidjahoz erét ad.”

Hortobagyi Katalin igy fogalmaz: ,,A projekt egy sajatos tanuldsi egység, amelynek

kozéppontjaban egy probléma all. A feladat nem egyszerlien a probléma megoldasa vagy

megvalaszolasa, hanem a lehetd legtobb vonatkozasnak és Osszefliggésnek a feltarasa, amely a

val6 vildgban az adott problémahoz organikusan kapcsolodik™ (Hortobagyi, 2002: 16). Hegediis

Gabor ¢és munkatarsai megfogalmazasa alapjan: ,,A projektoktatds egy tanulasi-tanitasi

stratégia, a tanulok altal elfogadott vagy kivélasztott probléma, téma feldolgozédsa, amely

egyénileg vagy csoportban torténik, megsziintetve, feloldva a hagyomanyos osztaly-tanora
kereteket, a végeredmény minden esetben egy bemutathatd szellemi vagy anyagi alkotas,

produktum, és jol elkiilonithetd szakaszokbol all” (Hortobagyi, 2002: 16).

M. Néadasi Maria szerint: ,,[...] valamely Osszetett, komplex, gyakran a mindennapi életbol

szarmazo téma, a téma feldolgozasdhoz kapcsolddd célok, feladatok, meghatarozédsa, a

munkamenet és az eredmények megtervezése, az eredmények reprezentdldsa” (M. Néadasi,

2003: 88).

Kovats-Németh Maria megfogalmazasa szerint: ,,A projektoktatas 01j oktatési stratégia, amely

kivaldan alkalmas a tanulds tanulasara. A projektoktatds olyan célkozponti oktatasi stratégia,

amely a sajatos célok elérését a valds életet integrald tanulasi tartalommal, a komplex
szemléletmodot segitd, tevékenység-kozponta, feladatorientélt tanuldi tevékenységet biztosito
szervezesi formakkal, modszerekkel, technikdkkal, eszkozokkel, az iskolai keretet kitagitva
természetes tanulasi kornyezetben valositja meg, és az eredményeként 1étrejott projekt tovabbi
célok megvalositasat motivalja” (Kovats-Németh, 2006: 68).

A pedagogiai projekt jellemzoi

A projektek altalanos és pedagogiai értelmezését Gsszehasonlitva néhany hasonlosagot és
kiilonbséget hatarozhatunk meg. Az alabbiakban M. Nadasi Mdria (2003) alapjan mutatjuk be
a projektek jellemzdit (1d. 3. 4bra).

Az éltalanos és pedagdgiai projektben kozos vonas, hogy mindketté egy komplex téma
feldolgozasa érdekében zajlé egyszeri folyamat, melynek sordn a folyamat struktirdja
értelemszertien azonos. Ugyanakkor a projekt céljdban, tartalmaban, megvalositdsaban,
eredményeiben, értékelésében elég nagyok a kiilonbségek.
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mindig valamilyen tarsadalmi
szempontbdl 4j, fontos
produktum létrehozasa

tarsadalmilag fontos
targy /termék elkészitése,
példaul egy épiilet, egy tt,
egy koztéri szobor

egy tudomanyos vagy egy
gyakrolati probléma
megoldasa

onallo egyéni munkan
és/vagy paros és/vagy
csoporton beliili
munkamegosztason alapul
felnéttek esetében a
tevékenység velejardja, hogy
mit tanulnak ekozben az
rejtett marad még a sajat
maguk szamara is

csak akkor elfogadhatd, ha
mind részleteiben, mind
egészében 6sszhangban van
a projekt céljaval, a
tervdokumentacioval

a projekt tervezését6l a

befejezésig meghatarozo
szerepe és felel6ssége van a
projektmenedzsernek

A projekt célja

a tanulok a projektben meghatarozott végeredményt akarjak
létrehozni

* aprojekt a téma meghatarozasatél a vegeredmény prezentalasaig

nevelési céloknak alarendelt
fontos cél a tevékenység eredményeként megvalosuld nevelési
folyamat eredménye is

A projekt tartalma

az adott tanulo, tanuldcsoport érdeklédésének megfeleld
altaluk fontosnak tartott
tjdonsagértéke csak szamukra nagy

A projekt megvalositasa

onallé egyéni munkan és/vagy paros és/vagy csoporton belili
munkamegosztason alapul

az egyéni vagy kooperativitason alapul6 6nallé tanulas gyakorlasa
maga is cél

A projekt eredménye

nem feltétleniil felel meg részleteiben a tevékenység elején
megfogalmazott elképzelésnek

az eredmény sokkal tobb, mint ami a prezentaciéban megjelenik
minden olyan (azonnali vagy tavlati) valtozas eredménynek szamit,
amely a tanulok tudasaban, képességeiben, attitiidjeiben,
magatartasaban a projektmunka eredményeként végbement, és a
projekt hatasara a késébbiekben végbe fognak menni

A projekt iranyitasa

az iranyito és menedzser szerep és felelésség a pedagogusoké
a projekt megoldasa pedagdgiai szempontoknak alarendelt, a
pedagodgus szerepe nem a projektmegoldashoz kotédik, mert a
projekt megoldasa a pedagogiai folyamatnak egy része

3. &bra: Az altalanos €s a pedagogiai projekt dsszehasonlitasa (M. Nadasi, 2003 nyoméan)
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A projektkészités folyamata
A projektek elkészitésének egyszeri, sematikus modellje a 4. dbra szemlélteti.

4. abra: A projektkészités folyamata

A tervezés szakaszaban, a témavalasztas a tanar vagy a tanulok javaslatai alapjan torténik, majd
meghatarozzuk az adott témahoz kapcsol6dd problémat. A téma és a hozza kapcsolodod
probléma Osszetettsége alapjan tovabbi altémdkat, alproblémdakat fogalmazhatunk meg. A
témavalasztas soran sokszor felmeriil az a kérdés, hogy a tanar vagy a tanuld valassza-e ki a
projektek témajat. Minél idésebb korosztallyal dolgozunk, annal kdnnyebben tdmaszkodhatunk
a tanulok véleményére, &m fontos annak figyelembevétele, hogy a projekt mennyire szorosan
kapcsolodik egy adott kurzus tananyagtartalmahoz, illetve milyen tanuldsi-nevelési célt
jeloliink ki a projektcélok kozott. Mindezek mérlegelése utan tudjuk eldonteni, hogy mennyi
szabadsagot biztositsunk a tanuloi valasztasnak. Nagyon fontos 1épés a projekt céljanak,
részcéljainak meghatdrozédsa, valamint a tanuldsi—nevelési célok, fejlesztendd teriiletek,
készségek, képességek és kompetenciak kijeldlése is. Ebben a szakaszban kell 4tgondolni azt
is, hogy milyen produktum vagy produktumok elkészitésére keriil sor a projekttevékenység
soran. A tanuldk szamadra sok esetben egy kiilsd cél, példaul a produktum elkészitése vagy egy
kutatas, megfigyelés lebonyolitasa jelenti a célt. A tanar szdmara azonban fontos az n. belsd
cél, vagyis a kijelolt tanulasi cél megvalositasa, az adott tantargy kdvetelményeinek teljesitése.
A tervezés soran ennek a kétfajta célnak a koherencidjat sziikséges megteremteni.

A Trello egy a projektszakaszokat tamogat6 online feliilet. Az 5—7. dbrakon ennek kiilonb6zd
alkalmazasait latjuk.

Feldolgozas 1.: komposztalas Szocped 1. csoport -

Korforgasos gazdalkodas ﬁ Szelektalas 1.
ujrahasznositas: Papir

1. alfeladat |
= &1 I

1. Allitsd sorrendbe a komposztalas
Papir merités kiprobalasa

~Q® -

Papir utja a fatél - folyamat
kiegészitése

cxu-@ouvnvswo =

[

<—! ==

2. alfeladat ‘
@ |

-
i + Kartya hozzaadasa
90

Otthon is okosan

éen BR BB HS NE uo

L[]

Labirintus (keresd a j6 alternativat)

e

+ Kartya hozzéadasa + Kértya hozzéadasa Q + Kartya hozzéadasa

5. abra: Hulladékcsokkentési hét - projekt Trello tablaja (Lampert Balint sajat képe)

A szervezés fazisaban a projekt megoldasi folyamatanak elemeit hatdrozzuk meg. Részletesen
kidolgozzuk a munkafolyamat egyes 1épéseit, idotervet készitiink. Az idéterv elkészitése soran
fel kell mérniink, hogy tanorai keretek kozott vagy tanorai kereteken kiviil szeretnénk
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megvalositani a projektet, illetve hogy a tanuldk szabadidejébdl mennyit igényel majd az adott
projekt. Fontos meghatarozni, hogy a tanulok milyen és mennyi elézetes ismeretére épithetiink.
Meghatarozzuk az alkalmazni kivant munkaformdkat és az azokhoz leginkabb illeszkedd
modszereket. A projekt kivald lehetdséget kindl az individualizalt és a kooperativ
tanulasszervezéshez egyarant. Az egyéni, 0nall6 munkat kivaléan tudjuk alkalmazni az
informaciogyiijtés fazisaban, adatgyiijtés, megfigyelés soran. Ezeket - nevelési célzattal - az
egyéni fejlesztés érdekében oszthatjuk ki. A csoportok szervezésénél hagyatkozhatunk a
csoportok véletlenszerli vagy szimpatia alapjan torténd kialakitasara. Ennek indoka lehet, hogy
az Osszeszokott tarsasagok zokkendk, konfliktusok nélkiil, gyorsan és hatékonyan dolgoznak
majd. Ugyanakkor, ha az a célunk, hogy a tanulok megtanuljanak csoportban kiizdeni egy adott
cél elérése érdekében, vagy a szocidlis kompetenciajukat szeretnénk fejleszteni, az
egylttmiikodés vagy az er6szakmentes kommunikacié magtanulasa a cél, akkor mindenképpen
tudatosan, pedagogiai tervszertiséggel kell megszervezniink a csoportmunkat, de lehetdleg oly
modon, hogy ez ne presszidként nehezedjen a tanulokra. A csoporton beliili munkamegosztast
rabizhatjuk a véletlenre, de ezen a ponton is ¢lhetiink a tudatos, &m latens iranyitas eszkdzével.
Részletesen kidolgozzuk az informacidszerzés és -feldolgozas optimalis rendszerét, a sziikséges
eszkozlistat, az esetlegesen felmeriilé pénziigyi feltételek megteremtésének modjat. Erdemes
kidolgozni az értékelés formajat és szempontjait is.
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6. abra: Hulladékcsokkentési hét - projekt Trello tablaja (Lampert Balint sajat képe)

A Kkivitelezés soran a kordbban meghatirozott munkaformak és modszerek alapjan az
informacioszerzés ¢€s -feldolgozas folyamatat inditjuk el a kitlizott célok megvalositasa
érdekében. A tanar szerepe ebben a fazisban inkabb facilitatori, segitd, mentorald, tamogato,
jelzokkel illethetd. A kivitelezés soran nagyon fontos a rugalmassag, vagyis az eredetileg
tervezett folyamattol, idobeosztastol redlis keretek kozott el lehet térni egy részcél elérése, az
adott probléma, feladat sikeres megolddsa érdekében. A tanulok ebben a féazisban
csoportdontéseket is hozhatnak, és ezekért a dontésekért egyértelmlien 6k vallaljak a
felelosséget. A kivitelezés szakaszaban keriil sor a tervezett produktumok elkészitésére is, ami
megkorondzza a csoportban végzett kozos munkat. A k6z6s munka sikere pozitiv hatassal van

crer

lezarasaként, a projekt és a produktumok bemutatisa el6tt az egyes munkacsoportokban
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érdemes egy rovid leltart késziteni arrdl, hogy vajon tervszerlien, a céloknak megfelelden
dolgoztunk-e, a produktumok a terveknek megfeleléen késziiltek el, vagy esetleg valtoztattunk
valamit, és az hogyan befolyasolta a munkankat.

# [MATrello Munkaterek ¥  Nemréghasznilt v Csillagozott ~  Sablonok v Létrehozds Q Keresés O 0
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7. abra: Hulladékcsokkentési hét - projekt Trello tablaja (Lampert Balint sajat képe)

Az értékelési fazisban keriil sor a produktumok bemutatasara, értékelésére. Az értékelés soran
a munka kiilonb6z6 aspektusait tarthatjuk szem el6tt. Abban az esetben, ha a projekt nagyon
szorosan illeszkedik a tantargy kovetelményeihez, az értékelést is illeszthetjiik a tananyag-
elsajatitas, adott képességek, készségek fejlédésének méréséhez. Ertékelhetjiik példaul magat a
produktumot az elére egyeztetett tervek figyelembevételével, vagy a produktum esztétikai
szinvonalat, vagy akar a kreativitast, &m mindezekhez pontosan meghatarozott kritériumok
sziikségesek a szubjektivitas lehetd legnagyobb mértékii kizarasa érdekében. Ertékelni kell a
projektmunkat a tanulds tantargyi és a metakognitiv tudasrendszere szempontjabol is.
Ertékelhetjiik az egyiittmiikodés szinvonalat, a tarsas kapcsolatok fejlédését. Az egyén
szempontjabol értékelhetjiik, hogy miként tudott egyiitt dolgozni a tarsaival, voltak-e
konfliktusai, ezeket hogyan oldotta meg. E fazis Iényeges eleme, hogy a tanuldk onértekelést
végezzenek egyéni és csoportszinten, illetve megvaldsuljon a tarsak értékelése. Az onértékelés
kiterjedhet arra, hogy az egyén hogyan érezte magat munka kozben, milyen erésségeket és/vagy
gyengeségeket tud kiemelni sajat munkajat illetéen. Fontos, hogy a csoport tagjai egymas
munkdjat is értékeljék, ami az erészakmentes kommunikacié, az épitd, konstruktiv kritika
fontossagara hivhatja fel a figyelmet. Az értékelés soran a csoport maga értékelje a kozdsen
végzett munka erdsségeit és gyengeségeit. Ezek a Iépések hozzajarulnak a reflektiv
gondolkodas fejlesztéséhez. Az dnreflexid, az erdsségek €s a fejlesztendd teriiletek tudatositasa
az Onbizalom, az Onbecsiilés, a redlis énkép kialakitdsat tdmogatjadk. Az értékelés alapjan
korrekcidkat végezhetnek, €s azt kdvetden keriilhet sor a projekt és a produktum végleges
verzidjanak kozzétételére. Az egyéni, tdrsas ¢€s csoportszinten szerzett tapasztalatok
hozzajarulnak a késébbi projektek sikerességéhez.

Gyakorlati példak
Projektleiras - Fenntarthatosag-pedagégiai projekt a tanitéképzésben - Tudatos
fogyasztas, vasarlas, kornyezetkimélo hulladékkezelés
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JOGYAKORLAT - Kovecsesné dr. Gési Viktoria, SZE, MDTF

Mivel a fenntarthatdsagra nevelés lényegébdl adoddan komplex folyamat, ezért a kornyezet
megismerésére irdnyuld pedagdgiai modszereknek, eljarasoknak is komplexeknek kell lennitik
abbol a célbdl, hogy képessé valjunk a sokféleség megismerésére, felfedezésére, ami kedvez a
holisztikus szemlélet kialakitdsdnak. Ilyen eljards a projektmodszer, mely a tanuldk
aktivizalasaval, a kornyezet iranti felel6sség mozgositasaval kivaldan alkalmas a kornyezeti
kompetencidk fejlesztésére, a kornyezet teljességének megragadasiara (Kovecsesné GOsi,
2015).

A tanitoképzésben tobb mint 20 éve miikodé Erddpedagodgia programunk részeként
foglalkozunk a kornyezetkiméld hulladékgazdalkodas és a tudatos fogyasztas kérdéseivel. A
kovetkezOkben bemutatott projektet az Erddpedagégia féléves kurzuson részt vevo hallgatokkal
valdsitottam meg, melyre 2019 oktdberében keriilt sor az egyhetes intenziv programban.
Problémafelvetés

Fogyasztoi tarsadalmunkban szamos kdrnyezetpusztito, az 6kologiai egyensulyt felborito hatas
éri a vilagot. Eppen ezért a kornyezeti nevelés, a fenntarthatosagra nevelés feladatai kozott igen
fontos szerepet tolt be a hulladékok helyes kezelésének, a szelektiv hulladékgytijtés €s a tudatos
fogyasztas, vasarlas gyakorlatdnak elsajatitasa, ezaltal is a fenntarthatd, kornyezetkiméld
fejlodés folyamatanak eldsegitése. A projekt soran a fenntarthatd fejlodési célokbol indultam
ki, nevezetesen a 12. célbol, a ,,felelds fogyasztas és termelés” kérdéseibdl (UNESCO 2017:
24). A fogyasztdéi szokasok, a mértéktelen vasarlds rendkiviili mennyiségl
hulladékhalmozodéast eredményez, melynek kornyezetkiméld, feleldsségteljes kezelése
valamennyilink feladata. A fogyasztdi szokasok hatartalannd véalasaval ez a mennyiség még
inkabb fokozddik, kibirhatatlan terhelést jelentve az embernek és az 6t koriilvevd természetes
és mesterséges kornyezetnek is. A rekldmok ereje ezeket a fogyasztdi szokasokat egyre
rosszabb irdnyba tereli, ami megneheziti annak az alapelvnek a megvalositasat, melynek
lényege, hogy elézziik meg a hulladékok keletkezését, és korlatozzuk fogyasztisainkat.
A projekt célja, hogy a hallgaték ismerjék meg a tudatos fogyasztds, vasarlas alapelveit,
tajékozodjanak a hulladékok keletkezésének megelézési lehetdségeirdl, a kornyezetkimélo
hulladékkezelésrdl, tovabba ismerjék meg a hulladék fogalmat, fajtait és a gytjtési
lehetdségeket. Tajékozodjanak a szelektiv hulladékgytijtés elméletérdl, gyakorlatarol, a
hulladékok tjrahasznositasarol. Komplex nevelési hatasrendszer megvaldsitdsaval és a
tantargyi koncentracid érvényesitésével szerezzenek ismereteket a természet és az ember
egymassal valdo viszonyanak alakuldsarol, az élettér elpusztuldsanak veszélyeirdl.
A projekt O0sszeallitasanal figyelembe vettem a 12. FFC éltal javasolt témakdroket is, melyek
koziil a kovetkezok keriiltek a projektbe:

e Reklamok, csoportnyomas, csoporthoz tartozas, identitas kialakitasa.

o Hulladéktermelés ¢és -kezelés (megeldzés, csokkentés, szelektiv — gyljtés,

Ujrahasznositas).
e Fenntarthatd ¢életmdd, valamint a termelés és fogyasztds kiilonbozé fenntarthato
gyakorlatai.
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e A fenntarthat6 termelés és fogyasztas védjegyei és cimkéi (UNESCO 2017).

A projekt tovabbi céljai

A diakok a foglalkozas soran elsajatitott ismereteket, tovabba a szelektiv hulladékgytijtést
képesek legyenek a gyakorlatban is megvaldsitani. Formalodjon a kdrnyezet ismeretén €s a
személyes  felelosségen  alapulé  kornyezetkiméld  magatartasuk. A kozvetlen
tapasztalatszerzésre és az élménypedagdgiara épitve, a kornyezetkiméld hulladékkezelés
megvaldsitasaval jaruljanak hozza kozvetlen kornyezetiikk értékeinek megdrzéshez,
gyarapitasahoz. A kooperativ technikak alkalmazéasaval tovabbi cél a kozosség formalésa, a
csoportmunka fejlesztése, az 0nallo, felfedeztetd moddszerek hatékony alkalmazasa, a
kreativitas fejlesztése. A projekt eldsegiti, hogy fejlodjon a hallgatok kritikai gondolkodasa,
digitalis kompetencidja és modszertani kultiraja. A projekt soran az is cél, hogy a tanito szakos
hallgatok az adott téma feldolgozasanal a 612 éves korosztaly korében torténé megvaldsitas
lehetdségeit is megtervezzEk, attekintsék (1d. 8. abra).

8. dbra: Projektmunka a Ravazdi Erdei Iskolai Oktatokozpontban (Kdvecsesné Gosi, 2023: 106)

A projekt megvaldsulasa

A projekt elsd részében tantermi keretek kozott jelenléti formaban foglalkoztunk a témaval,
azonban parhuzamosan egy online feliileten, 3D virtudlis térben is dolgoztunk. A virtudlis
terekben szamos tananyagfejlesztés, pedagogiai projekt valosult meg az elmult években a
Széchenyi Istvan Egyetemen (Baranyiné & Komlosi, 2019; Lampert, 2018, 2021). A munka
soran a hallgatok egy altalam Osszedllitott €s informacidkkal, feladatokkal elrendezett térben
kaptak meg a projekt megvaldsitdsahoz sziikséges alapvetd dokumentumokat, filmeket, melyek
céliranyosan segitették a feladatmegoldast, természetesen lehetOséget biztositva a tovabbi
kutatasra. Erre a célra a ,,Team member” teret valasztottam (9. dbra).

133



"74'.4/ "HE -
0% --—--\v,

9. abra: ,,Team member” 3D VR tér - A tér egy részében a felhasznalhatd videodk, a projektleiras és az értékeld
lapok (Kovecsesné Gosi, 2023: 107)

A projektcsoportok feladatai:

1. csoport (6kologusok csapata): Az Okoldogiai labnyom Osszetevoi, kiszamitasanak
lehetdségei, otletek, javaslatok az 6kologiai labnyom csokkentésére.
A csoportfeladat produktuma: ,, Tesztek, Mérési jegyzokonyvek*, oktatd poszter.

2. csoport (mindségellenérok csapata): Tudatos fogyasztoi szokasok, tudatos vasarlas.

A csoportfeladat produktuma: Tarsasjaték készités a témaban a 6—12 éves korosztaly
szadmara.

3. csoport (reklamkészitok csapata): Reklamok szerepe, jelentdsége, a kritikus
gondolkodas fejlesztése.

A csoportfeladat produktuma: Egy reklam elkészitése a csoporttagok részvételével a
tudatos fogyasztas témakorében (video).
4. csoport (hulladékgazdalkodasi szakemberek): A  hulladékok korforgasa, a

kornyezetkiméld hulladékkezelés kérdései.

A csoportfeladat produktuma: Folyamatabra-készités (a hulladék utja, a kiilonboz6

tipusu hulladékok feldolgozasanak folyamata).
A csoportfeladatok elkészitése utan nyilvanos bemutatéra keriilt sor, mely soran a résztvevok
értékelték a sajat és a tobbi csoport munkajat. A projektproduktumok értékelését kovetden a
Maxwhere 3D VR (Baranyi & Csapo, 2012; Baranyi et al., 2015) térbe keriiltek fel a
csoportmunkak, igy mindenki szdmara attekinthetd volt utolag is az egész projekt.
Az erd6pedagogia programban eldszeretettel alkalmazzuk a projektmodszert, mely komplexen,
a jatékot, munkat és tanuldst 6tvozve jar koriil egy problémat tobb teriiletet egymassal
Osszekapcsolva. A tanulok/hallgatok kornyezettudatos attitlidjeinek kialakitdsa, formalasa
soran a tanuldi aktivitdsra és kooperacidra épiild modszereknek igen fontos szerepe van.
Nagyon fontosnak tartom emellett azt is, hogy a diakok digitalis kompetenciai fejlédjenek, és
a tanulds tdmogatasanak egyre valtozatosabb formaival dolgozzunk oktat6-neveld munkank
soran.

Osszegzés
A projektoktatds alkalmazéasa lehetdséget kindl a tanulokdzponti tandraszervezés &s
tanuldsiranyitas megvalositasahoz. A projektekkel hozzajarulhatunk a tanuldk tanitasi-tanulési
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folyamatban val6 aktiv részvételéhez, ¢és ezzel feleldssé tehetjiik Oket sajat tanuldsukért. A
projektoktatassal olyan tanuldsi kornyezetet hozhatunk Iétre, amely teret enged a
problémamegoldasnak, kreativitasnak, a felelés dontéshozatalnak, az egyéni fejlodésnek
éppugy, mint a csoportos feladatmegoldasnak, és a k6zos munka sikere nyoman a projekt
motivalja, inspiralja a tanuldkat.
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DIGITALIS ESZKOZRENDSZER A FELSOOKTATASBAN

Petzné Toth Szilvia - Lampert Balint - Kulcsdr Narcisz - Bognar Amdlia - Balogh-Pécsi Anett - Babos
Maté

Bevezetés

A fels6oktatasban résztvevd hallgatok megismeréséhez kapcsolodd — vizsgalatok
megallapitottak, hogy ez a generdcid ugyan ismeri €s hasznalja a digitalis eszkozoket, de
tobbségiik nem tudatos felhasznalo, digitalis kompetenciajuk nincs olyan szinten, mint ahogy
azt képzeljik, pedig a kozosségi média, okostelefonok vilagaban néttek fel (Kovecsesné Gosi,
2023). Elmondhatjuk réluk azonban, hogy egyiittmiikoddek, szeretik az 0j dolgokat, ezekhez
konnyen alkalmazkodnak, fontos nekik az egyén szabadsaga, a humor, a szorakozas, toleransak
masokkal, hozzaszoktak a gyors ingervaltasokhoz, de a hosszutavi emlékezetiik, a koncentralt
figyelmiik  fejlesztésre  szorul  (Tari, 2015), sajatos  tanulasi  jellemzokkel,
informaciobefogadassal, motivalhatosaggal rendelkeznek (Fromann, 2016). Fel kell
térképezniink azokat a megoldasi utvonalakat, amelyek segitenek abban, hogy lassuk, hogyan
tud ezekre az igényekre valaszolni a fels6oktatas, milyen digitélis lehetdségekkel, pedagdgiai
modszerekkel tudjuk segiteni a hallgatokat a tanulési folyamat soran, hogyan tudjuk Oket
motivalni, fenntartani az érdeklddésiiket, a figyelmiiket.

A kovetkezo részben bemutatjuk, hogy a felsGoktatasban a gamification milyen modon segitheti
a hallgat6i bevonddast és hogyan formalja a személyiséget, hogy a digitalis torténetmesélés
hogyan teszi interaktivvad az ismeretelsajatitast, hogy hogyan valhat hatékonnya az értékelés
digitalis eszkozokkel, illetve hogy milyen hatasa van a szimulaciok felhasznalasanak.

Elméleti keret

Gamification — jatékositas a felsoktatasban

A gamificationt (=jatékositas) tobbféleképpen definidltdk Az egyik meghatirozas szerint a
jatéktervezési elemek hasznalata nem jaték kontextusban (Deterding et al., 2011). Ugy is
tekintettek ra, mint a jatékélmények létrehozasanak mozzanata (Hamari et al., 2014) vagy a
tevékenységek jatékszerlibbé formaldsanak folyamata (Werbach, 2014). Magyarorszagon a
kovetkez0 definiciot hasznaljuk: a gamification a jatékélményhez sziikséges jatékelemek,
jatékmechanizmusok és jatékdinamikak alkalmazasat jelenti az élet jatekon kiviili teriiletein
azért, hogy az adott folyamatokat érdekesebbé €s hatékonyabba tegye (Fromann, 2017).

A pontos meghatarozashoz tisztazni kell néhany, a jatékos tanulds fogalomkorébe tartozo
meghatarozast, amelyeket sokan és tévesen a gamification fogalomkorébe sorolnak. A digitalis
Jjatékok témakdréhez kapcsolddo definiciokat az 1. dbra mutatja be.
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JATEKTELLEGU DIZATN (PLAYFUL DESIGN)

* célja, hogy megragadjék a felhasznal6 figyelmét,
gyakran érzelmi valaszt is kivéltanak.

« példa: egy kép, ami egy applikacié "varakozo"
oldalan jelenik meg, célja a varakozas okozta
kellemetlen érzés kikuszobolése.

/. KOMOLY JATEKOK (SERIOUS GAMES)

—

* oktatasi céllal hoztak létre, hogy valés
helyzeteket szimuléljanak vele.

* A komoly” jelzét azért kapta, mert a

kozgazdasagtan, az egészségligy, az ipar, az

oktatas, a politika stb. téméjat dolgozza fel.

VIDEOJATEKOK VAGY DIGITALLS JATEKOK

« a felhasznal6 kihivasokkal néz szembe és
problémakat old meg.

* interaktivak és folyamatos visszacsatolast

adnak a felhasznalénak, érzelmi reakciét is

kivalt.

GAME-BASED LEARNING (GBL)

* A GBL soran olyan szoftert hasznalunk, ami
jatéknak késziilt, majd oktatési célra adaptalték.
¢ példa: a Minecraft jatékbol késziilt Minecraft Edu

[OUTAINMENT GAME

¢ célja a szdrakoztatva tanitas.
* ide tartoznak a jatékkészit6 alkalmazasok, amelyekkel a
tanarok maguk tudnak tartalmat létrehozni (kvizek,

keresztrejtvény stb.). PLS / - \
/‘\/”\J’ﬂ\a,\"" ‘s -
HAGYOMANYOS JATEK - OFFLINE JATEK
& * nem digitélis jatékok
_\Q gitalis |

N
&

N~

* példa: tarasjatékok, kartyajatékok, szerepjatékok stb.

1. abra: Digitalis jatékok (Jaskoné, 2020 nyoman)
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Az abrén lathato fogalmak alapjan tehat kiilonbséget kell tenniink a jatékos tanulds és a
gamification kozott. A jatékos tanulas soran a f6 cél a tudas elérése egy jatékkal tarkitott
ismeretelsajatitasi folyamat kdzben. Ez torténhet digitalis, de hagyomanyos formaban is; ezeket
didaktikai jatékoknak nevezziik. A didaktikai jatékok jellemzdje, hogy a hallgatd szdmara
kotelezé a részvétel, a szabdlyok betartasa, valamint hogy az oktatd részérdél koordinalast,
ellendrzést €s értékelést igényelnek. Alkalmazasukat alapos elokészités, tesztelés eldzi meg,
hasznalatuk kdzben pedig torekedni kell az élményszertiségre, valtozatossagra, a visszajelzések
biztositasara és a rendszerességre, hogy a résztvevOk szadmara pozitiv hatdsa legyen. A
didaktikai eszkoz kivalasztasakor tobb szempontot is figyelembe kell venniink: legyen
motivald, a hallgatok szivesen és konnyedén alkalmazzdk, Osztondzzon a tevékenység
ismétlésére, tartalmazzon Onellendrzési funkciodt, €s jelezzen vissza az oktatd szamadra is arrol,
hogy a hallgatok hol tartanak, milyen minéségben dolgoznak (Korei & Szilagyi, 2020).

A gamification soran azonban mar a fejlédést €s a teljesitményt is folyamatosan kdvetni tudjuk
a beemelt jatekelemekkel, valamint ezekkel segithetjiik el6 az elkotelezddést (Korei & Szilagyi,
2020). Ez a modszer egy stratégia is, hiszen alapos tervezési folyamat eldézi meg, amellyel
hosszl tavon akarunk eredményeket elérni (Petzné Toth, 2022).

A gamification mint multidiszciplinaris koncepcio

A jatékositast a mindennapok szamos teriiletén alkalmazzdk, a legnagyobb sikert a
marketingben és az oktatasban érte el. A marketingben a termék és a szolgaltatasi folyamat
népszersitése, valamint az igyfélmegtartdas miatt hasznaltdk a kiilonbozé cégek, a
legismertebbek a Nike, a Starbucks és a Coca-Cola voltak, akik hamar rajottek a modszer
hatékonysagara. A digitalis eszk6zoknek is koszonhetden (ezek segitségével a legkdonnyebb
valamilyen modon jatékositani egy folyamatot) lathatova valt, hogy a gamification a marketing
egy koltséghatékony eszkdze (Blénesi, 2018). A jatékositdst a HR is hasznélja, példaul a
munkaerd-felvétel eldsegitése céljabol, amikor a jelentkezdk problémamegoldo-képességét,
iizleti gondolkodasat és kreativitasat tudjak mérni és fejleszteni (Kovacs & Varallyai, 2018).

A motivacio és a gamification

Zichermann ¢és Cunningham szerint a jatékositas 75%-ban pszichologia és csak 25%-ban
technoldgia (Zichermann & Cunningham, 2011). A gamification elemei (ezekrdl a
késObbiekben lesz sz0) olyan emberi vagyakat hasznalnak fel, mint a versengés, kihivas,
elismerések, onkifejezés, altruizmus (Onzetlenség) és az elért eredmények alapjan kialakult
statusz, emellett eldsegitik a kozosséghez tartozas igényét is. A résztvevoknek kiadott feladatok
folyamatosan nehezednek, a kerettorténet pedig nemcsak az érdeklddés felkeltését szolgalja,
hanem hozzajarul az elkotelez6dés kialakuldsdhoz is, mivel ezeket a narrativakat konnyebben
megjegyezzilk, mint a latszolag Osszefiiggéstelen adatokat. A jatékositas segiti a kognitiv
tulterhelés csokkentését €s a stressz oldasat is, hiszen egy olyan hiperfokusz johet létre, amely
mar kaput nyithat a Flow-élményhez. A résztvevonek teret adunk arra, hogy a sajat kezébe
vegye az iranyitast, igy a kitlizott cél, amiért a gamificationt bevezettiik, felhasznaloi élménnyé
valik. Az emberi viselkedés egyik leger6sebb motivacids eleme a sikerélmény, igy ha ezt el
tudjuk érni a jatékositas sordn, akkor a résztvevd mar a belsé motivacid hatdsara fog visszatérni
az adott ,,jatékba”. Minden egyes szintlépés, feladatmegoldas hatdsdra dopamin (pillanatnyi
elégedettséget okoz6 vegyiilet) szabadul fel az agyban, igy sajat magunktol is
visszakapcsolodunk a folyamatba, csak azért, mert jolesik (Blénesi, 2018).
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Gamification az oktatasban
Hogyan gamifikalhatunk egy kurzust, egy eldadast, egy szeminariumot? Els6 feladatunk, hogy
meghatdrozzuk, mi a célunk e modszertani elem bevezetésével, példaul:

- ahallgatok figyeljenek az eldadas soran,

- ahallgatok minél nagyobb létszdmban jelenjenek meg,

- ahallgatok aktivak legyenek,

- ahallgatok betartsak a hataridoket,

- ahallgatok elkdtelezodjenek a témaval kapcsolatban,

- ahallgatok jol osszak be az idejiiket a szorgalmi iddszakban stb.

Ezutan egy alapos tervezési munka veszi kezdetét oktatoi részrél, hiszen sok szempontot kell
figyelembe venniink. Az egyik legfontosabb, hogy elérjiik, hogy a hallgatok bevonddjanak a
folyamatba, ehhez azonban 1épésrdl 1épésre kell haladnunk, hiszen nekik is egy 0j helyzethez
kell alkalmazkodniuk, amely rdadasul befolyasolja az adott kurzusban torténd elomeneteliiket
¢s eredményiiket is.

A fels6oktatasban az alabbi folyamatokat gamifikalhatjuk:

o ¢rickelést: ez folyamatos visszajelzésre ad lehetdséget, lehet hibazni, a hibdkat ki lehet
javitani. A hallgatok eldonthetik, hogy a valasztott beadandd/kreativ/tesztfeladatok
koziil melyeket oldjak meg, a megadott pontoknak megfelelden kikalkulalhatjak, hogy
melyik szintet szeretnék elérni, a kapott pontok alapjan eldonthetik, hogy melyik
érdemjegyet szeretnék/tudjak elérni, vagy éppen milyen elénydkre fognak szert tenni,
amit pl. felhasznalhatnak a szobeli/irasbeli vizsga soran. Elénye, hogy a résztvevok
lathatjdk eldmeneteliiket, ennek megfelelden valaszthatjdk meg a soron kovetkezd
feladatokat, a kihivasokat.

e teljes kurzust: itt mar nemcsak a beadandé/vallalt feladatok megoldasarol van szo,
hanem az orai aktivitasrol, a kitoltott tesztek eredményességérdl, az adott drara torténd
felkésziilésrol, az egylittmlikodés mértékérdl, pluszfeladatokrol, a kozdsségi
aktivitasokrol stb., hiszen mindezek szintén pontozhatoéak, szintezhetoek és
mindenképpen visszajelzésre érdemes hallgatoi tevekenységek (Kenéz, 2016).

A mobilmomentumok kiaknazasa segitheti a hallgatok figyelmének fenntartasat, motivaciojuk
novelését. A mobilmomentum az jelenti, hogy ha van egy kis 1ddnk, ,,iires jaratunk™ valamely
folyamat kozben, akkor az okostelefonunk utan nytlunk, posztolunk, e-mailt kiildiink,
megnéziink egy rovid videot, iddpontot foglalunk, belépilink szamunkra fontos feliiletekre, hogy
azzal foglalkozhassunk, ami érdekel benniinket, ami fontos nekiink. Ezeket az iddmorzsékat is
Jjatékosithatjuk olyan digitalisan elérhetd, a tantarggyal kapcsolatos
feladatokkal/torténetekkel/videokkal/kiildetésekkel, amelyeket a hallgatok barmikor,
barhonnan elérhetnek, és elég érdekesek, motivalok a szamukra, hogy visszatérjenek ezekhez,
pl. idélimitalt reakcididdvel oldhatjak meg Oket, pontot szerezhetnek veliik, és ezek a tartalmak
nem hosszabbak 5—10 percnél.

Milyen eldnye lehet a gamifikalt folyamatoknak? A hallgatd minél tobb szempontbdl kozeliti
meg az ismeretanyagot, annal tobb kapcsolata lesz a tantarggyal, minél inkdbb nyomon
kovetheti tanulasi Utvonalat, az erre irdnyuld visszajelzéseket, anndl inkédbb a tanuldsra
koncentral, elkotelezddik (Kenéz, 2016).
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A gamification elemei és mechanizmusai

A jatékositott kornyezetet az MDA (Mechanics, Dynamics, and Aesthetics) keretrendszer
segitségével épithetjiikk ki, amelynek tervezési elemei a mechanika (a jaték Osszetevoi), a
dinamika (bemenetre és kimenetre vonatkozo elemek valtozasa) és az esztétika (érzelmi
reakciok, interakcidk). A tervezdnek és a jatékosnak eltérd szempontjai vannak egy jatékkal,
jatékositott kornyezettel kapcsolatban, ennek ellenére a tervezés soran mindkét fél szemszogét
figyelembe kell venniink. A mechanika a jatékos szamara biztositja a cselekvési, viselkedési és
iranyitasi elemeket, példaul jatékszabalyokat. A dinamika cselekvési lehetoségeket, azok
formait tartalmazza. Esztétikai célként pedig a jaték mint 6romforras, szindarab, akadalypalya,
tarsadalmi keret, feltérképezetlen teriilet, Onfelfedezés, id6toltés jelenik meg (Hunicke et al.,
2004).

A jatékos tipusai

Egy felsOoktatasi gamifikdlt kurzus sordn a hallgatok a résztvevok, akik tobbféle modon
kozelitik meg a jatékos kornyezetet, hiszen nem biztos, hogy mindenki ugyanazzal és ugyanugy
szeret jatszani. Ha szeretnénk, hogy a ,,jatékosok” bevonodjanak, a kiilonbdz6 tevékenységeket
végrehajtsak, akkor ismerniink kell az egyes tipusok jellemzdit.

Richard Bartle négy tipusra osztja fel a résztvevoket a jatékban. A feltlintetett kategoriak
atjarhatoak, senki sem sorolhat6 csak egy csoportba.

e  Gyilkosok” (Killers): a legfontosabb céljuk a jaték megnyerése, a tobbi jatékos
legy6zése, e célt elérhetik maganyosan vagy csapatban.

e FEredménykozpontiak (Achievers): szamukra a jaték 100%-os teljesitése a cél, addig
probalkoznak, amig maximalisan meg nem oldottak a feladatokat. Ok azok, akiket a
jatékon beliil gylijthetd elemek (jutalmak) motivalnak, akik kovetik a ranglistakat.

e Kapcsolatépitok (Socializers): szdmukra a jat€k kapcsolatépités, baratsagok kiépitése,
empatikusan viselkednek a tobbi jatékossal.

e FelfedezOk (Explorers): céljuk, hogy a tapasztalatszerzés ¢€s az Ujraprobalkozas
lehetdségével felfedezzek a jaték részleteit, hamar megértik a jatékok mechanizmusét
(Duchon, 2021).

Bartle szerint azonban a jatékosok iddvel valtoznak, ezért modelljét a 2. &bran lathatd
kategoriakkal egészitette ki.
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2. abra: A jatékos tipusai (Bartle, 2004)
A 3. abran - szintén Bartle modelljébdl kiindulva - Andrzej Marczewskinek a gamificationra
alakitott jatékostipusai lathatok.
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3. abra: Jatékosok tipusai (Marczewski, 2015)

Ezen kategoridk ismerete segithet a tervezés soran abban, hogy tudjuk, milyen 0sztonzo
elemeket kell alkalmaznunk a gamifikalt kurzus kiépitése soran. Erdemes a résztvevéket

elézetesen megkérdezni arrdl, hogy kit mi jellemez jatékosként, legyen az akar online, akar
offline jaték.
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Jatékmechanizmusok és jatékelemek

Egy felsdoktatasi kurzus jatékositasa soran tobb szempontot is figyelembe kell venniink,

sokféle elemet és mechanizmust is felhasznalhatunk. A 4—6. abrak tablazatai segithetnek ezek
kivélasztasaban.

KERET

ERZELMEK
KIVALTASA

TORTENET

ELOREHALADAS

KAPCSOLATOK

4. abra: A gamification mechanizmusai (Duchon, 2021 nyoman)
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5. abra: A gamification miikddési elemei (Duchon, 2021 nyoman)
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6. abra: A gamification jatékelemei (Duchon, 2021 nyoman)

Gamification rendszer tervezése
Egy gamifikalt rendszer tervezése soran a pedagogiai tervezési folyamat elemeit kell
kovetniink, amelyek a kovetkezok:

- célok, tanulasi eredmények meghatarozasa,

- celkozonség eldzetes igényfelmérése (attitidok megismerése, motivacios igények),

- a gamifikdalni kivant témateriilet kivalasztasa,

- iddtartam meghatarozasa (egy témakor, egy félév stb.),

- kerettorténet megirasa,
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- jatékmechanika és jatékelemek kivalasztasa (elsé alkalommal nem kell minden elemet
felhasznalni),
- feladatok szintezése, pontozasa,
- kihivasok, bonuszok, jelvények tevékenységhez rendelése,
- folyamatkovetés feliiletének kijeldlése,
- mérfoldkovek meghatarozésa (aktivitas, elkotelezddés megerdsitése az élményszerliség
fenntartasa céljabol).
Tervezés sordn vegylik figyelembe, hogy:
- a gamification nem jaték, célja a tanulas tamogatasa, segit abban, hogy a résztvevok ne
érezzék tanulasnak a folyamatot,
- ne a teljesitménykényszerre épitsiink, ne adjunk mindenért pontot, hiszen a 6 cél a
feladatok elvégzése, nemcsak a pontgytijtés,
- ajatékositas aktiv részvételre kell, hogy 0sztondzzon.
Tartsuk szem el6tt, hogy miért elényos a modszert alkalmaznunk:
- azonnali visszacsatolast ad az értékelési rendszerben,
- lehet hibazni, hiszen az Ujrajatszas lehetOsége biztositja, hogy a hibdkon keresztiil
tanuljanak a résztvevok, s6t nem kell a kudarctdl félniiik,
- ardvid és hosszl tavu célok jol lathatoak (kovethetd, hogy mihez mennyi erdfeszitésre
van sziikség),
- pozitiv visszajelzést biztosit,
- tobbféle tevékenység elvégzését teszi lehetové, igy alkalmazkodva az egyes hallgatok
egyéni képességeihez, idébeosztasdhoz, dontéseihez.
A gamification egy olyan modszertani elem, amely az ismeretszerzési, a gyakorlasi, az
ellen6rzési, valamint az értékelési fazisban is felhasznalhato.

Gyakorlati példak
Gamification jogyakorlat a pedagégusképzésben

JOGYAKORLAT - Petzné dr. Téth Szilvia, SZE, AK

A valtoztatas egyik utja a tanitd szakos hallgatok képzésében a tanulasi 6svény alkalmazasa,
amely kivaloan illeszthetd a gamification folyamatahoz. Ennek a mddszernek egy
probaverzidja zajlott a 2020/2021-es tanévben. A modszer lényege az eldre meghatarozott
pontozas szerint kitlizott feladatok megoldasa volt. Ezek nem voltak kotelezéek, a hallgatok
valaszthattak, hogy mennyit és melyiket oldjak meg. Volt egy alsé ponthatar, amely a vizsga
pontszama volt, tehat azt mindenképp teljesiteni kellett az adott hataridéig, igy olyan nem
fordulhatott eld, hogy valamelyik hallgatd nem csinalt semmit, legalabb a félév végén a
vizsgara fel kellett késziilnie a jegyszerzéshez. Minden feladat mas pontot ért nehézségtol
fliggben. Ilyen feladatok voltak: oravazlat készitése megadott témaban, szemléltetéeszkoz
készitése — ahol az IKT segitségével készithetd eszkozoket is be lehetett mutatni —,
feladatmegoldas, kisel6adas megtartasa. Egy évvel kés6bb, az elsé probalkozas tapasztalataibol
kiindulva és a véleményeket Osszegezve, tovabbfejlesztettiik a kurzust a 2021/2022-es
tanévben.
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A 2021/2022-es tanévben a nagyjabol harom hoénapos szorgalmi idészakot egy honapos
blokkokra szedtiik szét. Minden blokkban pontokat gyijthettek a hallgatok, de volt egy
minimum, igy ,.kényszeritettiik rd” 6ket a folyamatos munkéra a vizsga el6tti kampanyszerii
tanulas helyett. Sok feladatot tliztiink ki, amelyekbdl a hallgatok valaszthattak maguknak. A
feladatnak csak a téméjat adtuk meg, példdul manipulativ szemléltetd eszkdz készitése a
szamfogalom témakorben, de a konkrét otletet nekik kellett kitaldlniuk utanajarassal, kutatassal.
Az orak kozben elvégezhetd feladatok kozott szerepelt elméleti anyag elsajatitasa,
feladatmegoldas, tesztelés, eszkozkészités, mindezt igyekeztiink minél kevesebb frontalis
munkaval elvégezni. A pontozas folyamatos volt, igy a hallgatok blokkonként ellendrizhették,
hogy hol tartanak. Ezzel a jegyiikért részben mar megdolgoztak, amivel elkeriilhetd volt a
késobbi vizsgadrukk és a vizsgak elbtti, gyors felejtést eredményezd, kampanyszerii tanulas.
Masik fontos szempontunk az volt, amiért a folyamatos pontozast érdemes volt hasznalni, hogy
a pandémia arnyékaban éltiink, és sohasem lehettiink biztosak abban, hogy mikor rendelnek el
ismét karantént vagy lezéarast. Ezzel a tanuldsszervezéssel és tiikrozott osztalyterem modszerrel
az elméleti anyag feldolgozasat kiraktuk az online térbe, minden el6adas video formajaban volt
elérhetd a hallgatoknak, igy az amigy is kevés alkalommal t6bb kooperativ munkét tudtunk
alkalmazni. Egy-egy téma f6bb részeit emeltiik ki eléadason, és tudasmérd online teszttel mar
ott versenyeztettilk a hallgatdkat, s6t mar az orakon dolgozhattak a beadanddokon. Mivel
szabadon donthettek, hogy a feladatok koziil mit csinaltak meg, ezért a fontosabb dolgokat
nagyobb sullyal vettiik szdmitasba, igy igyekeztiink ravenni Oket arra, hogy tanuljanak.
Természetesen a beadott feladatokra nem jart automatikusan a maximalis pontszam. Tehat ha
valaki nem igényes, atgondolt, esztétikus munkat adott be, akkor nem kapott magas pontszamot,
igy nem jutott sokkal elébbre. Ezzel igyekeztiink ravenni a hallgatokat arra, hogy ne
kapkodjanak, ne csapjak 6ssze munkaikat, jarjanak utidna az egyes informacioknak, szanjanak
elég 1d6t arra, hogy megfelelden készitsék el az eszkozoket.

Mindharom blokk ugyanannyi pontot ért, a vizsgat 2500 pontnak vettiik. Tovabba a szakaszok
pontozasanal nem adtunk meg jegyeket, hogy ne azt lassak a hallgatok, hanem motivacios
»szovegeket” irtunk a pontokhoz. Lathato, hogy aki mind a harom résznél nagyjabol mindent
megcsinalt, és ezekre a munkdkra megkapta a maximalis pontot, annak megajanlott jegyet
adtunk. Ezt azért tehettilk meg ebben a rendszerben, mert ha egy hallgaté minden feladatot
elvégzett, az azt jelentette, hogy attanulméanyozta és megtanulta a teljes tananyagot.
Pontkovetd rendszernek a Motimore feliiletet hasznaltuk (7. dbra). Ez egy ingyenes ¢€s fizetds
formaban is elérhetd feliilet, amelyben a hallgatd lathatja a feladatait, a hatdridoket és a
megszerzett pontjait. Segitségével készithetiink teszteket, feltdlthetiink kiilonb6z6 anyagokat
nemcsak tanarként, hanem didkként is. A fizetds valtozatban mar jelvények is oszthatok. A
félév vagy tanév tobb szakaszra tagolhatd, amelyek 6nallé egységként is mikodhetnek. A
pontozasi, pontgytijtési lehetdséget hasznaltuk fel a feliileten, mert igy nyomon tudtuk kovetni,
hogy ki mennyi pontot szerzett, melyik szinten all, hol tart az ismeretelsajatitas, a kiadott
feladatok megoldaséaban.

Nagyon tetszett nekiink — visszajelzések alapjan a hallgatoknak is —, hogy a pontszerzést egy
vizualis kép és annak valtozadsa mutatta meg, jelen esetben minél tobb pontot szereztek a
résztvevok, annal magasabb lett a hazuk.
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7. abra: Motimore feliilet

Tovabbi érdekessége még a feliiletnek, hogy a személyiségi jogokat is figyelembe veszi: a tanar
latja a hallgatok nevét, de 6k csak kiilonb6z6 varosok nevét és az épitmények nagysagat latjak.
Felvetodik egy fontos kérdés, hogy ez mennyi munkat r6 az oktatéra. Természetesen ez a
modszer sokkal tobb felkésziilést, sok atnéznivald beadandoét, kreativ munkat eredményez
szdmunkra is, de ha semmin nem valtoztatunk, akkor a hallgaté tudésa, attitlidje sem fog
valtozni.

Gamification jogyakorlat a mérnokképzésben

JOGYAKORLAT - Kulesar Narcisz, SZE, GIVK

A jogyakorlat célja, hogy az 1. zarthelyi dolgozatra egy jatékositott mintafeladatsor
segitségével késziilhessenek a hallgatok, ezaltal atismételjék a legfontosabb részeket. A
feladatsort egy kerettorténetbe dgyaztam, igy a torténetmesélést a motivacio kialakitasara, a
rahangolodasra hasznéltam fel:

,»Az utolso esti o6rad kozben elaludtal a padon, s mikorra felébredtél, addigra rad zartak az
egyetem kapuit. Elkezdesz korbejarni az egyetem termeiben, héatha talalsz valami moédot a
kiatra...”

A matematika zarthelyi feladatokat a torténethez illeszkedé mddon fogalmaztam at, a Genially
weboldal segitségével pedig latvanyos mdodon tudtam dket megjeleniteni. A 6 feladat egymastol
fiiggetleniil, onalldan valasztott sorrendben oldhatd meg. Az Osszes feladat helyes
megoldasabol egy kod all eld, mellyel egy zar nyithato (helyes kod: 204). A megjelend
videdban tovabbi instrukcidkat kapnak a hallgatok, és a virtudlis jaték a valdsdgban, az
egyetemen folytatodik. A végsd rejtekhelyen a hallgatok megtalaljak a zarthelyi részletes
javitokulcsat és pontozasi Utmutatdjat (ellendrizhetik megoldasaikat), valamint egy
vendégkonyvbe irhatnak véleményt (visszajelezhetnek a tanulasi folyamatrol).
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8. abra: Szabadul6 Egyetem

Digitalis torténetmesélés lehetoségei a felsoktatasban

A digitalis technolédgia térnyerésének koszonhetden a hallgatoknak tobb lehetdségiik van arra,
hogy kiilonboz6 tanulasi stratégidkat alkalmazzanak hatékonysaguk novelésére. Az
infokommunikacids technoldgia (tovabbiakban IKT) a torténetmesélés folyamataban is
tanitasi-tanuldsi eszk6zzé valt.

A torténetmesélés évszazadok ota a kommunikacio egyik alapvetd formaja. Az informaciok,
ismeretek és tapasztalatok torténetekkel valo kozlése segithet a hallgatdsagnak ujragondolni
¢letiiket és tapasztalataikat, segithet megérteni tanulasi folyamataikat (Laing et al., 2017). A
szovegalkotas elsajatitasaval és digitalis szerkesztésével a hallgatok szituacids helyzetekben
valds problémakat oldhatnak meg, megtanulhatjak, hogyan szerezzenek 01j ismereteket, hogyan
valjanak tudatossa egyes folyamatok soran vagy megoldasaban, tapasztalatokat cserélhetnek
tarsaikkal, beszédkészségiik fejlédhet, javithatjak tanuldsi folyamataik hatékonysagat is (Calik,
2021).

A digitalis torténetmesélés (DS) egy magas szintli gondolkodasi folyamat, amely a hallgatokat
céltudatos tanuldsra Osztondzheti (Cetin & Seckin-Kapucu, 2021). Alapkoncepcidjat a
kaliforniai Center for Digital Storytellingben fejlesztették ki. Az alkotocsoportok harom fazis
soran dolgoztak ki torténeteiket: rdhangolddas (ismerkedési, csapatépitd jatékok, cél: bizalmi
légkor kiépitése), szovegalkotas (torténetvazlatok bemutatasa, cél: egymads torténeteinek
megismerése, vita azok érthetdségérol, fejlesztd javaslatok megtétele) és digitalizalas (kép- és
hanganyag, narrdcio, vagas), a torténetek megosztasa (vetités, reflexio) (Lanszki, 2022).

A digitalis torténet altalaban egy 2—3 perces, kb. 350 szobdl, alloképekbdl €s alafestd zenébol
allo alkotas, amely az alkotd egyedi nézOpontjat tiikrozi (Lanszki, 2015). Hat jellemzdje van,
ezeket a 9. abra ismerteti.
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nézépont: E /1. személyben

alapétlet: alapkonfliktus bemutatasa, valasz csak a vided végén
érkezik

érzelem: alkoto6 és befogado dsszekapcsolodasat segiti

zene: hangulatfestd, egyes elemek kiemelése a cél

gazdasagossag: tomorség, nyelvi egyszeriiség

ritmus: képek és hang /hangok 6sszhangja

9. abra: A digitalis torténet hat jellemzdje (Lanszki, 2015)

A modszer alkalmazéasa nagy 1étszdmu tanuldcsoportok esetében gondos eldkészitést igényel,
mivel ilyenkor nehéz lehet minden tanuld figyelmét fenntartani. A csoport Osszetételétol és
méretétdl fiiggden ajanlott megfontolni, hogy milyen munkaforméat valasszunk a kisfilmek
megvaldsitasdhoz. A 15 fos vagy annal kisebb csoportok esetében az egyéni munka, 15-30
tanuld esetén a paros munka, 30 f0 feletti csoportok esetében pedig a 3—4 tanulobol allo
kiscsoportos munka javasolt. A facilitator tanar a hattérbdl tdmogatja az alkotasi folyamatot,
folyamatos visszajelzéseket ad a tanuloknak, és segiti ket a digitalis torténetiik tartalmanak és
technikai mindségének kialakitdsdban. Azonban a tanarok hianyos digitalis kompetencidja vagy
technikai felkésziiltsége lassithatja a produktiv oktatdi munkat (Lanszki, 2015).

A torténetmesélés mint multidiszciplinaris koncepcio

A torténetmesélést az iizleti életben is sikeresen alkalmazzak a cég identitasanak kialakitasaban.
A dolgozok igy batrabban megnyilvanulnak, fejezik ki érzéseiket, dolgozzdk fel a
konfliktusokat, ezaltal nd az 6nbizalmuk. A kiilonb6z6 cégek nemcsak termékeiket adjak el igy,
hanem befektetdiket is ilyen médon probaljak meggydzni. Az érzelem: alkotd és befogadd
Osszekapcsolodasat segiti tizleti, mérnoki iranyu kurzusokon, ezért is érdemes felhasznalni a
torténetmeselést, hiszen ez még az adatok elemzésébe beépitve is meggy0z06 hatasu lehet.

Az egészségiigyben a paciensekkel kialakitott kapcsolat soran valt hasznos elemmé a
torténetmesélés. Ebben az esetben a paciens sajat ¢letitjanak elmesélésével kozvetleniil fény
deriilt a problémékra, ez pedig segitette a hatékony és gyors beavatkozast. A torténetek
bemutatasaval csokkentek a betegektdl szarmazod panaszok, amelyek pl. a gondozassal,
kommunikécioval, gondatlansaggal voltak kapcsolatosak. Az ilyen jellegii torténetek hallgatoi
parbeszédeket indithatnak el, ezzel jarulhatnak hozzd szakmai Onreflexidjuk fejlesztéséhez
(Lanszki, 2022).

Barmilyen teriileten is oktatjuk a hallgatokat, fel kell késziteni Oket arra, hogy a munka
vilagaban egy cég, egy csoport tagjai lesznek, ahol nemcsak a kollégaikkal, hanem
izletfeleikkel is kapcsolatokat kell épitenitiik, az altaluk tervezett, készitett produktumokat
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népszerusitenitik kell, el kell adniuk, gyakornokokkal kell foglalkozniuk, tuddsukat meg kell
osztaniuk. Mindezek megolddsdban hatalmas segitség lehet az ismeretanyag elsajatitasat is
elésegitd digitalis torténetmesélés.

Szimulacio

A szimulacio, mint oktatasi modszer alkalmazasa soran a hallgatok tapasztalati tanulas révén
fogalmakat, eseményeket, jelenségeket sajatitanak el, tevékenységeket gyakorolnak be. A
modszer megvalositasa kozben el kell vonatkoztatni a fizikai vagy tdrsadalmi valdsag bizonyos
elemeitdl, de olyan mddon, hogy a hallgatok ezekkel kapcsolatba tudjanak 1épni, és a szimulalt
valosag részeseivé valhassanak. A szimulaciok tulajdonképpen a valosadg absztrakcioi,
leegyszeriisitései, amelyek jobban koncentrdlnak a rendszer egészére és kevésbé annak
részleteire (Falus & Sziics, 2022).

A szakirodalom megkiilonboztet gép-ember és ember-ember szimulaciot. A gép-ember
szimulacio esetében a szimulalt valésagot a gép kozvetiti, €s a tanuldk azzal 1épnek kapcsolatba.
Példaul ezen keresztiil lehetové valik egy gép vagy eszkoz (pl. dron, mérdeszkoz stb.)
kezelésének begyakoroltatasa, vagy gépbe taplalt adatokat (pl. lizleti szimulécio) felhasznalva
a tanuld ismereteket szerezve old meg problémaékat (Falus & Sziics, 2022). A szimulacio,
modellezés a természettudomanyokban kiemelt szerepet tolt be, mert sok olyan teriilet van, ahol
kisérletek végzése nem lehetséges (tul draga vagy tul veszélyes, nem etikus, nehezen vagy
egyaltalan nem allithatok be a feltételei). A szamitogép ilyenkor, mint univerzalis kisérleti
eszkOz, hatalmas segitséget jelent, mert altala visszaadhato a kisérletezés élménye, és jelentdsen
gyorsithato az adott jelenség megértése. Raadasul a szamitdgép ezekben az esetekben
hozzajarul az 6nall6 alkoté munkéra neveléshez ¢és a kreativitas kifejlesztéséhez (Daiki et al.,
2013).

A szimulacidhoz hasznalt modell altalaban valamilyen bonyolult, részleteiben nem ismert
fizikai, kémiai, biologiai stb. rendszerek miikodésének megismerésére készitett, sematikus
elképzelés, amelybdl 1) Osszefiiggésekre lehet kovetkeztetni. Emellett alkalmas arra is, hogy
egy adott rendszer jelenségei matematikailag leirhatok legyenek (Daiki et al., 2013). ,,A modell
a valodi rendszereknek tobbnyire csak fobb tulajdonsagait tiikkrozi, egyszeriisitett forméaban. Az,
hogy melyek ezek a tulajdonsagok, mindig attl fiigg, hogy miért van sziikségiink a modellre™.’
,»Az infokommunikécids eszk6zok terén végbement fejloddés kovetkeztében ma mar a magas
szintli felhasznaloi élményre alapozo6 szimulacids eszk6zok a mindennapok részévé valtak. A
felhasznalok okoseszkozeivel dsszekapcesolt virtualisvalosag-szemiivegek mar nem csupan egy
szlik réteg szamara biztositjak példaul a hozzaférést az oktatasi céli szimulaciokhoz” (Falus &
Sziics, 2022: 572).

A virtualis kornyezet

Ollé (2018) a virtualis kornyezetet tigy definialja, mint egy olyan haromdimenzids (3D),
mesterséges, a valosagban nem létezd teret, ahol mi magunk és masok is haromdimenzios
formaban, térben és iddben egyszerre lehetiink jelen, és mindezt a sajat nézdépontbol
ugyanannak latjuk. Az USA Védelmi Minisztériumdnak (2018) értelmezésében a VR "[a]

17, http://tantargy4.elte.hu/downloads/scorm/leckel lapl.html (let6ltve: 2023.08.24.)
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szamitogépes technoldgia hasznalata egy interaktiv haromdimenzios vilag létrehozasara,
amelyben a targyaknak térbeli jelenlétiik van; a virtualis kornyezet és a virtudlis vilag a virtualis
valésag szinonimai" (Kardong-Edgren et al., 2019: 40). E terek 1ényeges jellemzdje, hogy
szamitogépalapu, online, kollaborativ és technikai eszk6zokkel kapcsolhatd dssze (Oll¢, 2018).
A virtudlis valésag tehat egy olyan szimulalt kornyezet, amely a valés vilag folyamatait
igyekszik szamitdogépes modell segitségével leirni, szimuldlni. Ez egy részben kozos,
megosztott tér, ahol tobb felhasznalo is jelen lehet azonos idében. Az esemény, a tevékenység
igy valos idO6ben torténik, az internetes alkalmazasokkal lehetdséget adva a kozvetlen
kommunikécio, a kooperativ munka szamara. A felhaszndlok tartalmakat fejleszthetnek,
alkothatnak, k6z6s dokumentumokat szerkeszthetnek (Horvath, 2016). A VR-kornyezet nagy
elénye a tértdl ¢és 1dotdl fliggetlen elérhetdsége, koltséghatékonysaga, egyszeri
hasznalhatésaga. A 3D-s VR-tanulokdrnyezet a hagyomanyos oktatas eszkdzeinél sokkal
hatékonyabban segiti az informacidszerzés, a szlrés, a befogadas, a feldolgozas ¢és a
felhasznalas folyamatat az informaciok rendezett és parhuzamos megjelenitésével (Baranyi et
al., 2015).

Az ember-ember szimulacié esetén a hallgatok vagy mas személyek egy csoportja képezik a
szimulalt valosagot, ahol a valds szitudcid nehézségeitdl, veszélyeitdl megdvva késziilhetnek
fel a késdbbiekben rdjuk varé helyzetek megoldasara. A szimulacio targyai fizikai és tarsadalmi
jelenségek egyarant lehetnek (Falus & Sziics, 2022). Az ember-ember szimuldcionak fontos
szerepe van az ¢érzékenyitéssel kapcsolatos tevékenységek sordn, mert a szimuldcioban
résztvevok betekintést nyerhetnek mas személyek problémaiba, nehézségeibe vagy épp
erosségeibe. Ilyenkor, ellentétben az olyan passziv tanulasi tevékenységformakkal, mint pl. az
olvasas vagy egy film megtekintése, a sajat élményli gyakorlatok megsziintetik a passziv
tanulas és az aktiv, személyes megtapasztalas kozotti tavolsagokat (Patterson, 1980).

A szimulacid strukturdjanak elemeit Falus és Sziics (2022) szerint a 10. dbra foglalja dssze.

A SZIMULAC|6 P a hatteret leird
STRUKTORAJA ""g)\\:- o forgatokonyv

a kulonféle érdekeket “;' P i az egyének altal
megtestesitd szerepek \ - kovetendd lépések

a valés helyzetet - az a lehetdség a
leegyszerUsitett formaban A résztvevok szamara, hogy
tukroz adatok, tények, i < 1 meggydzédhetnek
amelyekkel a résztvevék j . dontéseik, cselekvéseik
dolgozhatnak \ kovetkezményeirdl

10. abra: A szimulacio strukturaja
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Az ember-ember szimulacio soran nem szabad elfeledkezni arrél, hogy a szimulacio résztvevoi
akéar meg is ijedhetnek a tapasztaltaktdl. Szamolni kell azzal, hogy egy szimulacids gyakorlat
soran szerzett tapasztalat nem minden résztvevd szdmara jelent azonos élményt. A résztvevo
tapasztalatait tobb olyan tényezd is befolyasolhatja, amit a gyakorlat vezetéje nem tud
ellendrizni, befolyasolni. Olyanokra kell gondolni, mint a szimul4cié soran szerzett és az
elozetes elvarasok kozti hasonlosag, kognitiv stilusok, elozetes tapasztalatok, a résztvevok és
vezetd személyiségének tipusa. A modszer kritikusai gyakran a szimulacio kivaltotta hatasok
érvényes mérdeszkozeinek hianyat rojak fel (Remus, 1991).
A mérnokképzés soran a korszerli ismeretek elsajatitasara tobbféle szimulacios kornyezet
1étezik. Tobb szempont figyelembevételével valaszthatjuk ki a céljainknak megfeleldt, igy a
funkcionalitas, alkalmazhatdsag, a valds kornyezet reprodukaldsa és a szimulacios jelenségek
kore alapjan. Szamitdogép-haldzati szimulacids kornyezetek az alabbiak:

- Boson Network Designer (hal6zati topologidk)

- Boson NetSim (val6s idejli szimulacio)

- Graphical Network Simulator-3 (virtualis és valods eszk6zok kombinacidja)

- Cisco Packet Tracer (tobbfelhaszndlos egylittmiikddést is lehetdve tesz)
A mérnokok kognitiv  képességeinek fejlesztését eldsegitd szimulacios feliiletek
eredményesebbé tehetik a mérndkhallgatok problémamegoldasat (Demeter & Kdvari, 2020).

Tudasszintek tamogatasa digitalis alkalmazasokkal

A Bloom-féle taxondémia a tudas fejlédési szintjeit kategorizalja, az ismeretekkel végzett
gondolkodasi miveletek hierarchikus rendszerét, mely hierarchiaban az egymas folé rendelt
célok mindig magukban foglaljdk az alacsonyabb szintlieket; ezek a f6- €s részcélok. A 11.
abran lathato tablazat tartalmazza a célok €s kovetelmények megfogalmazasdhoz hasznalhato
szavakat, amelyek a tanulasieredmény-alapu képzés- és tananyagfejlesztés (Farkas, 2017) soran
alkalmazhatok.
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Sutori

Nr
padlet

Meghatarozds: A tanul6é Gj médon hasznalja fel az

informaciokat. Adatokkal vagy informaciokkal valo 3
muveletvégzés (alkalmazas ismert szituacioban, az
ismeret alkalmazasa (j helyzetben). A probléma
felismerése, a megoldas keresése és a megoldas
végrehajtasa (terminolégiak, szimbolumok hasznalata,
feladatok megoldasa). A @
Miiveletek: alatdmasztas, alkalmazas, atfogalmazas,

bemutatas, dramatizalas, eldontés, elkiilonités,

’,

’

FELHASZNALAS

elokészités, felvazolas, illusztralas, hozzarendelés,

javaslatkészités, kibovités, kifejtés, kijavitas, kikeresés,

mas szempontbol megkozelités, masként megnevezés,

megallapitas, makodtetés, itemterv- vagy

vazlatkészités, kivalasztas, megfejteni, 6sszeallitani,

szemléltetni, végrehajtani valamit. NN
Mutasd be! Szerkeszd meg! Jegyezd fel! Abrazold!
Moédosits! Ujits! Adj el6! Dramatizalj! Gyakorolj!
Szervezz! Valtoztass! Fordits! Alkalmazz! Kutass!
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alkotni egy koherens egészet, létrehozni valami ujat.
Miveletek: kivitelezés, létrehozas, tervezés, o Fllpgnd. easelly
produkalas, dsszeallitas, kisérletezés, tesztel6 eljarasok [—. i Prezi

alkalmazasa, 6sszeépités, kialakitas, megjelenités. -

Fejlessz! Alkoss! Taldlj ki! Fogalmazz! SanyoarThat W@R’QARJ

-,

ALKOTAS

11. abra: A modositott Bloom-féle taxonémiarendszer szintjei és az azokat tdmogatd digitalis alkalmazasok
(Kovecsesné Gosi, 2023 nyoman)
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Osszegzés

A XXI. szazad vilagat sokan a VUCA (volatility, uncertainty, complexity, ambiguity)
mozaikszoval jellemzik, amire ennek alapjan a valtozékonysag, bizonytalansag, komplexitas és
kétértelmliség jellemzd. Ennek a vilagnak része az 1) tanitdsi-tanuldsi folyamatokban
megjelend digitalis pedagogia is, amelynek legfébb tulajdonsaga a valosaghii médiatartalom, a
magasfoku interakcid, a proaktivitas, a tudatos eszkdzhasznalat, valamint hogy biztositja az
osztalyterem kiterjesztését (Sziits, 2020).

Az informacids technoldgia fejlodése befolyasolta a tanitdsi modszereket, rdadasul az oktatés
soran haszndlt technologia is folyamatosan fejlédik, igy valtoztatnunk kell a tanulasi
modszereken és az oktatdsi kornyezeten, hiszen a munkahelyi és gazdasagi elvarasok a
hallgatok, a jovo munkavallaléi szamara is valtoznak.

A felséoktatas mindkét résztvevdjét, oktatdt és hallgatot, ra kell ébreszteni arra, hogy szdmtalan
lehetdség van az oktatdsi-tanulasi folyamatban, ahol hatékonyan alkalmazhatjdk a digitélis
eszkozoket (Petzné Toth, 2022). Azért, hogy a hallgatok korében akar a tanulés folyamataban,
akar az IKT eszk6zok hasznalatdban elérjiik a céljainkat, a kompetenciafejlesztést, érdemes
minél tobb alkalmazassal megismertetni 6ket, hogy tudatosan tudjak kivalasztani a céljaiknak
megfeleldt.
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MODSZERTANI FOGALOMLISTA

Kovecsesné Gosi Viktoria - Horvath Dora - Németh Krisztina - Babos Maté

Adaptiv oktatas: Adaptivitason a pedagodgiaban olyan alkalmazkodva fejlesztést/fejlédést
értlink, amely egyarant tekintettel van az egységesség ¢€s a differencialtsag szempontjaira, akar
az egyének, akar a csoportok, akar az intézmények igényei feldl kozelitiink. (M. Nadas, 2010:
21).

Akcidkutatas: problémakozpontl, fokuszalt reflexiés folyamat, mely célzott vizsgalatok
végzésével segiti az Onellendrzést és onfejlesztést (Dringo-Horvath et al., 2020:28).

Asztalterit6 technika: A csoportmegbeszélés el6készitéseként szervezi egy adott témardl vagy
kérdésr6l  valdé egyéni tudasmozgodsitast, gondolkodast, véleményformalast. Egy
csomagolopapir kozepére felirjuk a témat, kérdést, hivoszot. Vonallal négy mezdre osztjuk a
papirt. Mindenki a sajat mezdjébe rogziti gondolatait, majd kozos megbeszélés kovetkezik. '8

Bemutatas: A bemutatas (leirds) olyan monologikus szdbeli kozlési modszer, amely egy-egy
jelenség, esemény, folyamat, személy, targy érzékletes, szemléletes bemutatisara szolgal
(Falus, 2022: 554).

Coaching: Napjainkban egyre gyakrabban tapasztaljuk, hogy a kiscsoportok tréninges képzése
mellett sziikség van egyénre szabott fejlesztésre, egyes személyek képzés, tanacsadas Utjan
miiveldje, a coach pedig 'edz6t' jelent. Szervezeti értelemben pedig a coaching nem mas, mint
az erre kijelolt munkatarsak - altalaban vezetdk - egyénre szabott tanacsadasa, fejlesztése,
tamogatasa. A coach tehat a hozza tanacsért fordulot személyre szabott programmal tamogatja
az eldtte allo konkrét feladatok megoldasaban (pl. valtozasok menedzselésének, egy Uj rendszer
bevezetésének nehézségei). A moddszer specifikussdgat az adja, hogy a coach nem
"mindentudd", aki szakmai Otletekkel 4ll eld a vezetd elakadésait érintd témakban, hanem segit
neki tovabblépni a valtozas és megvaldsitas utjan (Kraiciné Szokoly & Csoma, 2012: 153).

Csoportszohal6o modszer: A csoportok egy nagy csomagolopapirra szohalot készitenek (1d.
12. 4bra). A csoport minden tagja kiilonb6zd szinti tollat kap. A csomagolopapir kdzepére kertil
a kovetkezd: szervezési modok/munkaformak. Kerekasztal-technika segitségével a
csoporttagok a témahoz kapcsolodo kulcsszavakat irnak. Az elkésziilt lapokat a falra rogzitik,
és a csoportok bemutatjak a kulcsszavak rendszerét (Kovecsesné Goési, 2023:72).

Deep learning (mély tanulas) vs surface learning (felszines tanulas): A felszines tanulas
memorizalas, tények/eljarasok elsajatitasa, mig a mély tanulas a valosag valamely aspektusanak
felfogas-modjaban bekdvetkezd mindségi valtozas (Marton, 1983 idézi Jozsa Krisztian 2006:
45).

Differencialas (kiilonbségtevés): A tanulok egyéni sajatossagaira tekintettel 1évd pedagogiai
tevékenység. Differencialhatunk a feladattipusokkal, modszerekkel, szervezési moddokkal,
szervezeti keretekkel, szervezeti formakkal, a tobbszorosintelligencia-teriiletek alapjan, a
tanulok érdeklédése mentén... (Fehér & Lappints, 2002: 21).

18 https://ofi.oh.gov.hu/sites/default/files/schoolbook/documents/irodalom_tanulasi_technikakeOaf 8.pdf (letdltve:
2023.08.23.)
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Eisenhower-matrix: Az Eisenhower-matrix a stratégiaban és a tervezésben hasznalt grafikus
diagram. A diagram négy kvadranst tartalmaz: fontos/siirgds, fontos/nem siirgds, nem
fontos/siirgés ¢és nem fontos/nem siirgds [...]. A matrix felhaszndloja a négy kvadrans
valamelyikébe helyezi el feladatait. A gyakorlatban a diagram hasznos eszkoz annak a
csapdanak az elkeriilésére, hogy a siirgds, de nem fontos feladatokra iddt, a fontos és nem
stirgds feladatokra pedig nem elég id6t forditsunk (Pietarinen et al., 2020: 498, sajat forditas).

Ervelés: Legeldszor is ki kell emelni, hogy az érvelés kifejezés kétértelmii. Egyrészt allitasok
strukturalt egyiittesét jelenti, azaz dsszetartozo premisszakat és konkluziokat, amelyek koziil a
premisszak indoklést szolgaltatnak a konklazidkhoz (argument). Mésrészt jeloli az érvelési
tevékenységet, melynek sordn létrehozzuk ezeket a premissza-konkluzio szerkezeteket
(argumentation). Masképpen fogalmazva: érvelésnek neveziink egyfajta tevékenységet és
annak eredményét, a premissza-konklizio szerkezeteket is (Margitay, 2007: 17).

Facilitator: Facilitdlni annyit tesz, mint segiteni masokat azért, hogy egy folyamatban
eredményesen vegyenek részt, megoldast talaljanak egy problémdara vagy megegyezésre
jussanak egymassal. Mikozben a facilitatornak semlegesnek kell maradnia, fontos a részvétel
Osztonzése, a folyamat iranyitasa, de nem dominalasa, hogy a csoportban minél tobb kreativ
otlet sziilethessen meg (Toth-Mozer, 2022: 9).

Fejleszto értékelés: A fejlesztd értékelés a tanuléasi folyamat aktudlis allasarol ad tajékoztatast,
célja a tanulasi sziikségletek meghatarozasa ¢€s a tanitas ezekhez valo igazitasa (Falus & Sziics,
2022: 289).

Gamifikacié: Olyan fogalom a pedagdgiai irodalomban, amely a tanulds jatékositasan tul az
értekelés témdjahoz is hozzatapadt. Alapgondolata, hogy az egyén jaték kozben kisérletezik,
felfedez, utanoz, vagyis a tanulas olyan formdi jelennek meg, amelyek az iskolai keretek kozt is
motivalo erejiiek lehetnek, vagyis a jaték elemeit viszik nem jatékositott kérnyezetbe. A
gamifikalt értékelési rendszer esetén ez a bevezetett elem a pont-, szintrendszerek egyes
tanulasi tevékenységhez kapcsolva. A gamifikalt értékelés folyamatorientdlt, s erdsen
tamogatja az dnszabalyozoé tanulést, hiszen a tanar altal definialt feladatok, az elére megadott
értékelési szempontokkal, minden tanulédsi szint elején tisztdzottak, teret hagyva a tanuloi
dontéseknek (Falus, 2022: 670).

Harom megy, egy marad: Az egyiittmiikodésen alapulo tanulas egyik kozzétételi, megosztasi
eljarasa. Hasznalataval a csoportok megoszthatjadk egymassal a feladat soran birtokba vett
tudast, 0sszegyljtott tapasztalatot, véleményt vagy elért eredményt, elkésziilt produktumot. A
csoporton beliil a tagok a feladat elvégzése utdin megszamozzak magukat. A csoport harom
tagja (a kettes, harmas ¢és négyes szdmu didk) atiil a szomszéd csoportok asztalahoz, hogy
megismerkedjen az 6 munkajukkal. Az egyik csoporttag (az egyes szamu didk) azonban marad,
hogy fogadja a més csoportokbol érkezdket, bemutassa és magyarazza sajat csoportja munkajat.
Megadott id0 utan a tarsak visszatérnek, és beszamolnak egymdésnak a hallottakrol,
tapasztaltakrol.'®

19 https://ofi.oh.gov.hu/sites/default/files/schoolbook/documents/irodalom_tanulasi_technikakeOaf 8.pdf (letdltve:
2023.08.24.)
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Helyzetgyakorlat: A helyzetgyakorlat az elsajatitas olyan formaja, amelyben egy személy
vagy csoport valamely problémat vagy helyzetet kognitiv és/vagy érzelmi és/vagy viselkedéses
szinten €l at. A helyzetgyakorlat a “csinalva tanulds” (learning by doing) kategdriajaba tartozik,
mely a klasszikus tanitasi eljarasokhoz képest tobbletet jelent a viselkedés megvaltoztatasaban
(Gabor, 1995: 105).

Interja: a szébeli — kikérdezés egyéni v. csoportos valtozata; a strukturdlt interjuban a
kérdéssor kotott; a mélyinterju az intim szféra feltardséra alkalmas; a narrativ interjii az
események, élmények feltarasara alkalmas (Fehér & Lappints, 2002: 46).

IPOO: Az IPOO-modell szerint a tanulas egyfajta informaciofeldolgozas, melynek négy
kiilonb6z6, de egymassal Gsszekapcsolodd komponense van. Ezek az Osszetevok: input,
process, output és organizacio.

Input (informdcio bemenet). Az input kifejezés utalhat az informacio felvétel soran
végzett (példaul észleléssel, informacidkereséssel, olvasassal stb. jaro) cselekvésekre,
illetve a tanulés alapjaul szolgal6 (barmely érzékszervvel észlelt) informaciokra.

Process (informdcidfeldolgozds): a felvett informacidok szelektalasa, megértése,
megorzése, értékelése révén azok kognitiv/emocionalis feldolgozasa.

Output (az informdcio felhaszndldisa): Az output kifejezés utalhat a tanultak
felhasznaldasa sordn végzett cselekvésre (példaul beszédre, irdsra, valamilyen
nagymozgasos cselekvéssorra stb.), vagy e cselekvések eredményeként létrejovo
(példaul szobeli, irasbeli, rajzbeli, mozgasbeli stb.) produktumokra.

Organizdcio (tanuldsszervezés). Tanulasszervezési szempontbol
megkiilonboztethetiink (akar nemzeti, iskolai, osztily, tanterv-tanmenet-ora-terv-
gyakorlatterv szinten) szervezett, illetve spontan, a véletlenek Osszjatékaként
bekovetkezd tanulast. A szervezett tanulas soran megtorténhet példaul a helyszin, a
sziikséges eszkozok és személyek, az idObeosztas, a tevékenység vagy a finanszirozas
(példaul tandij biztositdsdnak) tudatos koordindldsa. Az 0©nalld tanulds sordn a
tanulasszervezés a tanuld feladata, maskiilonben a tanulast koordinalok (példaul
pedagogusok) folytatnak szervezOmunkat. Az organizacid szorzati viszonyban van a
tobbi komponenssel — ok: a tanuldsszervezés egyrészt hatdssal van a tovabbi
komponensek mindegyikére, masrészt a tanulds elengedhetetlen tényezdje (még ha
spontaneitas is jellemzi). E komponensek egymashoz vald viszonya képletszeriien:

Tanulas = (Input + Process + Output) x Organizaci6?

Irodalmi korok: Szovegértéshez, értelmezéshez kialakitott vitacsoportok. Szerkezetét eldre
meghatarozott szerepek teremtik meg, amelyeket a csoport tagjai a vita, megbeszélés soran
vesznek fel.?

20 https://ojs.lib.unideb.hu/kulonlegesbanasmod/article/view/8116/7400 (letdltve:2023.08.24.)
2L https://ofi.oh.gov.hu/sites/default/files/schoolbook/documents/irodalom_tanulasi_technikakeOaf 8.pdf (letdltve:
2023.08.23.)
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Ismeret: A megismerd tevékenység eredménye. Az agyban Iétrejovo pszichikus képzédmény,
amelyben a valdsag jelenségei vagy részei tiikrozédnek. Tények, informaciok, fogalmak,
torvények, gondolatmenetek, miiveletrendszerek, algoritmusok, elméletek, hipotézisek
(Lappints, 2002: 60).

Jartassag: Az Uj feladatok, problémak megoldasat jelenti az ismeretek alkoto felhasznalasa
utjan. (Maximalisan begyakorlott, elagaz6 algoritmusu tevékenység.) (Fehér & Lappints, 1999:
45).

J6 gyakorlat: A jo gyakorlat egy olyan modszer vagy technika, amely kovetkezetesen jobb
eredményekhez vezet, mint barmely mas modszer, €és amely viszonyitasi pontként
(benchmaking) szolgal. Tovabba, a jo gyakorlat folyamatosan fejlédhet és jobba valhat
tokéletesitése soran. A jo gyakorlat felkapott szakkifejezésnek szamit az iizleti vilagban is, ahol
egy jol bevalt fejlodési folyamatot és standard gyakorlatot jelol, amelyet mas szervezetek is
alkalmazhatnak.??

Keveredj! Allj meg parban! Beszéld meg!: Ezt a modszert tobbféle forméban is lehet
alkalmazni. Az o6rdk/foglalkozasok elején motivald, rahangol a témara, és tajékozodhatunk a
résztvevok elképzeléseirdl, gondolatairdl, a témdhoz kapcsolodd eldzetes tudéasukrol,
véleményiikrél. A Keveredj! felszolitasra mindenki elindul a terembe. Az Allj meg parban!
felszolitasra mindenki part keres magéanak, és a témdaval kapcsolatos kérdést beszélik meg, vagy
mondatot fejezik be. Pl.: Szerintem a leghatékonyabb modszerek azok, amik... A megbeszélés
kozben az oktatd korbe jar, figyelemmel kiséri a parok munkajat. A kovetkezd Kevered)!
utasitasra 0j kor kovetkezik, 0j parvalasztassal €s kérdéssel. A feladat felfrissiti, megmozgatja
a csoportot (Kdvecsesné, 2023: 68).

Képesség: A cselekvésre, teljesitményre vald alkalmassag, amely az emberi tevékenység
folyaman alakul ki. Mindségét egyrészt az emberrel sziiletett adottsdgok, hajlamok, mésrészt a
kornyezeti hatasok hatarozzdk meg. Vannak Un. altalanos képességek (intelligencia,
kreativitas), amelyek a tevékenység egy-egy teriiletén fejtik ki hatasukat (példaul zenei
képesség, kéziigyesség) (Falus, 2003: 155).

Kérdezé-orsé: A kérdezd-orsd egy tobb cikkre osztott korong, melynek kdzepén nyilt
talalhato. A kérdezé-orsoban a nyil Milton-kapocs segitségével rogzitett, szabadon forgathato.
Ennek segitségével véletlenszerlien mozgathat6 a mutato, éppen ezért izgalmasan oszthato ki a
kérdés tipusa. A feladat az, hogy az egyik didknak azzal a kérdészoval kell kérdést
megfogalmazni, melyre a nyil mutat. A masik didk valasza utan Ojra porgetik a nyilat, és a
masik didk fogalmaz meg kérdést. Tulajdonképpen a bevésést segiti modszer, amit a
kérdéstipusok véletlen jatéka tesz izgalmassd. Pl.: barmilyen szaktargyi oOrdan témanak
megadhatunk egy irodalmi vagy egy pedagogiai milvet, egy torténelmi vagy sporteseményt
(Bako & Simon, 2010: 37).

Készség: Az ismeretek automatikus felhasznéaldsanak szintje, a ,tudatos tevékenység
automatizalt komponense”. (Linedris algoritmust miveletek, a maximalis begyakorlottsag
szintjén.) (Fehér & Lappints, 1999: 48).

22 https://epa.oszk.hu/04100/04185/00009/pdf/EPA04185_tudomany 2022 01 092-095.pdf (letdltés: 2023.08.24.)
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Kiemelten tehetséges gyermek/tanul6/hallgato: Tehetségnek tekintheték azok a tanulok, akik
életkori csoportjukhoz viszonyitva kiemelked6 képességekkel vagy kompetencidkkal
rendelkeznek egy vagy tobb teriileten” (NAGC, 2020, idézi Katona, 2020).

Kilépokartya: Egy-egy tanulasi egység végén hasznalatos eljaras. Arra kér, hogy név nélkiil
irjunk le néhany, az adott 6ran (napon, témaban) megismert, megtargyalt, szamunkra fontos
gondolatot, kérdést és/vagy észrevételt! Modot ad arra, hogy egyénileg reflektalhassunk az
olvasottakra, a megbeszéltekre, a tanulds folyamatdra. Vagyis kiemeljiilk a szerintlink
legfontosabb gondolatokat, kérdéseket fogalmazunk a megbeszéltekkel kapcsolatban, vagy
megjegyzést, €szrevételt tesziink. Visszacsatolast nytjt a tanarnak is, aki felhasznalhatja a
tanulas tovabbi megtervezésében.?®

Kiscsoport: olyan (korlatozott szamu) személyekbdl all, akik ismerik egymast, hatast
gyakorolnak egymasra, egymassal folyamatosan/rendszeresen interakcioba lépnek, bizonyos
fokig fliggnek egymastdl, minimalis kohézio €s érdekkozosség koti Ossze Oket (Fehér &
Lappints, 2002: 53).

KKK - Képzési Kimeneti Kovetelmény: A korszerli szakmai kompetencidk elsajatitasat
szolgalja, amelyben a Szakmajegyzék szakmaihoz 01 szemléletii, a gazdasag igényeit tiikr6zo
képzési és kimeneti kovetelmények keriiltek meghatarozasra (Szakképzésrol szol6 2019. évi
LXXX. torvény).

Kompetencia: Meghatarozott funkciok teljesitésére vald alkalmassag, mely dontések és
Kivitelezések altal érvényesiil. A dontések feltétele a motivaltsag, a kivitelezéseké pedig a
képesség (Nagy, 2000: 13).

Kooperativ oktatasi modszer: A tanulok (4-6 f6s) kis csoportokban végzett tevékenységén
alapul. Az ismeretek €s az intellektudlis képességek fejlesztésén tal kiemelt jelentdsége van a
szocidlis készségek, egyiittmiikodési képességek kialakitasaban. Lényege: a csoportmunka
keretében a tanulok egyiittes munkat végeznek, s ugyanugy felelések egymas tanulasi
eredményeiért, mint a sajatjukért (Falus, 2003: 282).

Magyarazat: Olyan monologikus tanari kozlési moddszer, amellyel torvényszerii
Osszefiiggések, szabalyok, tételek, fogalmak megértését segitjiik eld (Falus, 2003: 261).

Megbeszélés (beszélgetés): Olyan dialogikus szdbeli kozlési modszer, amelynek sordn a
tanulok a pedagdgus kérdéseire valaszolva dolgozzak fel a tananyagot. Az eredményesség
feltételei: eldismeretek, érdekes téma felvetése, jO ¢és tovabbvivé kérdések, rugalmas, de
hatarozott vezetés, oldott 1égkor, minden tanulé aktivizalasa, a konstruktiv valaszokbol vilagos
kép osszeallitasa (Falus, 2003: 268).

Metakognicio: Magaban foglalja az informéciok felvételének, feldolgozasanak, tarolasanak,
felidézésének, kiegészitésének, alkalmazasanak minden fazisat. Jelenti a magasabb rendi
kontrollfolyamatokat, amelyeket a problémamegoldashoz, a dontéshozatalhoz, végrehajtashoz
alkalmazunk. Magéban foglalja a tanulasi célok megértését, az akcioterv megtervezését, a

2 https://ofi.oh.gov.hu/sites/default/files/schoolbook/documents/irodalom_tanulasi_technikakeOaf 8.pdf (letdltve:
2023.08.23.)
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folyamat ellendrzését, valamint a célhoz kozelités ellendrzését — értékelését, vagy a probléma,
feladat megoldasat (Falus, 2003: 232).

Motivacié és motivalas: A motivacié azon kiilonb6z6 eredetli inditékok egyiittese, melyek a
tanulot a tanulasra ravezetik, tanulasi elhatarozasat, kedvét ébren tartjak. A motivalas a tartos
motivaciok kialakulésat szolgal6 eljarasok osszessége.

A motivalassal a cselekvési készenlétet, a tanulasra vonatkozo6 szandékot, érdeklodést, kedvezo
viszonyulast (affektiv magatartést), egyszdval a tanulok beallitodasat alakitjuk (Lappints, 2002:
172).

Nyilt oktatas:
A nyilt oktatas 21. szazadi kovetelményei:

e azegyéniség, az egyén Oniranyitd, onszabalyozo tanulasra vald joganak tisztelete,

e aszakmodszertannal valé szoros kapcsolat,

o a demokratikus cselekvés,

o aziskolaidd alatt elsajatitando tantdrgyi minimum Osszeallitasa,

e a tandr szamdra megfeleld eszkoztar, amely segiti, hogy a tanulé nyitottan
dolgozhasson egyéni Utjan (nem a tananyagon keresztiil meghatarozott implicit
tanulasi utat alapul véve),

o impulzusok gylijteménye, amelyek arra hivjak a gyerekeket, hogy
szembenézzenek a dolgokkal, a tanarnak pedig példat adnak arra, hogy 1j
impulzusatad6 és tanulaskisérd szerepkort probaljon ki (Falus, 2022: 499).

Oktatas: Az oktatds olyan, a kultara kozvetitésében meghatarozé szerepli komplex, tudatos,
tervszerd, direkt €s indirekt tevékenység, mely az ismeretszerzésnek, a jartassagok, készségek
kiépitésének és a gondolkodasi funkcioknak, attitidoknek, képességeknek, magatartas- €s
meggy0zddés-formalasnak az alapvetd eszkoze, s legfontosabb torekvése az Onszabalyozo
tanulas kialakitasa (Falus, 2003: 12).

Oktatasi célok: A tanulok személyiségfejlddésében tervezett valtozasok, amelyek a tanitasi—
tanulasi folyamat eredményeként valosulnak meg a korszeri miveltségfelfogast reprezentalo
mivelddési anyag feldolgozasa soran (Falus, 2003: 139).

Oktatasi folyamat: Az oktatasi folyamat, mint komplex interaktiv folyamat magaban foglalja
nemcsak a tanitds és tanulas folyamatat, de a kognitiv 6nszabalyozas, illetve a motivacios
Onszabalyozas kiépitésének, kialakitasanak folyamatat is. Az oktatasi folyamat legfontosabb
célja az ¢élethosszig tartd tanulds igényének kialakitdsa, s az ehhez sziikséges pedagdgiai
feladatrendszer megteremtése a tanulok szamara (Falus, 2003: 222-223).

Oktatasi modszerek: Az oktatési folyamatnak allandd, ismétlédd osszetevoi, a tanar és tanulod
tevékenységének részei, amelyek kiillonbozd célok érdekében eltérd stratégidkba szervezddve
kertilnek alkalmazésra. (Oktatdsi mddszer az eldadés, a magyardzat, az elbeszélés, a tanulok
kiseldadasai, a megbeszél€s, a vita, a szemléltetés, a projekt, a kooperativ tanulés, a szimulacio,
a szerepjaték, a jaték, a hazi feladat.) (Falus, 2003: 255).
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Oktatasi stratégiak: Sajatos célok elérésére szolgald modszerek, eszkdzok, szervezési modok
¢s formédk olyan komplex rendszere, amely koherens elméleti alapokon nyugszik, sajatos
szintaxissal (a végrehajtando 1épések meghatdrozasaval és adott sorrendjével) rendelkezik, és
jellegzetes tanulasi kornyezetben valosul meg (Falus, 2003: 246).

Onértékelés: A személy kritikai megitélése, mindsitése 6nmagardl: tevékenységérdl, 0
képességeirdl, magatartasarol; folyamatos Onellendrzése, reédlis Onismeretre, valamint
kornyezetébdl szarmazo értékitéletekre alapul (Fehér & Lappints, 2002: 80).

Onszabilyozas: A személyes célok megfogalmazasanak képessége, mely &sszhangban 4ll
egyrészt az egyén sziikségleteivel, masrészt rugalmas tanulasstratégia — kivalasztd képesség is,
mely a menet kdzben fellépd konfliktusok megoldasat szolgalja. “Onszabéalyozé tanulasrol
akkor beszélhetiink, ha egy személy dnmagat motivalja, és a tanuldsi tevékenységét onalloan,
onmagéért feleldsen tervezi, strukturalja, vezérli és kontrollalja” (Réthy, 2003: 47).

Peer observation (tarsreflexio/tarsmegfigyelés): A tarsreflexio a kolesonos reflektalast, a
személyes reflexio kiterjesztését, a javito, fejlesztd szandékot, a tanari képességek megujitasat,
a véleménycserét jelenti, amelynek elemei az osztalytermi kutatas és a problémamegoldas, a
kolesonds bizalmon alapuld tanulasi folyamat, amely adaptalhatd a tanari k6zosségben, az
iskolafejlesztési programok és a tanarok szakmai elmélyitése sordn (a finn oktatasi
mindségbiztositasi modell egyik eleme lett) (Wu et al, 2019). [...] Lényege, hogy a reflexid
ezuttal nem csupan a tevékenykeddre (reflection) és sajat tevékenysége tiikrozésére iranyul
Oonmaga altal (selfreflection — 6nreflexid), hanem egy masik tevékenység obszervalasara, vagy
masok megfigyelésére is (mutual reflection, observation), mikézben az eredeti megfigyeld is
visszajelzéseket kap: kollegialis, vagy tarsreflexiot (Mrazik, 2020: 2).

Philips médszer/66-0s modszer: Az eléadd eldontendd kérdést tesz fel, a résztvevok
valaszként Otleteket gytijtenek irdsban sajat tablan vagy plakéaton 6 f6s csoportokban 6 percen
keresztiil. Az otletgylijtés ez esetben sorba megy, ha azonban az adott pillanatban nincs
gondolat, a "passz" szoval ki lehet maradni. Ebben a szakaszban nincs indoklés és vita sem.
Ezutan a csoportok vagy egy valasztott csoporttag (prezentator) kdzremiikodeésével roviden
beszamolnak a plénumnak, vagy korbejarva megnézik egymas gytijtését, és a legjobbnak tartott
gondolatokat atveszik a sajat iviikkre. Utdna néhany perc alatt rendszerezik, stlyozzdk a
javaslatokat, esetleg el is hagyva a rendszerbe nem illeszkeddket (Kraiciné Szokoly & Csoma,
2012: 169-170).

Portfolio: A tanuld munkéibol 0Osszedllitott célirdnyos gylijtemény, amely bemutatja
készitdjének erdfeszitéseit, fejlodését €s eredményeit egy vagy tobb teriileten. A tanuldnak részt
kell vennie a tartalom Osszedllitdsdban, a gylijteménynek tartalmaznia kell a dokumentumok
kivalogatasara szolgaldo szempontrendszert és a tanuld oOnreflexidit (Northwest Evaluation
Association, 1990, idézi Falus & Kimmel, 2003: 12).

Problémaalapu tanulas: A problémaspecifikus oktatasi stratégia esetén (példaul hatranyos
helyzet kompenzalasa, anyanyelvi reedukécio érdekében) az elsd 1épés a problémak elemzése,
az okok feltarasa. Ezutan a probléma felszdmolasara tervet készitlink, amely a kiindulasi és vart
végpont kozott szervezi egybe a hatasokat (Falus, 2003: 460).
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Projektmédszer: ,,A projekt egy sajatos tanuldsi egység, melynek kozéppontjdban egy
probléma all. A feladat nem egyszerlien a probléma megoldasa, hanem a lehetd legtobb
vonatkozasnak és Osszefiiggésnek a feltdrasa, amely a valo vilagban az adott probléméhoz
organikusan kapcsolddik. A projektmodszer tudatos tervezést igényel, csakhogy elsdsorban a
tanuloi tevékenységek tervezését, nem pedig pusztdn azon ismeretekét és készségekét,
amelyeket egy uniformizalt folyamat végén a tanuldk igen nagy szoréassal sajatitanak el”
(Hortobagyi, 1991: 5).

Projektmunka: A projekt olyan egyszeri, komplex, Onmagaban mikodéképes
tevékenységfolyamat, amelynek elére meghatarozott célja, paraméterekkel leirhaté eredményei
vannak, és megvalosulasa idében és pénzértékben egyarant meghatarozott. Egyedi szervezeti
kornyezetben megtervezett €s végrehajtott 1épéssorozat, amely a konkrét célokat meghatarozott
1d6 alatt, adott kiinduld helyzetbdl és eszkozokkel egy rendszerint az anyaszervezettdl eltérd

szervezetben és menedzsmenttel kivan elérni, s a célok eléréséhez meghatarozott eréforrasokat
rendel (Kraiciné Szokoly & Csoma, 2012: 245).

Reflektivitas: A reflektiv tanitas folyamatosan és tudatosan elemz6 gondolkodast ¢s
gyakorlatot, kognitiv stratégidkat takar, amely biztositja a pedagogiai tevékenység folyamatos
Onellendrzését ¢és ezen alapuld fejlesztését. A reflektiv gondolkodds harom {6 szintjét
kiilonboztetjiik meg:

Technikai: A pedagodgus a folyamat egy-egy szlik elemére, foként a tanitassal (és nem
tanusitassal) Osszefiiggo jelenségekre, eredményekre fokuszal.

Tartalmi (kontextudlis): A jelenségek tagabb értelmezése jelenik meg. A pedagdgus
dontéseit tuddsa és a szamdara fontos értékek mentén gondolja at, a tanuloi
sziikségletekre épitve.

Dialektikus: A felmeriilé kérdéseket és problémakat a pedagdégus komplexen, a
tarsadalmi, gazdasagi, oktataspolitikai, etikai Osszefliggések rendszerében elemzi
(Falus, 2022: 354).

Sarkok: Vitatechnika, amely egy téma kapcsan kiilonféle allasfoglalas megfogalmazasara, az
allaspontok melletti érvelésre vagy céafolasra késztet. Magaban foglalja a véleményvaltoztatas
lehetdségét is, amennyiben masok gondolatai, érvei elég meggy6zonek bizonyulnak. A téma
kivalasztasa utan a résztvevok egyénileg elgondolkodnak a probléman, és hattértudasukat
felhaszndlva sajat allaspontot alakitanak ki. Rogzitik azt egy tételmondatban. Majd az
ugyanazon véleményt képviselok elfoglaljak a terem egy sarkat. A sarkokba rendezdédott
egyének megosztjak érveiket csoporttarsaikkal, és kozos érvrendszert épitenek fel allaspontjuk
mellett, hogy a tobbieket meggydzzék. Minden csoport szovivot vélaszt és megtartja
vitainditojat. Ezt kovetden a csoportok tobbi tagja is kifejtheti a véleményét, cafolhatja a masik
fél érveit. Ha egy csoporttagot sikeriilt a masik csoportnak meggydznie, a meggydzott személy
atmegy a masik sarokba, de indokolja, melyek azok az érvek, amelyek eredeti allaspontjanak
megvaltoztatasdra késztették. Az eredeti csoport tagjai Ujabb érvekkel igyekezhetnek
megtartani tarsukat, és Ujabb tagokat is szerezhetnek maguknak. A végleges csoportok
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kialakulasa utan a résztvevok feljegyzéseket készitenek a vitarol, 6sszefoglaljak allaspontjaikat,

érveiket. Végiil mindenki egyénileg lejegyzi véleményét és érvrendszeré

t24

Storyline modszer: A kerettorténet-modszer 1ényege, hogy a pedagdgus egy kerettorténetet
talal ki, amely végigvezeti a tanulokat az eseményeken, az elsajatitando tananyag pedig a
modulokban van elrejtve. A modulok kulcskérdések koré épiilnek, ezek a kulcskérdések egy-
egy megoldandd problémat vetnek fel. Ezeknek a problémaknak a megoldasa a tanuldink
feladata, melyhez tetszélegesen valaszthatnak informdacioforrasokat, de aktivan részt kell
venniiik a munkaban. Mindenkinek megvan a sajat feladata, a tanulok igy egyiittmiikodve
dolgoznak, de mégis autonom moddon tevékenykednek. A problémahelyzet megolddsa utan
juthatnak at a kovetkez6 modulba. Az ismeretatadas integralt, egy-egy témakdrben, modulban
kiilonboz6 tantargyak koncentralodnak. A kerettorténet-modszer fobb 1épései:

kérdés megfogalmazasa, a probléma kozos felvetése,

az epizddokbol allo torténet megalkotasa,

helyszinek és a karakterek kivalasztasa, megalkotasa,

a karakterek kapcsolatainak, hattértorténetének feltarasa,
szabalyok kialakitasa,

problémafelvetés,

megoldéasok keresése,

a problémamegoldas soran szerzett ismeretek rendszerezése,
Onértékelés,

egymas munkdjanak értékelése,

produktumok rendszerezése és bemutatasa, tinnepség vagy 6sszegz6 esemény (Lippai,
2015, idézi Miko, 2017: 36-37).

SQ4R: Az egyik legtobbet emlitett, leggyakrabban hasznalt tanulasi stratégia, amely
elnevezését az egyes lépések angol nyelvii nevének kezddbetlii utin kapta, a hatékony
tananyag-elsajatitasi folyamatot hat taktikai Iépésbdl épiti fel:

1. Letapogatds, elozetes dttekintés: A szoveg egeszének letapogatisa. A szerkezet
(fejezetek, pontok, alpontok, bekezdések) attekintése, annak megéllapitasa, hogy mi az,
ami ebbdl ismert és mi az, ami ismeretlen. Az ismeretlen részek koriilbeliil milyen
jellegliek, milyen mar meglévd tudds mozgositasat igénylik. A letapogatas taktikai
1épésének eredményeként atfogd dsszkép alakul ki a megtanuland6 tartalomrol.

Az elsO tanulasi taktika tehat globalis jellegli, a megtanuland6 tananyag egészének
attekintésére vonatkozik. Ebben a 1épésben még nem torekszik a tanuld az alapos,
részletekre is figyeld olvasasra.

2. A kérdések megalkotisa: A tananyagként megfogalmazott szovegek altalaban
kijelentd mondatokat, leirasokat, magyarazatokat tartalmaznak. Ez tehat dnmagaban
egy olyan monoldg, melynek elsajatitasa inkdbb a passziv befogadd szerepére
karhoztatja a tanulot. Kérdésekkel a monolog szoveg dialogussa alakithatd. Es ezek a

24 https://ofi.oh.gov.hu/sites/default/files/schoolbook/documents/irodalom_tanulasi_technikakeOaf 8.pdf (letdltve:

2023.08.23.)
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dialogusok passziv befogadobol aktiv alkotova, a tartalmak, a tudas Iétrehozojava teszik
az olvasot.

3. A szoveg alapos elolvasasa: Ennek a taktikai 1épésnek a Iényege az
informaciofelvétel, mely lehetdvé teszi, hogy az el6zében feltett kérdéseire valaszt
adjon a tanulo.

4. Az informdciok dtgondoldsa: Ennek a taktikai 1épésnek leglényegesebb jellemzdje
a megértés. Az atgondolas eredményeként 1atja meg a tanuld azokat az 6sszefiiggéseket,
fogalmi viszonyokat, a kiillonbozd helyrdl és kiilonboz6 idOben szerzett tudas
kapcsolatait, amelyek lehetévé teszik, hogy elhelyezze a frissen szerzett ismereteit a
mar meglévok rendszerében.

5. Az dtgondolt tartalmak felidézése: Ebben a szakaszban mind a kérdezés taktikai
1épésénél megfogalmazott, mind az atgondolds soran esetleg felvetddott kérdésekre
adott valaszokat idézi fel a tanul6. Kettds funkcio teljesiil ezzel: a) a részleteken valo
végighaladas egytttal ismétlés jellegi is, igy segit a tananyag minél tartésabb
elsajatitasaban; b) a felidézés ugyanakkor lehetévé teszi a tanuld szdmara, hogy
ellendrizze sajat tanulasa hatékonysagat (6nszabalyozott tanulas, metakognicio).

6. Ismétlo attekintés: Visszatérve a globalis szintre, a stratégia utolso taktikai 1épésében
még egyszer attekinti a tanul6 a tartalmak logikai rendszerét, az egyes szerkezeti részek
f&bb csomopontjait, a tananyagban elsajatitott leglényegesebb fogalmakat.?

Szakért6i mozaik: A csoport minden tagja - A, B, C, D csoporttagok - kiilonb6z6 részleteit
kapja meg az 01j informaciokat tartalmazo szovegnek. Mindenki egyénileg ismerkedik a sajat
részével, majd errdl egyéni munkdban rovid jegyzetet készit. Amikor mindenki végzett a sajat
feladataval, akkor sorban haladva az asztaltarsasag tagjai adott 1d6 alatt megtanitjak egymasnak
azt, amirdl jegyzetet készitettek. A feladatot tobbféle formdban folytathatjuk, pl.
plakatkészitéssel, majd annak bemutatdsaval, vagy akar a csoportok kérdéskiildéssel
tovabbithatjak a témahoz kapcsolddo kérdéseket egy masik asztaltarsasagnak, akik valaszolnak
a tanultak alapjan (Kovecsesné:2023).

Szemléltetés (demonstracio, illusztracid): Olyan szemléletes oktatdsi modszer, amelynek
soran a tanulmanyozando6 targyak, jelenségek, folyamatok észlelése, elemzése torténik.
Szerepe: a képszerli gondolkodas fejlesztése, a fogalomalkotas megalapozasa, a tanuloi
érdeklodés felkeltése, a gyakorlati alkalmazas bemutatasa (Falus, 2003: 274).

Szendvics moédszer: A modszert alkalmazva kéréseket kell megfogalmazni, nem
koveteléseket. Amikor egy nehéz kérdésrdl van szo, a kérést két pozitiv kijelentés kozé kell
helyezni, mint egy szendvics.?

2 http://gepeskonyv.btk.elte.hu/adatok/Pedagogia/84N%E1dasi/CD1/03/2b/2b 1 2.htm (letdltve: 2023.08.24.)

Zhttps://www.psychologytoday.com/intl/blog/the-empaths-survival-guide/201807/how-the-sandwich-technique-can-
transform-your-relationships (letéltve: 2023.07.07.)
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Szerepjaték: olyan csoporttechnika, melyben a résztvevék bizonyos magatartasokat:
szerepeket jatszanak el (probalnak ki), és a helyzet megkdzelitésérdl visszajelzést kapnak
(Fehér & Lappints, 2002: 96).

Szimulacié, a szerepjaték és a jaték: Olyan oktatdsi modszerek, amelyekben a tanulok
tapasztalati tanulas révén fogalmakat, eseményeket, jelenségeket ismernek meg, s mint
tevékenységeket, gyakoroljak be azokat. A szimulacio a valésag absztrakcidja, mely fizikai és
tarsadalmi valosagot egyarant tiikkrozhet (pl. a mikrotanitas). A szerepjdaték esetén valaki egy
vetélkedd, melyben a szabdlyok betartasaval lehet a gydzelmet megszerezni. Mindharom
modszer erdteljesen motival (Falus, 2003: 284).

Szoforgo: A csoport tagjai sorban, az Oramutatd jarasaval egyezd iranyban elmondjik
egymasnak a gondolataikat, melynek sordn egy tag beszédidejét meg lehet hatdrozni
(Kovecsesné: 2023).

Tanulasi modszer: A tanuldsi modszer a megismerést segitd, a tanulo altal alkalmazott
ismétlédd, célszerlien megvalasztott vagy spontan modon szervezddé eljarasok egyiittese
(Lappints, 2002: 80).

Tanulasi stratégia: Azok a kognitiv belsd tartalmukat tekintve komplex eljarasrendszerek,
amelyek segitségével a didk képes kialakitani az alapveté gondolkodasi—-megismerési
miveleteket, egyuttal eljut odaig, hogy ezeket elvileg azonos mas helyzetben, Uuj
problémamegoldasokban is alkalmazza (Nagy, 1997: 57).

Tanulasi szokas: A feltételes reflexek kiépiilésén alapuld, az egyénre viszonylagos
allanddsaggal jellemz0 tanulési sajatossagok Osszessége (Lappints, 1997: 490).

Taxonémia: A pedagogiaban ez a belsd rendezd elv altaldban a kumulativ hierarchia, ami azt
jelenti, hogy az egymas folé rendelt célok, jelenségek mindig magukban foglaljak az
alacsonyabb szintiieket (Falus, 2003: 151).

Torténetmesélés: A torténetmesélés monologikus szobeli kozlési modszer, amely soran a
megalkotott torténetek révén kontextusba helyezziik a tényeket, fogalmakat, lehetdségeket
biztositva ezek jobb megértésére, valamint fordulatos cselekmények révén a tanulok
motivacidjanak felkeltésére (Falus, 2022: 555).

Tiikrozott osztalyterem (forditott osztalyterem): Ebben a tanuldsszervezési megoldasban az
olyan tevékenységek, melyekben a hallgatok a tananyag tobbnyire passziv befogadoi (pl.
hagyomanyos egyetemi el6adas meghallgatasa és jegyzetelése), tandran kiviili, otthoni
tevékenységként valdsulnak meg, digitalis kornyezetben. A kontaktdran igy jelentésen tobb id6
jut az ismeretek mélyitésére, alkalmazasara (Dringd-Horvath et al., 2020: 76-77).

Teljesitményképes tudas: , A tanulas eredményeképpen Iétrejott szint, amelyet alkoto
alkalmazas, 0 feladatok megoldasaban torténd kombindlt felhasznalas jellemez” (Fehér &
Lappints, 1999: 106).

Villamkartyak: A mddszernek tobbféle valtozata van, ami a bevésést segiti jatékos formaban.
Az egyik variacidoban a csoport tagjai kartyakat kapnak. A kartydk egyik részén fogalmak,
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masik részén definiciok (vagy mas bevésendd informdaciok) talalhatok. A csoport tagjai
csoportmegbeszéléssel keresik meg az 0sszetartozd kartyakat (Kovecsesné, 2023: 73).

Vita: Dialogikus szobeli kozlési modszer, amelynek az ismeretek elsajatitasan tal célja a
gondolkodéas ¢és kommunikacios készségek fejlesztése. A vitdban a tanuldk viszonylag
nagyfoku 6nallosagot élveznek, a pedagdgus hattérbdl iranyitja a vita menetét (Lappints, 2002:
272).

World café: World café (Brown & Isaacs, 2005, idézi Lohr et al., 2020: 2) lehetdvé teszi a
témak feltarasat €s megvitatdsat nagy €s heterogén csoportokon beliil. A World café a
bensdséges eszmecserére, a fegyelmezett vizsgalodasra, az 6tletek kdlcsonds megosztasara €s
a lehetdségekben vald gondolkodasra dsszpontosit. Ez egy olyan beszélgetési folyamat, amely
segiti a csoportokat abban, hogy konstruktiv parbeszédet folytassanak kritikus kérdésekrol,
személyes kapcsolatokat épitsenek ki, és eldsegitsék a kolcsonds tanulast (Fouché & Light,
2010, idézi Lohr et al., 2020: 2).

Zart oktatas: ,,Zart oktatds soran az oktatasi folyamat tervezését, szervezését, iranyitdsat,

pedagbgus tartja kézben” (Falus, 2003: 381).

Zimmogo csoport/méhkas modszer (Buzz session): Feladattal indito vitatechnika: a vezetd
altal feltett kérdésrdl a résztvevok a 66-os modszernél nagyobb csoportokban és hosszabb ido
alatt (15 f0s csoportokban 15-20 perces) megbeszélést folytatnak tapasztalataik 6sszegytjtése,
Osszevetése céljabol. A csoportok alkalmi vezetdi tablan vagy irasvetitdn Osszegezve
beszamolnak a plénumnak. Az 6sszegzett anyag képezi a kozos vita alapjat. Az dsszefoglalas
¢s értékelés a moderator feladata (Kraiciné Szokoly & Csoma, 2012: 170).

A modszer megvaldsitdsat érdemes megrendezni pl. nagy létszdmi eldéaddsok utan
konzultacioként vagy vitainditonak, amikor egy nagy 1étszdmu csoportban a tagok még kevéssé
ismerik egymast. Igy sokan szohoz juthatnak, és a résztvevdk a kiscsoportokban konnyebben
megszolalnak (Kraiciné Szokoly & Csoma, 2012: 170).
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Lektori vélemények

»A “Mobdszertani kézikonyv - Modszertani, Digitalis és Tanarképzési Foigazgatosag” cimi
kézikonyv igazi hianyp6tlé munka, mert az egyetemi oktatd szakmai igényeit eldtérbe helyezve
tudomanyos megalapozottsaggal ¢és gyakorlatias szakmaisaggal mutatja be a felsGoktatés
pedagbgiai-modszertani Gsszetevoit, rendszeresen kitérve az oktatasinformatikai / digitalis
pedagbgiai aspektusokra is. A kézikonyv tartalmaban hiteles, a szemléletes abrak, a kiegészitd
multimédias tartalmak €s az dnmagukban is hasznalhaté mellékletek egy €10, hasznos tudast
tilkroznek, és lehetové teszik a megjelenitett modszertani tudas funkciondlis, hatékony
alkalmazasat a felsGoktatasban.” - Dr. habil. Dringo-Horvdth 1da

,wJogyakorlatok tarkitjdk az elméleti részeket is, és ezek a jogyakorlatok a sajat egyetem
oktatoinak korébdl szarmaznak, amik még értékesebbé teszik ezeket a részeket, hiszen biztato,
hogy az oktato, aki oktatdi-szakmai tudasaban fejlédni kivan, nincs egyediil, tudja, kihez
fordulhat, ha a jogyakorlat adaptalasan gondolkodik, €s kérdése van.

A pedagogiai modszertan széles spektrumu attekintése nagy erénye a kotetnek. Egyarant
tartalmaz kikristalyositott definicidkat, modelleket, 6sszegytijt jellemzdket, folyamatleirasokat,
kapcsolatrendszereket, de tarsit melléjiik kézzelfoghatdo gyakorlatot, a mérnokképzéstdl a
tanitoképzésig.” — Dr. Toth-Mozer Szilvia
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Kedves Kolléga! Kedves Olvasé!

Koszonjiik, hogy olvassa mddszertani kézikdnyviinket. Munkank soran arra torekedtiink, hogy
minél szélesebb korben nyujtsunk attekintést a felsOoktatasban hasznalatos modszerekrol,
valamint, hogy mindezeket gyakorlati példakkal is megtamogassuk. Bizunk benne, hogy a
konyv hasznos eszk6z lesz a mindennapi oktatéi munka sordn, €s hozzajarul a hallgatok sikeres
fejlédésehez.

A modszertani kézikdnyv végéhez érve szeretnénk koszonetet mondani minden kedves
kolléganak, aki munkdjaval, kreativitdsaval, tudasaval és tapasztalataval hozzdjarult a kdnyv
tartalmi sokszintiségéhez ¢és szakmai hitelességéhez. A kollégaknak, akiknek pedagodgiai
elhivatottsdga megkérdojelezhetetlen, akikkel egy cél felé visz az utunk: a mindségi
felsGoktatas és a hallgatdk sikeressége felé.

Koszonettel és tisztelettel,

Széchenyi Istvan Egyetem Modszertani, Digitalis és Tanarképzési Foigazgatosag

SZECHENYI ISTVAN EGYETEM MODSZERTANI, DIGITALIS ES
TANARKEPZESI FOIGAZGATOSAG

F6 célunk, hogy hozzdjaruljunk az egyetemi oktatok szakmai fejlédéséhez, ezért online és
jelenléti tréningjeinket olyan technoldgiai ismeretek, pedagdgiai modszerek, személyes
hatékonysagot noveld kompetenciak koré épitettiik, amelyek megoldast nyujthatnak eléadason,
szeminariumon vagy egy adott téma kapcsan felmeriilé6 modszertani helyzetekre, problémaékra.
A képzésekrdl a féigazgatdsag honlapjan mindig friss informaciok érhetdek el.

Képzési kinalataink: https://tanarkepzes.sze.hu/kepzesi-ajanlat

Elérhet6 képzéseink: https://tanarkepzes.sze.hu/elerheto-online-kepzesek
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