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1. Bevezetés

1.1. Tartalmi 6sszefoglalo

Ez a dokumentum az oktatds-mindségiigyi adatokkal és jelentésekkel kapcsolatban sok
részletet tartalmaz. Az elsé fejezet (az 1.7. alfejezetig bezdrolag) dsszefoglalja a legfonto-
sabb tudnivaldkat. Aki nem elbészér foglalkozik a témdval, annak ezt elegendd lehet elol-
vasnia.

A 2. fejezetet f6ként jelmagyardzatokat tartalmaz, igy aki a témdt kordbbrél ismeri, ezt
dtugorhatja és megnézheti a kiildott adat-tdbldzatokat illetve jelentés-sablont. Ha valami-
lyen adatot nem sikertil értelmezni, akkor térjen vissza erre a leirdsra.

2z 2z 2

A 3. fejezet els6sorban azoknak szol, akik felel6sek valamelyik jelentés dsszedllitasdért.
(Tanszékvezetdk, szaktelel6sdk, dékanok vagy dékdnhelyettesek.) Nekik muszdj ezt dtta-
nulmdnyozni, de mdsok is elolvashatjak, ha kivdncsiak a jelentés-irds folyamatara.

,Il

A dokumentumban a margon az itt lathato ,A!” jel mutatja azokat a helyeket, ahol az
el6z6 évi tdjékoztato anyaghoz képest Iényeges valtozds van.

Tartalmi kérdéseivel, észrevételeivel kérjiik forduljon Horvdth Andrds mindségiigyi
igazgatohoz. Az adatfdjlok letoltésének, a jelentésfdjlok feltoltésének technikai kérdései-
vel az Irdnyitotestiileti Titkdrsdg munkatdrsat, Baralovics Barbardt keressék.

1.2. Legfontosabb tudnivalék, alapelvek

» Az oktatds mindségével rendszeres keretek kozt foglalkozni sajat érdekiink, de a MAB
szamon is kéri ennek megtorténtét. A 2021-ben lezajlott akkreditdcids folyamat sordn
a MAB Ldtogato Bizottsdga az Oktatds-Minoségiigyi Jelentések (OM]) rendszerét pozi-
tivan értékelte, de megjegyezte, hogy a visszacsatoldsok kdvetkezetesebb alkalmazdsa
sziikséges. Ezt feltehetben ellendrizni is fogjdk a 2024-ben esetékes monitorozds sordn.

» Ezen feliil az OM]-ben vizsgdlt mutatok szoros kapcsolatban dllnak az ITM indikd-
toraival, ezért egyetemiink finanszirozdsa is nagyban fiigg a hallgatéi elérehaladdst
tlikrozo szamoktol.

* A Mind6ségligyi Igazgat6sag ehhez adatokat szolgéltat és jelentést var el a karok, sza-
kok és tanszékek vezetGit6l. A kikiildott adatok: tantargyi eredmény-statisztikak,
hallgat6i visszajelzések Osszegzései, adminisztracios teljesitmény-mutatok, szak-
létszamok alakulésa.

 Alegfontosabb tennivalok: attekinteni az adatokat, a problémésnak t(in6 eseteknek
utdnajarni, réviden leirni a vizsgélat eredményét, majd megoldasi javaslatot tenni
és annak hatdsat egy év mulva ellendrizni. (Most pedig az egy évvel ezel6tti akciok
hatasat kell megnézni.)

* Se rossz hallgat6i visszajelzés, se gyenge tantargyi eredményesség miatt nem szabad
automatikus intézkedést hozni, de ellendrizni kell a hallgat6i panaszok illetve a nagy
hallgatéi sikertelenség okat.

e Minden problémaésnak tiné esettel foglalkozni kell, de a jelentésbe csak a legfonto-
sabbnak tlind 5-10%-nak kell belekeriilnie.

A tanszéki, szakszint( és kari jelentésekhez sablont biztositunk, ezeket kell az illeté-
kes vezetOnek kitoltenie a vizsgdlatok, kollégédkkal torténd konzultacié utan.

* A karokon beliili titemezés tervezése a dékan feladata. A kari, teljes jelentés-csomag
visszakiildésének (feltoltésének) hatarideje: 2022. 4prilis 15.
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1.3. Az oktatds-mindségiigyi vizsgalatok célja

Egyetemiink oktatdsi tevékenysége meghaladja azt a bonyolultsagot, amit ,érzésre” at le-
hetne tekinteni. A 9 kar 250-nél t6bb képzést gondozott az el6z6 félévben.!, ami 12000-nél
tobb didkot jelent.

Bar az oktatéast végzo és szervezd kollégdknak van tapasztalata arrél, mik mondjuk egy
szakon a ,buktato targyak”, vagy hogy most jobbak vagy rosszabbak az eredmények, mint
2 évvel ezel6tt, ezeket muszdj a szamok tiikrében megvizsgdlni. A tapasztalat szerint az
adatok sokszor visszaigazoljdk a megérzéseket, de maskor meglepd tényeket mondanak
el.

Ezért a kikiildott mindségiigyi dokumentumokban szeretnénk adatokkal timogatni a
kari-, szakszintli és tanszéki vezetések valamint az oktat6k munkdjat. Ezek feldolgozasa
egyfajta tiikrot tart mindenki elé, ami természetesen nem adja meg a teljes képet, de segit-
het bizonyos tipust problémadk felismerésében, javitdsdban vagy épp pozitiv visszajelzést
ad az eredményességi vagy a hallgatdi vélemények iranyabaol.

Nem szabad tehdt pusztdn a szdmokra alapozva automatikus dontéseket hozni, pl. bi-
zonyos eredményességi szint vagy Oktat6i Tevékenység Hallgat6i Véleményezése (OTHV)
visszajelzési atlag alatt elmarasztalni valakit, de rossznak ttin6 mutatéok esetén az illetékes
oktato, targyfelelds, tanszékvezetd, szakfelel0s vagy dékdn irdnyitdsdval meg kell vizsgalni
az okokat. Kidertilhet, hogy tényleg a probléma jelentkezésének helyén kell beavatkozni
(pl. kijavitani a jegyzet hibdit) de az is, hogy az okok méshol keresenddk (pl. megvaltozott
egy masik targy tartalma, és ezért érkeznek gyengébb alapokkal a vizsgalt targyra a hallga-
tok) vagy akar az, hogy téves a hallgatoi visszajelzés és a jelzett probléma nem valos.

Amit mindenképp meg kell tenni, az az, hogy megnézziik a szamokat, azonositjuk a le-
hetséges problémaékat, és ha val6dinak bizonyulnak, akkor javitasi tervet fogalmazunk meg
és azt késobb végre is hajtjuk, majd ellendrizziik hatdsat kb. egy év mulva. A ,,probléma-
sabb” targyak kivdlasztasaban segitséget nytjthat a legnagyobb probléma-indext targyak-
6l sz616 egyetemi és kari lista, de a szakok, tanszékek specialitdsait ismerdk szempontjai
alapjan olyan targyak is bevonhatok a vizsgdlatokba, melyek nem szerepelnek e listdk ele-
jén.

Minden megvizsgélt esetrdl késziiljon rovid feljegyzés, amit megdrziink, mert kés6bb
hasznos lehet. A jelent6sebb problémékrél (az esetek 5-10%-a) késziiljon egy 6sszefogla-
14s, amit a szervezeti struktura eggyel fentebbi szintjére tovabbitunk.

Végiil: ne feledkezziink meg a jo teljesitményekrdl sem és ezeket is rogzitsiik a jelenté-
sekben. (Ezekhez természetesen nem kell megoldasi javaslatot mellékelni.)

1.4. A kikiildott dokumentumokban talalhaté adatok

Az alabbiakban Osszefoglaljuk, mi taldlhato az egyes kikiildott adatfdjlokban. Ez az adat-
tartalom megegyezik az el6z6 félévivel, igy aki azt ismeri, annak csak gyorsan atfutnia ér-
demes a kovetkezoket.

Fontos figyelembe venni, hogy egy-egy adat tobb helyen is szerepelhet a kikiild6tt anya-
gokban. Példaul egy tantargy eredményességi mutatoi benne vannak a szak és a kar szerint
csoportositott fajlokban is. (El6bbi nyilvan a szakfelel6snek, utébbi egy tanszékvezetének
érdekes.)

IEbben minden szak benne van, aminek didkja vett fel targyat az el6z6 félévben, igy a régi, kifutoban levék
is. E szam a nappali és levelez6 tagozatokat kiilon képzésként szamolja.
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Mivel az adat-jelentések sokféle bontdsban automatikusan késziiltek, igy tartalmuk egy
része érdektelen, hisz a program nem tudja eldonteni, mi az igazan fontos. (Nem ér-
demel tul sok figyelmet pl. egy kifut6 szak 2 hallgatéjanak pontos jegy-eloszldsa vagy a
testnevelés-kurzusok eredményessége.) Erdemes tehat elészér a képernyén nézegetni az
adatokat és csak a relevans részeket nyomtatni ki vagy kiildeni tovabb azoknak, akiket az
ténylegesen érint.

Alegfontosabb tartalmi elemek az aldbbiak:

» Targyak részletes és kivonatos eredményességi adatai. Az aldirdsok és azok megta-
gaddsanak szdma, vizsgaeredmények, illetve az ezekbdl szdmolhat6 f6 paraméterek:
alairas-megtagadasok ardnya, kurzus és vizsgasikertelenségi ardny, jegyek atlaga.

e OTHV részletes és kivonatos adatok. A targyakra és az oktatékra vonatkozo kérdé-
sekre beérkezett valaszok atlaga, darabszama, illetve a relevansnak tekintett kérdé-
sekre adott valaszok 0sszességének atlaga, valamint a kitoltések szama.

» Szaklétszam adatok. Hogyan véltozott az elmult években az egyes szakok aktiv hall-
gatoinak, lemorzsolddottjainak, diplomézoinak és felvettjeinek szama.

e Adminisztrativ teljesitmény-mutaték. FEzek az aldirdsok (vagy megtagaddsok),
vizsgajegy-beirasok idében val6 megtorténtét mérd szamok.

* Legnagyobb probléma-indexii targyak. A 2021. 4szén bevezetett modszerd
probléma-index alapjan véalogatott targyak.

Az adatfajlokat karonként tessziik elérhet6vé egy, a kar kddjaval megegyez6 nevii és a
félév tomor kodjat is tartalmaz6 kényvtarban. (Pl. AHJK-2021221") Ezen beliil kiilon al-
konyvtarak taldlhatok a tanszékek és szakok szerint.

1.5. Avisszakért jelentések

Az oktatds mindegyik szintjén (kar, szak, tanszék) sziikséges egy-egy Osszefoglal6 jelen-
tés készitése. Ezekhez egy sablon fajlt biztositunk, melynek neve a ,sablon-" bevezetovel
kezd6dik. Az egyéb mellékelt adatok, az érintettekkel valé6 megbeszélés utdn ezeket kell
kitolteni kari, szak- és tanszéki szinteken is.

A kitoltés utdn kérjiik, hogy nevezzék at a fajlt a ,sablon-" el6tagot ,KESZ-"-re dtirva.

Az 6sszefoglalé jelentésekhez hattéranyagként tobb olyan f4jlt is mellékellink, melyek
neve ,0ktMinAdat-" taggal kezdédik. Ezekben is lehet6ség van megjegyzések tételére,
pl. egy oktat6 a réla sz616 rész mellé odairhatja sajat véleményét. Ezeket nem kell feltétlen
egyetemi szintre visszakiildeni, csak ha valami relevans adat van benniik, mert mondjuk
egy olyan targyrol is van benne adat, szoveges vélemény, oktatoi visszajelzés, amivel je-
lentés probléma volt. Ezeket tehdt az alacsonyabb szinteken haszndlni kell (mondjuk a
tanszékvezetd kikiildi az érintett oktatéknak és 6sszegy(jti a visszaérkezd, megjegyzések-
kel ellatott fajlokat), de ezek koziil az egyetemi feliiletre csak azokat kell feltdlteni, amire
az 0sszegz0 jelentés hivatkozik. Az ilyen fajlok esetén is kérjiik, hogy a ,KESZ-" el6taggal a
fajlnévben jelezzék, hogy ez nem az eredetileg kikiildott tablazat.

A karon beliili egyeztetések utan tehat az alabbi anyagokat kell a kozponti anyagok kozé
feltolteni:

» Kotelezo jelentések: a ,Kesz_anyagok” nevli konyvtarba.

- Kari jelentés. Ehhez minden kari anyagban vagy egy sablon
,sablon-KariOktMinJel-....docx” néven, ezt kell kitolteni, Aatnevezni
,KESZ-KariOktMinJel-....docx”-ra és ezt masolni ide.



- Tanszéki jelentések. Ez tanszékenként 1-1 f4jl. Az el6zéekhez hasonlbéan a
»sablon-Tsz0ktMinJel-" kezdet( f4jlt kell kitolteni a tanszékvezetéknek, dtne-
vezni ,KESZ-Tsz0ktMinJel-" kezdettire és azt tolteni fel.

- Szak-szintl jelentések. Ez 4ltalaban szakonként 1-1 f4jl, de szabad
Osszevonni nagyon hasonlé szakokat egyetlen fijlba.  Ebben az eset-
ben is az ,sablon-SzakOktMinJel-" kezdet(i fajlt kell kitolteni, atnevezni
»KESZ-Szak0OktMinJel-" kezdetlire, majd azt tdlteni fel ide.

* Opciondlis jelentések: A ,Kesz_anyagok”-on beliil 1étre kell hozni a Tanszekek
ill. Szakok konyvtarakat és ezen beliil kell a megfeleld helyre tenni az opcionalis faj-
lokat, szdrmazdsi helyiiknek megfelelGen.

Ezek lehetnek az aldbbiak:
— Problémas targyrol vagy oktato6rol szolo fajl, mely-
be az  érintett  oktato is irt  megjegyzéseket. (PL
,KESZ-2021221-{KarKdéd}-Tanszek-targyai-{TszKéd}-{TszNév}.docx”)

- Barmilyen egyéb f4jl, amit kari szinten fontosnak tartanak az egyetemi archi-
vumba elkiildeni.

1.6. Hatarido

Egyetemi szint(i hatarid6: 2022. 4prilis 15.

Eddig az id6pontig kell az el6z6 alfejezetben leirt anyagokat visszakiildeni egyetemi
szintre. A karon beliili munkabeosztést, hataridoket a kar dékdnja szabja meg.

1.7. Az adatok és jelentések nyilvanossaga

A jelentések nem nyilvdanosak, azaz csak az Egyetem vezetése engedélyével adhatok dt nem
Egyetemi alkalmazottnak.

Egyetemen beliil is koriilhatdrolt, melyik adatot ki ismerheti meg. Legféképp az OTHV-
visszajelzések oktatokra vonatkozo részei mindsiilnek bizalmas adatnak. Az Egyetem
SZMSZ-ének 10. melléklete szabdlyozza ezt a kérdést: az oktatéi OTHV-adatokat az ok-
taté ismerheti meg, valamint az 6 munkahelyi vezet6i, azaz a tanszékvezetd, dékan, rektor,
illetve azok, akikre ezt a jogot a dékan vagy a rektor delegdlja (pl. az oktatasi dékanhelyet-
tes). Az OTHV targyakra vonatkoz6 részei kozvetve utalhatnak személyekre is, ezért ezekrol
csak Gsszesitett atlagokat szabad kozzétenni Egyetemen beliil is.?

A megkotések ellenére sok adat szabadon megoszthat6 az Egyetemen beliil. Nem cél-
szerd mindenkinek mindent elkiildeni, amihez elvileg hozzaférhet, mert attekinthetetlen-
né valnanak az anyagok. Azonban sziikség szerint pl. egy szakfelelds kérhet olyan informa-
ci6t egy tanszékvezet6tdl, ami szamadra fontos, de csak a tanszéki jelentésben van benne,
ha nem személyre vonatkozé OTHV-adatrol van sz6. Ugyanigy, akar karokon 4tnytl6 adat-
kérések is lehetségesek, melyek sziikségességét csak az érintettek tudjik felmérni.

2Az SZMSZ melléklet azon része, mely azt szabdalyozza, hogy bizonyos feltételek mellett (nagy kitoltési
arany, oktaté beleegyez6 nyilatkozata) a honlapon kézzétehet6k az adatok, itt nem relevans.



2. Az adatszolgaltatas tartalma

Az alabbi fejezetek bemutatjak a kiillonb6z6 szintekre elkiilld6tt adatok formatumat.

2.1. Arészletes eredményességi tablazatok

A targybdl ebben a félévben elért végeredmény:

ha vizsgazott, akkor az utolsé vizsgajegy 12 hallgats nem fejete be a feévet sikerre
ha nem vizsgdzott, akkor az aldiras ténye 2 db elégtelen vizsga volt (nem is ment vizsgazni. vagy csak elégtelent kapot)
e egyikiik s6bb bbba 6 db elégséges vizsga volt, Ezt 46.2%-a a kurzuslétszamnak.
A kiosztott bejegyzések darabszdma Mind a 26 didk de egyikilk késébb (rt jobbat ) o
Targyfelvételek  Alairas- megkapta az aléirast ./ . Sikertelenségi
szédma megtagadasok Vizsgan kapott jegyek mutaték
¥ ¥ e BN > ! :
N Megtag. | Alaiyva 1 (2) 3) (4) (5) Sikertel Atla,
gtag 8
| Eredmény db 0 267 2y 6/ 2 Bevovnnnn 2
L3l Végeredmdb | 26 () (A1) ()T 5 2 5 2 TTHA9) ¥
—> Végeredm % | 100% 0.0% 42.3% 3.8%)-...).19.2% 7.7% 19.2% 7.7%..--%@6.2%
+ Vizsga N\ 1(6.7% 33.3% 13.3% 33.3% 13.3% __ 4(6.7%)
’—. Okt./vez. megjegyzése N T A X
Végsd érdemjegy eloszlas a vizsgazok korében ¢, , 17 haiigats megkapta az aléirast, w certn Elért végs6 vizsgajegyek 4tlaga 3.13
e egyszer sem jott el vizsgazni. vizsga sikerte’en:
A végeredmények %-os eloszlasa e Y knrunérashm 42,35 a1 Aki megprébélkozott a vizsgaval, azoknak

6.7%-a nem ért el elégségest vagy jobbat.

1. &bra. Vizsgéval zar6do targy eredmény-lapja.

Az 1. 4brdn bemutatunk egy tipikus targy eredmény lapjat, ahogy az a kiilénb6z6
adatszolgaltatas-fajlokban megjelenik.

Az eredményt megmutat6 tablazatok tervezésénél fontos volt, hogy az 6sszes kiosz-
tott értékelést (aldirdst és jegyet) és a végeredményként el6all6 értékelést is megmutassuk.
Ezek darabszdmat az elsé két sor tartalmazza. A jegyek esetén tobbnyire kicsi a kiillénbség e
két sor kozt, féleg csak az elégtelenek szamdaban szokott eltérés lenni. A bemutatott példé-
ban az elégtelenek szama eggyel tobb az els6 sorban, mint a masodikban, ami azt jelenti,
hogy két elégtelen lett kiosztva, de az egyik esetben a hallgat6 késébb valamire javitani tu-
dott. Hasonlo6 kiilonbség van a kettesek szdmdban is, ami azt jelenti, hogy az egyik didk,
aki kapott egy kettest, eljott még egyszer vizsgazni. (Azt nem tudhatjuk, hanyast kapott
masodjara, akdr kaphatott tjra kettest is.)

Egy sajnalatos médon tipikus jelenség is megfigyelhetd: 11 didk megkapta az alairést,
de egyszer sem jott el vizsgdzni. Emiatt ezt a kurzust kés6bb tjra fel kell vennie (ha kétele-
z0 targy volt), azaz a kurzusa végsé soron sikertelen volt, ami bizonyos fajta bukast jelent.
Ugyancsak sikertelen a kurzusa annak az 1 didknak, akinek legutolsé vizsgajegye elégte-
len. Mindezeket szdzalékosan a 3. sor mutatja meg: a kurzust felvettek 42.3%-a (11 eset)
azért nem zdarta eredményesen a kurzust, mert el sem ment vizsgazni, 3.8%-a (1 eset) pe-
dig elment vizsgadzni, de a végeredménye elégtelen lett. Lehetne még azért eredménytelen
a kurzus, mert aldirds-megtagadas tortént, de ilyen esete ennél a kurzusnal nem volt.

Az el6z6 bukdas-fogalom (,,kurzus sikertelen”) nagyon magasra szokik, ha sok didk, talan
id6beosztasi problémdak miatt, el sem ment vizsgdzni. Ezért érdemes egy masik bukds-
fogalmat bevezetni: a ,vizsga sikertelenségi” aranyt, amit a 4. sorban lathatunk. Ez csak a
végso vizsgaeredmények kozti elégtelenek ardnyat adja meg, tehat azon hallgatékét, akik
legalabb megprobélkoztak a vizsgédval, mégis megbuktak. Ez ebben a példaban 6.7%.

Az ,Atlag” oszlopban a végsé vizsgajegyek tlaga van, tehat itt ugyanaz jon ki, ha valaki
elsére 0tost kap, mint ha el6tte kétszer elégtelenre vizsgdzott volna. A 2. dbran sérga ki-
emeldvel megmutattuk, mely paramétereket tekintjiik legfontosabbnak és ezek keriilnek
bele a tanszéki és szak-szintt 6sszefoglalé tabldzatokba.
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A véltozatossag kedvéért a 2. 4bran egy rendkiviil nagy létszamu kurzus oktatési ered-
ményeit is megmutatjuk.

N Megtag. | Aldirva (1) (2) (3) (4) (5) Sikertelen Atlag
Eredmény db 28 578 438 125 52 31 12
Végeredm db 606 28 137 223 124 51 31 12 388
Végeredm % 100% 4.6% 22.6% 36.8% 20.5% 8.4% 5.1% 2.0% 64.0%
Vizsga 50.6% 28.1% 11.6% 7.0% 2.7% 50.6% 1.83
Okt./vez. megjegyzése

2. dbra. Igen nagy létszamu, vizsgédval zar6do targy eredmény-lapja.

Lathato, hogy a 606 hallgatobol csak 28 (4.6%) nem kapott alairdst, de 137 didk (22.6%)
megszerzett aldirdssal nem ment el egyszer sem vizsgazni. A vizsgédval probalkozok kb. fele,
azaz 223 vizsgdzo6 (ami a kurzus-1étszam 36.8%-a) tobbedszeri kisérletre sem ért el elégte-
lennél jobbat. Igy jon 6ssze a 64.0%-0s kurzus-sikertelenségi arany: 4.6+22.6+36.8=64.0.
Mindez a vizsgazok korében 50.6%-0s sikertelenséget jelent, ami azt tiikr6zi, hogy ez egy
»buktato targy”. Ezzel szemben a fenti, 1. dbran levd példa vizsga-sikertelenségi aranya
igen alacsony (6.7%), mikozben a kurzus-sikertelenségi ardny még mindig elég magas
(46.2%). Azt sejthetjiik ebbdl, hogy az 1. 4bran mutatott esetben taktikai okokbdl nem
is probélkoztak a vizsgéaval sokan, igy taldn a motivacié volt gyenge (nem épiil semmi a
targyra), mig a masik esetben erdsen prébalkoztak a didkok, de a vizsga sokak szamara
nehéznek bizonyult.

Mindez nem jelenti 6nmagédban, hogy a 2. dbran egy til nehéz, a masikon egy tul
konnyt targyrél lenne sz6. Ilyen dontés csak a targy tartalménak, a rendelkezésre all6 ok-
tatdsi anyagoknak megismerése és a targyfelelGssel valé konzultaci6é utdn hozhaté.

Olyan kurzusok, melyeknél a cél csak az aldirds megszerzése, sokkal egyszertibb tabla-
zattal vannak jellemezve. A ,Beszdamol6: 3 fokozatd” tipustak pedig a fentihez igen ha-
sonloval, csak a ,Nem felelt meg” az ,(1)” oszlopban, a ,Megfelelt” a ,(3)”-as jegynél, a
»Kival6an megfelelt” pedig ,(5)”-6sként szerepel.

2.2. Arészletes OTHV tablazatok

Az OTHV tantargyra és oktatora vonatkozoé részében is a szokdsos 1-5 skdldan torténik a
pontozas, tehét 1 a legrosszabb, 5 a legjobb értékelés.

Targy OTHV adatok
(Az egész targyrol alkotott véleményt jellemzik.)

K1: Mennyire alapos tajékoztatast kapott a félév elején a targyrol és kovetelményeir6l?

K2: A kontaktdrak (el6adéasok, gyakorlatok, csoportos konzultacidk) mekkora segitséget adtak a tananyag elsajatitdsahoz?

K3: Mennyire kielégité a targy tanuldsahoz hozzaférheté anyagok (tankonyv, jegyzet, segédlet stb.) mennyisége és minésége?

K4: Megitélése szerint a targy kredit-értéke és a raforditandé idé megfelelt-e egymasnak? (1 kredit = 30 6ra tanulas a félév soran)
K5: Megitélése szerint a targy altal adott ismeretek hogyan kapcsolédnak szakjdnak céljaihoz?

N_hallg N_valasz K1. K2. K3. K4. K5. Atlag | Oktaté/vezetd megjegyzése
255 47 (18.5%) 4.58 4.06 4.19 4.04 4.17

3. dbra. Egy nagy létszamu targy OTHV-tablazata

A 3. és 4. dbrédk egy targy és annak egyik oktat6janak OTHV-adatait tartalmazzak. Ezek
sokkal egyszertibbek, mint a tantargyi eredmény-tablazatok, hisz az egyes kérdésekre 1-5
kozti pontokat adnak a didkok. Lathatéan nagyjabol elégedettek mind a targgyal, mind az
oktatdval. 4-es alatti dtlag csak a targyra vonatkozo 4. kérdésre jott ki, azaz a hallgatok kicsit
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Oktat6i OTHV adatok

e K1:Hogyan jellemezné az oktatd oratartasi fegyelmét? (El6adas, gyakorlat, csoportos konzultacio.)

* K2: Mennyire talalta érthetének az oktaté magyarazatait a kontaktérakon?

e K3:On szerint torekedett-e az oktatd arra, hogy a targyat érdekessé tegye és megmutassa tagabb 6sszefliggéseit?

e K4: Mennyire készségesen vélaszolt az oktat6 a hallgatéktol érkezé kérdésekre? (Kontaktdérdkon és személyes vagy elektronikus konzultacidkon.)

e K5: Milyen mértékben tartotta magat az oktaté a meghirdetett kovetelményekhez? (Alacsony pont esetén kérjiik, irja le a problémat a kovetkez6 kérdésnél.)

N_hallg N_valasz K1. K2. K3. K4. K5. Atlag | Oktaté/vezetd megjegyzése
255 57 (22.5%) 457 | 431 4.50 | 4.73 470 | 4.56

4. dbra. A 3. dbrahoz tartozo6 targy egyik oktatéjanak OTHV-tdblazata.

soknak taldljak a tananyagot. Az oktat6 viszont 4,31-es pontot kapott a legalacsonyabbra
értékelt szempontjara is, azaz lényegében teljesen elégedettek vele a pontozast végzd hall-
gatok. Ezt visszatilikrozik a szoveges hallgatoi visszajelzések is, melyeket itt nem mutatunk
be, de a megfeleld fajlokban tabldzatosan szerepelnek.

Az OTHV-kiértékelések kapcsan néhany fontos megjegyzést kell tenni:

A kiértékelésben mindentitt egyszer( atlagokat szamolunk. Ez sok szempontbdl ki-
fogasolhato, hisz pl. egyetlen ,bosszt pontozé” ardnytalanul lehtizza az 4tlagot. Az
ilyen torzitasok kikertilésére sokféle statisztikai modszer l1étezik, csakhogy ezek alkal-
mazdsanak nincs sok értelme 4-5 adat esetén. Amig nem emelkedik lényegesen a
kitoltési ardny, az egyszert atlagnédl nem lehet jobbat mondani.

* Az alacsony kitoltési ardny miatt a visszajelzések bizonytalan pontossaguak. Irdny-
mutatéak lehetnek, de a végkovetkeztetés elott vizsgélat sziikséges.

* A véalaszok szdma (N_valasz, 2. oszlop) egy atlagos érték, mert viszonylag gyakran
megtorténik, hogy a hallgaté nem végig tolti ki a kérdéslistat. llyenkor a kitoltott kér-
dések szamdval ardnyos tort értéket vesziink eredménynek, de az ilyen értékek atla-
gat egészre kerekitjiik.

* Mivel a kitoltd hallgatér6l nem tudhatunk semmit, ezért a tantargyi OTHV-kitoltések
szama mindig az 6sszes, a targyat tanul6 szakra vonatkozik. Igy az olyan esetekben,
amikor egy targyat sok szak egyszerre tanul, el6fordulhat, hogy egy szakra jellemzd
eredmény-tdblazatban a hallgatok szdma kisebb, mint az OTHV-kit6ltések szama. Ez
furcsa, félreérthetd, de nincs adatunk a pontositasra. Ez a torzitds nem jelentkezik
a tanszékek esetén, ahol a tantargyi eredmény-tablazatok és az OTHV-tablazatok az
Osszes, targyat felvett hallgatéra vonatkoznak.

2.3. Alegfontosabb eredményességi és OTHV-mutatok

Az attekinthetdség kedvéért a tantargyi eredményességi adatokbdl 5, az OTHV-lapokbdl 2
fontos paramétert emeltiink ki, melyeket a fenti dbrdkon sarga hattérrel jeloltiink. E pa-
raméterek tanszékenként és szakonként is egy-egy nagy osszefoglal6 tdbldzatban vannak
felhaszndlva, hogy a tanszékvezet6 vagy szakfelel6s kollégak gyors attekintés kapjanak. E
tablazatok utols6 oszlopa eredetileg tires, de a vezet6 itt tudja jelezni maganak és a vizsga-
latba bevont kollégdinak, hogy mely eseteket tartja kivizsgélasra érdemesnek.

Az 5. dbra egy olyan tanszéki 6sszefoglal6 tablazat részletet mutat, ahol az atlagnal ma-
gasabb a problémasnak tiné estek szama. Ilyenkor a vezeto kotelessége mindegyik, prob-
lémasnak tin6 esetnek utdnanéznie, ami a részletes adatok megnézésével kezd6dhet és az
oktatok, targyfelel6sokkel val6 konzultacidval folytatédhat. Errél a megfelel6 tantargyi és
OTHV-lapok ,Oktaté / vezet6 megjegyzése” rovatdban lehet feljegyzéseket késziteni, de a
tanszéki jelentésbe csak a legfontosabbnak tartott eseteknek kell bekeriilnie. (Ez nem azt



Targy név Targy kod N_hall | Aldiras | Kurzus | Vizsga | Jegy OTHV | OTHV | Vizsgal
g megta | sikerte | sikerte | atlag kitolt | atlag ni
8. % len% | len% kell?

AAAAAKEt hallgato nagyon elégedetlen, pedig jok az eredmények!| GKNB_ 8 0.0 0.0 0.0 3.38 2 2_62) +
BBBBBB NGB_ 5 0.0 20.0 0.0 4.50

CCCCCC GKNB_ 24 0.0 29.2 10.5 3.58 3 4.83

AAAAA NGB_ 21 0.0 23.8 5.9 359 1 5.00

BBBBBB Régi tanterv, kis Iétszam, nagy bukasarany! LGB_ 8 0.0 87.5 50.0 2.50 ) +
CCCccc Régi tanterv, kis létszam, nagy bukasarany! NGB_ 5 20.0 100.0 ) 1 3.50 +
AAAAA Régi tanterv, kdzepes létszam, nagy bukasarany! | LGB_ 25 0.0 84.0 55.6 1.67 )| 1 5.00 +
BBBBBB Régi tanterv, kézepes létszam, nagy bukasarany! | NGB_ 20 0.0 55.0 10.0 240 D| 2 3.20 +
CCcCccc Uj tanterv, kzepes létszam, nagy bukésarany! GKLB_ 11 0.0 72.7 0.0 4.00 ) 1 3.6 +
AAAAA LGM_ 1 0.0 100.0

BBBBBB GKLB_ 17 0.0 23.5 0.0 2.31 2 5.00
CCcCcccC Sikeresnek tiné targy! | GKNB_ 63 8813 33.3 0.0 3.81 23 4.51

BBBBBB Uj tanterv, nagy létszam, nagy bukasarany! | GKLB_ 792 0.0 76.4 485 1.76 ) 6 3.22 +
cccceee Uj tanterv, nagy létszém, nagy bukésarany! | GKNB_ (242 [525 [719 [227 2.36 )| 52 3.78 +

5. dbra. Egy sok problémaét tartalmazoé tanszéki 6sszefoglald tabldzat részlete. (A targyne-
veket és -kodokat toroltik.)

jelenti, hogy a tobbivel nem kell foglalkozni, csak azt, hogy fokuszdalni kell a legnagyobb
problémaékra.)

Hasonlo 6sszefoglalo tablazatok szak- és kari szinten is késziilnek.

2.4. Szinkédok

A tablazatok attekinthet6ségét novelendo, a fontosabb paramétereket szinkéddal irjuk ki,
ahol a szokdsoknak megfelel6en a piros szin a , veszély” jele, a zold pedig a ,rendben van”-
é. Az alkalmazott szinezést lathatjuk a 6. abran.

Sikertelenségi aranyok: 0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

Jegy-atlagok: 0.00 050 100 150 200 250 3.00 350 4.00 450 5.00

6. dbra. A sikertelenségi aranyok és jegy-atlagok (OTHV-atlagok) esetén alkalmazott szin-
kédok.

Természetesen ez a szinkddoldas kissé 6nkényes, fix hatar értékeket tartalmaz: 50% vagy
nagyobb sikertelenségi ardny illetve 3.0-s jegy-atlag alatt hasznéljuk a legveszélyesebb,
élénk piros szint, ami fokozatosan megy at az idedlisnak tekintett 0% illetve 5.0-s atlagok
esetére.

Azt tudjuk, hogy egyes karjaink bukdsaranyai, jegy-atlagai jelentésen eltérnek. Ezért
felvet6dhet a kar- vagy tanszékfiiggo szinezés otlete. Ezt elvetettiik, mert akkor mindig ész-
ben kellene tartani, melyik kar szakjanak vagy tanszékének anyagat nézziik, illetve hogyan
kezeljiik, ha karok kozti dtoktatés folyik. A karok, szakok eltéré karaktere abban nyilvanul
meg, hogy lesz olyan szervezeti egység, ahol a narancssérga szin is jelzés-értékii a sok zold
szam kozt, méshol (mint a fenti példaban) csak az élénk pirosak jelentenek kirivoan rossz
értéket.

2.5. A szaklétszam adatok fijlja

Féjlnév: Szak_letszam_adatok-2021221.x1sx



Ezek az adatok egy aktiv Excel munkafiizetben vannak megadva. A legordiild listakat
tartalmazo celldk segitségével tetszoleges szak adatai lekérhet6k az utébbi par félévre, be-
leértve a 2020/21/2-eset.

Itt megtaldlhat6 az adott félévben ,bentlev6” (aktiv vagy passziv) hallgat6k szama, az Gj
belépok (felvettek), lemorzsolédottak (sikerteleniil tdvozok) és az abszolutériumot elérék
szama.

A tanév természetébdl adéddan csak az azonos paritdsu félévek 6sszehasonlitdsdnak
van értelme, hisz pl. a 2. félév végén elérendd 30 kredites hatdr a tavaszi szemeszter végén
eredményez sok lemorzsolédast, illetve felvenni a nappali BSc szakokra csak az 6szi félév-
ben szoktunk. Ezekbdl az adatokbdl jol felmérhetd, hogy az elmilt években hogyan alakult
egy szak létszama. Ezek a szak szint( és kari jelentések fontos inputjai, hisz (ha nem egy
kifut6, régi szakrél van sz6) nem egészséges az erds csokkenés vagy nagy lemorzsolddasi
arany, ezért ilyenkor kiillonésen utédna kell nézni az okoknak.

2.6. Az oktatasi adminisztracios teljesitmény-mutatok

Féjlnév: Oktat_admin_telj_mutato_2021221.x1sx

Az aldiras- és vizsgajegy-bejegyzések és a tematika feltoltések id6ben val6 megtortén-
térdl tobb éve kiildiink adatokat a karoknak. A megadott f4jl egy egy olyan Excel munkafii-
zet, melyben legordiilé6 meniik segitségével konnyti akar személyre lebontva, akar tanszéki
szinten 0sszesitve lekérni az adminisztraciés hataridok tartasat jellemz6 paramétereket.

Bar nem az adminisztrativ fegyelem a legfontosabb jellemzo6je egy oktaténak vagy tan-
széknek, de nem elhanyagolhat6 a szerepe, mert pl. a rendszeresen késon beirt jegyek
feleslegesen novelhetik a lemorzsol6dast, hisz csokkentik annak esélyét, hogy a hallgato
tudjon poétvizsgara jelentkezni. Itt is igaz a tobbszor leirt elv: a problémaés eseteket el6bb ki
kell vizsgélni és csak utdna szabad bérkit is elmarasztalni, hisz pl. késdn beirt vizsgajegyek
mogott dllhat tal nagy oktatasi terhelés is.

2.7. Alegnagyobb probléma-indexii targyak, egyetemi osszesités

Féjlnév: Legprobl-targyak-2021221-SZE.x1sx

2021. 6szén vezettiink be egy mddszert, mellyel a targyakat egy ,, probléma-index”-szel
jellemezziik, ami akkor nagy, ha a targy sok hallgaténak nagy mértékben csdkkenti a sike-
rességét. Ez a targy hallgato-létszamaénak, sikertelenségi ardnyanak, OTHV-értékelésének
den kar megkapja a sajdt targyaira részletesen és 6ssz-egyetemi szinten is, de ott csak a
félévenkénti 100 legnagyobb probléma-index{it.

Fontos megjegyezni a kovetkezdket:

* Ez a probléma-index leginkdbb arra érzékeny, ha sok hallgatét érint hatrdnyosan egy
targy helyzete. Egy kis 1étszdmu szak esetén ezért ez nem tud igazan nagy értéket fel-
venni. Ezért nem csak a nagy probléma-indexek jelenthetnek megvizsgalando esetet.

e Altaldban az mondhat6, hogy 6-nal nagyobb probléma-index mindenképp vizsga-
landé esetet jelent, mig 1 alatti érték elhanyagolhato veszélyességre utal.
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2.8.

Fajlnevek

A f4jlnevekben keriiltiik az ékezetes és specidlis karakterek hasznélatat, mert pl. hdl6zatra
feltoltéskor vagy emailben val6 kiilldéskor gondot okozhatnak.

Az adatokat tartalmazo féjlok nevei a kovetkezok. (A ‘{...}" részek a megfelel6 szoveggel
helyettesitenddk, pl. ‘{Karkéd}’ az adott kar kédja.)

K6z6s fjlok, minden szinten érdekesek lehetnek:?

Szak 1étszam adatok:

Szak_letszam_adatok-2021221.x1sx

Oktatési adminisztracios teljesitmény-mutaték:
Oktat_admin_telj_mutato-2021221.xlsx

Legnagyobb probléma-indext targyak, egyetemi 6sszesités:
Legprobl-targyak-2021221-SZE.x1sx

Kari szintt fajlok:

Kari jelentés sablonja:

sablon-KariOktMinJel-2021221-{KarNév}.docx

(Ezt kell a kari vezetésnek kitoltenie, alapozva a tanszéki és szakszint( jelentésekre. A
kitoltott valtozat nevébdl a 'sablon-’ el6tag torlendd, hisz ez méar a kész jelentés.)
Egy kar szakjainak f6 paraméterei:
OktMinAdat-2021221-{KarKéd}-Kar-szakjai-{KarNév}.docx

Egy kar tanszékeinek f6 paraméterei:
OktMinAdat-2021221-{KarKod}-Kar-tanszekei-{KarNév}.docx

Legnagyobb probléma-indext targyak, kari 6sszesités:
Legprobl-targyak-2021221-{KarKoéd}.xlsx

Tanszéki szintt fajlok:

Tanszéki jelentés sablonja:
sablon-Tsz0ktMinJel-2021221-{KarKoéd}-{TszKoéd}-{TszNév}.docx

(Ezt kell a tanszékvezetének kitoltenie, alapozva az adatfdjlokra és a kollégdkkal valé
konzultdciéra. A kitoltott valtozat nevébdl tordljiik a 'sablon-’ el6tagot.)

Tanszék egyes oktatdinak targyankénti eredményességi és OTHV-adatai:

OktMinAdat-2021221-{KarKéd}-Tanszek-oktatoja-{TszKod}-
{0ktatoNev}-{0ktatoKod}-BIZALMAS . docx

(Minden oktat6 kolléga meg kell kapja a réla sz616 ilyen dokumentumot, de csakis a

sajatjat.)

Tanszék OTHV-oktat6i értékeléseinek 6sszefoglal6 fajlja:

OktMinAdat-2021221-{KarKéd}-Tanszek-oktatoi-0THV-{TszNév}-{TszKod}-
BIZALMAS.docx

(Az oktatonkénti OTHV-adatok 6sszefoglal6ja. Mivel személyekre vonatkozo6 részeket
is tartalmaz, csak a vezetOk lathatjak.)

Tanszék targyainak 6sszefoglalo fajlja:
OktMinAdat-2021221-{KarKéd}-Tanszek-targyai-{TszKod}-{TszNév}.docx

Szak szintt fajlok:

Szakszint( jelentés sablonja:

3Ezek aktiv Excel munkafiizetek, melyekben sziirésekkel kérhetdk le a vizsgalt szervezeti egység adatai.
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sablon-Szak0ktMinJel-2021221-{KarKod}-{SzakKod}-{SzakNév}.docx
(Ezt kell a szakfelel@soknek kitdlteniiik, alapozva az adatfdjlokra és a kollégakkal vald
konzultécidra. A kitolt6tt valtozat nevébdl toroljiik a 'sablon-’ el6tagot.)

 Szak targyainak 0sszefoglal6 féjlja:
OktMinAdat-2021221-{KarKod}-Szak-targyai-{SzakKoéd}-{SzakNév}.docx

3. Az oktatds-min0ségiigyi jelentések elkészitése

3.1. Alapelvek

Az oktatds-minGségiigyi jelentések dsszedllitdsanak alapelvek a kovetkezok:

» Az illetékes vezet6k minden targy, oktatd, szak 6sszefoglalé adatait nézzék meg el6-
szor, és ahol a probléma gyantja meriil fel, nézzék meg a részletesebbeket is, majd
kérdezzenek utdna és errdl a belsd anyagokban rovid lefrast adjanak. Erre a megfelel6
fjlban ki is van hagyva a hely ,,Oktat6 / vezet6 megjegyzése” cimmel.

* Nem sziikséges minden esetet vizsgdlni, megjegyzésekkel ellatni. A vizsgalt esetek-
ben is torekedjiink a tomorségre.

* A vizsgdlt esetek mindegyikében, ha az deriilt ki, hogy tényleges probléma 4ll fenn,
rovid megoldasi javaslatot kell tenni és azt is lefrni.

e Az oktatds-mindségiigyi jelentésekbe (amikr6l sablon fijlokat adtunk meg
sablon-*docx néven) a fenti esetekbdl csak a legfontosabbak keriiljenek bele.
Iranyelvként az esetek 5-10%-a legyen kiemelve.

* A kiemelt eseteknél a megoldasi javaslat kertiiljon bele a jelentésbe. Ezek hatdsat két
félév mulva ellendrizni kell.

» Aszakok és tanszékek vizsgalatuk sordn adatot kérhetnek egymastol a kari vezetéstol,
akar més karoktol is, de ilyenkor az SZMSZ-ben rogzitetteknek megfelel6en biztosita-
ni kell a bizalmas informaciok titkossagat. Ez legf6képp az OTHV-anyagok oktatékra
vonatkoz6 részére vonatkozik: ezeket csak az érintett oktatd, tanszékvezetbje vala-
mint a szlik kari és egyetemi vezetés ismerheti meg.

» A szakok és tanszékek jelentéseiket a kari vezetésnek kiildik meg, ahol ezek képezik
a kari jelentés legfobb alapanyagat. Mellékletként a részletesebb, tantargyi és okta-
toi lapokat is meg kell kiildeni, hogy az adatok és az oktatdi, vezetdi megjegyzések
minden esetben rendelkezésre élljanak.

* Szamos esetben kiilon szakként vannak elkonyvelve olyan képzések, melyeknek k6-
z0s a szakfelel6se, nagyrészt kozos a tematikdja, csak szakirdnyban vagy pl. hangszer-
ben térnek el egymadstol. Ilyenkor ezek kezelheték 6sszevontan, annak ellenére, hogy
az automata rendszer mindegyikhez kiilon jelentés-féjlt generdlt. Az ilyen 6sszevo-
nést a kar vezetésével egyeztetni kell.

* A Neptun-rendszerben vannak elkdnyvelve a doktori iskoldk targyai is. Ezért tobb
kar esetén a doktori iskola feltlinik a tdbldzatokban, mint egy kiilon tanszék. Ezek
vizsgdlata a doktori iskoldk vezetG6jére tartozik, igy ezekrél nem kell a kari jelentésben
Osszesitést adni.

A haszndland6 jelentés-sablonok egységes keretet adnak a vizsgalatok dokumentaldsa-
nak, de nem teljesen zartak. Cél, hogy az 6sszes végleges jelentés kompakt, attekinthetd
maradjon, ezért 4-5 oldalnél tobb ne legyen. (Kisebb kar, kifut6 szak, stb. esetén lehet joval
rovidebb is.)
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3.2. Mik legyenek a kiemelt esetek?

A kiemelten vizsgaland6 problémadk kore leginkabb helyi szinten donthet6 el. Segitséget
nyujt ebben a mellékelt legnagyobb probléma-indexti targyak tédblazata, de sokszor a ko-
riilmények fiiggvényében olyan targyak is vizsgdlandok lehetnek, melyek probléma-indexe
nem tdl magas. Merev szabélyok nem adhat6k az Egyetem sokszintisége miatt, csak irdny-
elvek, hogy milyen esetben elvarhatd, hogy az illetékes vezeto vizsgdlédjon és megoldasi
javaslatot fogalmazzon meg. Ilyen esetek:

 Igen magas sikertelenségi ardny. Pontos érték nem adhat6, mert a karok jellege el-
tér. Egyes karokon 25% kurzus-sikertelenségi ardny rendkiviil magasnak szamithat,
mashol ez teljesen atlagos. Itt a helyi (tanszéki, kari) szintekhez érdemes viszonyita-
ni. Semmiképp nem lehet azonban elmenni vizsgdlat és cselekvési terv nélkiil akkor,
ha a kurzus-sikertelenségi ardny 70%-ndl magasabb. Azt, hogy ezért ki a felelds, nem
szabad automatikusan megéllapitani, igy mondjuk az oktat6t hibaztatni, de vizsgélni
kotelez6 az ilyen tigyeket és azt dokumentalni is kell a leirtak szerint.

» Alacsony OTHV-elégedettség. Az ismert korlatok miatt (alacsony kitoltési ardny,
»bosszu-pontozas”) fenntartasokkal kell kezelni, de a jelzett problémédknak utdana kell
jarni.

* SzOveges visszajelzés arrol, hogy

— az oktato rendszeresen nem tartja meg ordit vagy azokon nem a tananyagrol be-
szél,

— az oktatdsi anyagok rossz mindségtiek,

- a jegy szerzésének kdvetelményei nem voltak meghatdrozva, idékédzben megudl-
toztak,

- az oktatds feltételei nem voltak adottak,*
- az oktato megaldzé modon viselkedett a hallgatékkal.
» Egy szakon jelentdsen csokken a hallgatok szdma.

A megvizsgalt esetek kore tilmehet ezen, ha az illetékes vezet6 azt indokoltnak tartja.

3.3. Utemezés
A jelentések elkészitésének sorrendje a kovetkezo:

1. Az egyetemi vezetés (mindségiigyi igazgato):
* elkésziti az adat-tdblazatokat,
* meghatarozza, mikorra kell kari szintrdl visszakiildeni a jelentéseket,
* elkiildi a karoknak az adat-tablazatokat.

2. Kari vezetések: tovabbitjak az anyagokat az illetékes vezetd kollégaknak.

e mindenkinek: a Kozos-2021221 mappat,

* tanszékvezetoknek: a kari mappédban levl Tanszekek/{TszK5d} konyvtar tartal-
mat.

4példaul beados feladatot kellett késziteni olyan szoftverrel, melyhez nem volt licensz biztositva vagy kiil-
s6 tanfolyamot kellett elvégezni a targy teljesitéséhez.
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szakfelel6soknek: a kari mappdban levé Tanszekek/{SzakKdéd}-{SzakNév}
konyvtarak tartalmat.

3. Kari vezetések: meghatédrozzak a belsd hataridoket.

Ennél figyelembe kell venni, hogy csak a tanszéki és szakszint(i anyagok birtokdban
lehet a kari jelentést 6sszedllitani és ennek majd a legels6 pontban emlitett hatarid6-
re el kell késziilnie.

4. Szakfelel6sok:

attekintik a kapott adatokat (el6szor a targyak 6sszefoglal6 tablazatat), kivéalaszt-
jak a vizsgdlando eseteket,

meghatédrozzak, mely szakok vonhat6k 0ssze a vizsgélatokban,
a vizsgalt esetek adatait részletesen megnézik,

konzultdlnak az érintett kollégdkkal (féként tanszékvezetdkkel, targyfelel6sok-
kel),

Osszedllitjdk a Szakszintli Oktatas-Mindségiigyi Jelentéseket (SOM]), bevonva a
szakbizottsag tagjait is,

a végleges SOM]J-ot a szakbizottsagi tagoknak elkiildik,

a kari szinten megadott hataridére visszakiildik a SOM]J-ot (és esetleges mellék-
leteit) a kari vezetésnek.

5. Tanszékvezetok:

a személyekre vonatkoz6o OTHV-0sszefoglaldkat elkiildik az érintett oktatoknak,
mellékelve ezt a dokumentumot is, és felkérik 6ket az anyagok atnézésére,

a tantargyak eredményességi és OTHV-adatait attekintik, és azok megfelel6 ré-
szeit a tanszéki tagoknak elkiildik,

kivalasztjdk a legsiilyosabbnak tlind eseteket és azok részletes adatait attanul-
manyozzdk, majd az érintett kollégakkal megbeszélik,

a megbeszélések utdn a tanszékvezetdk 6sszegyujtik azokat a személyekre vo-
natkoz6 fajlokat, melyekbe megjegyzést irtak a kollégak,®

a tantargyak eredményességi és OTHV tabl4zataiba ez alapjan a relevans meg-
jegyzéseket beirjak,

Osszedllitjak a Tanszéki Oktatas-Mindségtligyi Jelentést (TOM]J), melyet tanszé-
ken beliil is megyvitatnak,

az elkésziilt TOMJ-t kozzéteszik a tanszéken beliil és tovabbitjak kari vezetésnek.

6. Kari vezetések:

attekintik a kapott TOM]J és SOM] anyagokat és (ha van) mellékleteiket,

sziikség esetén pontositdst kérnek a vezetOktodl,

elkészitik a Kari Oktatds-MinGségiigyi Jelentést (KOM]J), melyet a Kari Tandcsnak
el kell fogadnia,

tovabbitjdk a teljes anyagot (KOM]J, SOMJ-ek, TOM]J-ek, mellékletek) az egyete-
mi vezetésnek az elsé pontban megadott hataridéig.

5Altaldban egy szakfelelds tobb ilyet is kap, hisz pl. a nappali és a levelezés valtozat kiilon kényvtarban

van.

Fontos felhivni a kollégédk figyelmét arra, hogy csak a tanszékvezetd altal problémésnak itélt esetekben
kotelez6 irdsban reagdlni. De ha egy kolléga szeretné, akar minden targydhoz tehet megjegyzéseket.
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3.4. Ajelentés-sablonok

Minden vezet6 megkapja az altala kitoltendo jelentés-sablonokat. Ezekbe kékkel minden-
hova bele lesz irva egy részletes itmutato6. (E kék részek természetesen torlenddk a végle-
ges véltozatbol.) A fajlok neveit fentebb, a 2.8. alfejezet tartalmazza.

A jelentések 6 részei:

e Altaldnos helyzetértékelés. Maximum 1 oldal, szabad széveg.

 Kari jelentésben: szakok helyzetének attekinto tablazata. A szak jelentések alapjan
kitoltve.

» Megvizsgalt, kiemelt esetek leirdsa. Ez tanszéki szinten targyakat és oktatokat, szak
szinten csak targyakat, kari szinten szakokat és targyakat jelenthet. A fenti elvek alap-
jdn nem az 0sszes, hanem csak a kiemelt, kb. 5-10%-nyi esetrol kell itt leirdst adni, de
a mellékletekben van mdéd nagyobb kor vizsgalatdra. Fontos, hogy megoldasi javaslat
minden jelentésbe bekeriil6 esethez késziiljon.

Az el6z0 jelentés-sablonhoz hasonl6an a megvizsgélt esetekrdl sorszamozott, tabla-
zatba foglalt leirast kériink. Ennek célja, hogy kénnyebben lehessen hivatkozni az
egyes esetekre: akar kari szinten egy tanszékire, de legf6képp 1 év milva a korab-
bi vizsgalt esetekre alkalmazott cselekvési tervek eredményességének vizsgélatdnal
egyértelmusiti a dolgokat.

e Sikerek, kiemelend6 pozitiv példak. Itt néhany dicsérendd teljesitményt, ered-
ményt ismertessiink révid, tényszert leirassal, ha lehet, a legfontosabb szamszerta
paraméterek megaddasaval. Ez lehet pl. nagy 1étszamu kurzust nagy hallgat6i megelé-
gedettség és magas szakmai szint mellett oktat6é kolléga személye, hallgato6i csapat
versenyeredménye, Uj szak sikeres inditasa.

* Az egy évvel ezelott vizsgalt esetek helyzete most. Reflektdlni kell az 6sszes, akkor
megvizsgalt esetek mindegyikére, amikkel kapcsolatban intézkedések lettek megfo-
galmazva a jelentésekben, megnézve, megvaldsultak-e illetve sikeresek voltak-e.
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4. Megjegyzés a trendekrol

Az Oktatas-Mindségiigyi Jelentések mar elég sok félév 6ta késziilnek kozel valtozatlan for-
maban ahhoz, hogy érdemes legyen vizsgalni a trendeket. Itt csak négy grafikont mutatok
be, melyek karonkénti csoportositasban dbrazoljak egy-egy fontos paraméter alakuldsat.

A kozelmultban nagy véltozast jelentett az, hogy harom félév is részben vagy egészében
online forméban zajlott, de a legutobbi, amire most fokuszalunk tjra jelenléti volt. A ko-
rabbi vizsgdlatok kimutattdk, hogy a nem jelenléti félévekben sokkal jobb volt a hallgat6i
eredményesség, de a kollégakkal és a hallgatokkal valé konzultdci6 alapjan ez leginkabb
a sziikségszerlien enyhébb tdv-vizsgdztatdsnak volt kdszonhetd. A jelenléti oktatasra va-
16 visszatérés miatt szamitani lehetett pl. a kurzus sikertelenségi aranyok visszaromldsara.
S6t, az ilyen visszarendezddések az atdllds miatt gyakran jarnak , tillovéssel”, igy akdr az is
elképzelhetd volt, hogy az tGjra jelenléti 2021/22/1-es félév rosszabb lesz, mint a legutolsé
ugyanilyen, azaz a 2019/20/1-es.

Kurzus sikertelenségi arany [%]

AHJK —+—
AK —<—
DFK
ESK
EEKK
GIVK —o—
KGK —e—
MEK —A—
MUK —a—

h

0 i i i i i i i

2017/18/1 2017/18/2  2018/19/11 2018/19/2  2019/20/1 2019/20/2  2020/2111 2020/21/2  2021/22/1

7. abra. Kurzus sikertelenségi aranyok.

A 7. dbra megmutatja, hogyan alakult a sikertelen kurzusteljesitések ardnya az elmult
félévekben kari atlagban. A 8. dbran pedig a kurzusok végsé érdemjegyeinek atlagat lat-
hatjuk.

A grafikonokon lathat6 a ,,tdvoktatdsi” félévekben torténé javulds, féleg azokon a karo-
kon, ahol a hallgat6i eredményesség alacsony volt. A visszarendezddés is latszik: a most
lezarult 2021/22/1-es félév rosszabb volt, mint az el6z6 harom, de kicsivel jobb maradet,
mint a legutolsé jelenléti félév (2019/20/1).

Sikerként konyvelhetjiik el, hogy a kurzus-sikertelenségi ardnyok kicsivel alacsonyab-
bak, a jegy-atlagok pedig kicsivel magasabbak, mint a covid-id6szak el6tt voltak. A kiilonb-
ség azonban csekély, és sokat kell dolgozni azon, hogy jelentds javulast érjiink el az oktatds
szinvonaldnak megtartsa mellett.

A hallgatéi véleményezési aktivitdsra negativ hatdssal volt a tdvoktatési id6szak, de en-
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Jegy atlagok
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8. abra. A végso érdemjegyek atlaga.

nek elmultaval az OTHV-kitoltési ardany visszadllt, s6t, kicsit jobb is lett, mint a Covid-
id6szak elotti értékek. A 9. dbran lathatjuk, hogy az OTHV-kit6ltési ardny a covidos félévek-
ben visszaesett, pedig el6tte jol lathatéan javulo trend volt megfigyelhetd. Az Gjra jelenléti
félév visszahozta a kitoltési kedvet és a kitoltési ardny majdnem minden kar esetén jobb
lett, mint a 2019/20/1-es félévben volt.

OTHV kitoltési arany [%]
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9. dbra. A tantargyakra vonatkoz6 OTHV-kitoltési ardny. (Kitoltések szama viszonyitva a
kurzusfelvételek szamahoz.)
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Ezek az ardnyok sajnos még mindig elég alacsonyak: 20 és 30% kozottiek. Ez elég ah-
hoz, hogy a legnagyobb probléma-forrdsokat azonositsuk, de kevés ahhoz, hogy teljesen
megbizhaté képet adjanak a hallgat6sag véleményérdl. Ugy tiinik, a hallgatok tobbségét
nem sikeriilt meggydzni arrél, hogy érdemes kitolteni az OTHV-kérddiveket. Val6szintleg
sziikség lesz e kérdést szabdlyozni: az OTHV-rendszer dtgondolédsaval egyidejtileg valami-
lyen formédban kotelez6vé tenni a kitoltést.

OTHV atlag
5 T

AHIK ——
AK ——
DFK
ESK
EEKK
GIVK —o—
KGK ——
l MEK —a—
P MUK —a—

36 | ; ‘ | | | |

2017/18/1 2017/18/2  2018/19/1 2018/19/2  2019/20/1 2019/20/2  2020/21/1 2020/21/2  2021/22/1

10. dbra. A tantargyak OTHV-pontjai kari atlagban.

A kapott OTHV-atlagpontok javultak a tavoktatési félévekben és 6rvendetes, hogy en-
nek elmultaval alig rendez6édtek vissza. A 10. dbran lathatjuk, hogy a valtozas itt is a
rosszabb értékrdl indulé karokndl nagyobb. Természetesen itt is vigydzni kell az értel-
mezéssel, mert a tavoktatasi idoszakban javulé trendet val6szintileg részben az enyhébb
feltételeknek koszonhetjiik, de nagy atlagban ez azt tiikrozi, hogy a hallgatdék 4ltaldban
elégedettek voltak a tavoktatdsi id6szakkal. Az pedig, hogy a jelenléti oktatds visszatértével
a hallgaték 4ltal adott pontok dtlaga nem esett vissza a pandémia el6tti szintre, hanem
kb. ugyanolyan maradt, mint a covides félévekben volt, egyértelm siker. Valészintileg
szerepet jatszik ebben, hogy a tavoktatasi id6szak sok targy esetén alaposabb tartalmi és
modszertani dtgondoldast indukdlt, valamint sok segédanyag is sziiletett, melyeket most, a
jelenléti oktatds kiegészitd anyagként hasznédlnak a kollégdak.

Osszességében tehat a f6 paraméterek kissé jobbak, mint az utolso jelenléti félévben
voltak, ami reménykelt6 a jovore nézve: tovabbi fejlesztésekkel a jelenléti mod visszaallt
szigora mellett is lehet javitani a hallgat6i eredményességen.
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