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Előszó

A Széchenyi István Egyetem Környezetmérnöki Tanszék Környezetvédelmi döntéstámogató tanulmányok összefoglaló címen kiadványok megjelenését kíván megindítani.

A cél az, hogy munkatársaink, másrészt a témákkal foglalkozó felsőoktatási/ kutatási műhelyek tagjai számára fórumot teremtsünk szakmai tudományos elemzéseik, kutatási eredményeik közlésére. Abban a reményben, hogy ezek a publikációk érdeklődést fognak kelteni a környezetpolitikai, környezettechnikai döntések előkészítői között esetleg a döntéshozók körében is.

Évekkel ezelőtt a hallgatóim közkívánatára kezdtem környezetirányítási rendszerek vizsgálatával, áttekintő rendszerezésével és oktatásával foglalkozni. Más indokok , érvek is szóltak e mellett, például  az ésszerű rendszerek nyilvánvaló szükségessége okán.

Annak fölismer(tet)ése, hogy a környezeti és természeti erőforrásokkal való ésszerű (talán fenntartható) gazdálkodás elképzelhetetlen a gazdasági szereplők együttműködése nélkül. Akiknek nem  (csupán) környezetvédelmi ideálokra van szüksége, hanem olyan eszközökre, amelyekkel a gazdasági és………….. a hatékonyság működő fenntartását és mind……. a környezetvédelmi érdekek, értékek szempontok képviseletét (talán) egyszerre lehet megvalósítani, szolgálni.

Fölhasználtam az alkalmat, hogy egy diplomatervezőt ……………………., vállalkozott egy nagyobb igényű munkában együttműködni………………….. ez az áttekintő kézikönyv és…………hogy szélesebb értelemben            ..növelni a környezeti javakkal, értékekkel, védelmével foglalkozni……………………….

Egyúttal a tankönyvhöz ……………….. az egyetemi, főiskolai, másoddiplomás és egyéb tanulók képzéseinkben résztvevők számára.

Győr, 2003. ősz


Dr. Bulla Miklós


     a szerkesztő

Bevezetés

A vállalatok, gazdálkodó szervezetek célja, hogy működésük során minél nagyobb nyereséghez jussanak. A gazdaságos működés érdekében a vállalat a termelésnek azokat a pontjait keresi, amelyekkel csökkentheti kiadásait. A vállalatok kiadásaihoz nagymértékben járul hozzá a keletkezett hulladék tárolása, elszállít(tat)ása, a nagymennyiségű szennyvíz elvezetése vagy a túlzott energiafelhasználás. Ennek érdekében olyan eljárásokat, technológiákat keresnek és vezetnek be, amelyek csökkentik a keletkezett hulladék, a szennyvíz mennyiségét vagy növelik az újrahasznosítható hulladékok arányát. Az új technológiák, eljárások alkalmazásával egyben az anyag és energia felhasználás is csökken.

A keletkezett hulladék mennyiségének csökkenésére, újrahasznosítására, értékesítésére, a szennyvíz mennyiségének csökkenésére, ártalmatlanítására, a kevesebb anyag és energia felhasználásra irányuló intézkedések a környezettudatos működés megvalósulása felé fordulást jelenti a vállalatok, szervezetek életében.

Azoknak a vállalatoknak, döntéstámogató szervezeteknek, amelyek a környezettel összhangban kívánnak működni, célszerű olyan rendszert alkalmazniuk, amely segíti a környezettudatos működést bevezetni, fenntartani, irányítani. A környezettudatos irányítás megvalósításának számos technikája létezik , összefoglalva környezetközpontú irányítási rendszereknek (KIR) nevezzük ezeket vagy idegen szóval; EMS-nek.

A KIR bevezetésével és működtetésével a vállalatok szervezetek piaci előnyökhöz jut, valamint hatékonyabb működést és költségmegtakarítást eredményez. 

A vállalatnak a rendszer kiépítése előtt meg kell győződnie a jogszabályi és a szabványpontoknak való megfeleléséről, valamint a jelentős környezeti tényezőiről. A három kulcsfontosságú tényező ismerete nélkül nem lehet a KIR-t megvalósítani.

A környezetközpontú irányítási rendszer bevezetése és működtetése tulajdonképpen a környezetgazdálkodás beépítését jelenti a vállalat, szervezet általános irányítási rendszerébe. Bevezetése lehetőséget teremt a vállalatok vagy szervezetek számára a környezettel kapcsolatos tevékenységük rendszerszemléletű irányítására..

1.
A környezetközpontú irányítás

Régi felismerés, hogy a környezeti elemekbe történő kibocsátásokat nem elkülönülten kell szabályozni és ellenőrizni, hanem integrált módon. Ez azért jelentős, mert amíg a kibocsátások szabályozása elkülönül, addig a szennyezés átthelyeződhet egyik környezeti elemből a másikba, viszont az integrált alapú megközelítés a környezet egészének védelmére irányul. Az integrált szennyezés -  megelőzés és csökkentés ( Integrated pollution and Control – IPPC) érvényesítése érdekében az Európai Unió 1996-ban megalkotta az erről szóló direktívát (96/61 EK Tanácsi irányelv, amely 1996 október 30.-tól hatályos).

Az IPPC irányelv hazai jogrendbe történő beillesztésére 2001-ben került sor, amely az EU-hoz való csatlakozás miatt fontos.

Magyarországon az integrált szemlélet a jogi szabályozásban először a környezeti hatásvizsgálatra vonatkozó rendelet keretén beleül került sor, majd az egységes környezethasználati engedélyezési eljárás részletes szabályairól szóló rendeletben teljesedet ki.

A két rendelet úgy kapcsolódik egymáshoz, hogy a környezethasználati engedélyt a KHV alapján adják meg. A külnönbség , hogy az egységes környezethasználati engedélyezési eljárás  részletes szabályairól szóló rendelet a határértékeknek való megfelelés mellett a környezethasználót kötelezi az elérhető legjobb technika (BAT) alkalamzására, míg a KHV- ot leíró rendelet nem utal a BAT alkalamzására

A környezeti hatások vizsgálatának logikája ugyanaz vagy hasonló. Fölmérendő, hogy milyen a környezet aktuális állapota és azután a „ környezeti tényezők „ azaz valanely tevékenység környezeti hatási valamely változásokat fognak várhatóan okozni ebben a környezeti állapotban. Ennek bemutatására felidézzük a környezeti hatásvizsgálatot.

A KHV a beruházások környezeti hatásának a vizsgálatára irányul. A KHV alapvető sajátosságai a következők:

· Eredménye a tevékenység engedélyezését alapvetően befolyásoló tényezők közé tartozik, ami feltételezi, illetve célozza a környezetvédelm szempontjainak egyenrangú figyelembevételét a döntéshozatalban.

· Rendszerszemléletű, magában foglal minden jelentős környezeti hatást és azok kölcsönös összefügggésit is; mindeközben figyelembe veszi, hogy a hatások ( és bekövetkezésük) valőszínűségi események, azaz kockázati tényezőkkal számol a vizsgálat.

· Megállapításit nyilvánosságra hozzák, módot adva arra, hogy az érintett lakosság érdekei beépüljenek a vizsgálatba, figyelembe vehetők legyenek a döntésnél.

A KHV-nak két szakasza van. Az első lépés az előzetes környezeti hatástanulmány készítése, amelynek tartalm alapján a felügyelőség dönt arról, hogy szükséges-e részletes hatásvizsgálat elvégzése.

Az előzetes eljárásban nem adható ki a környezetvédelmi engedély, ha a tevékenység

(i) nagyfokú környezeti kockázattal járna; 

(ii) országhatáron átterjedő jelentős környezeti hatást válthat ki, továbbá

ha a várható környezeti hatások 

(iii) jelentősége a rendelkezésre álló adatok alapján nem tisztázható; 

(iv) megállapításához valamely környezeti rendszer részletes vizsgálata szükséges.

A környezeti hatásvizsgálatot (KHV) a hatóság rendeli el, de önkéntes alapon a szervezet is kezdeményezeheti a környezeti felülvizsgálat lefolytatását. A 20/2001 (II.14) Korm. Rendelet alapján a KHV elvégzése szükséges abban esetben ha a vállalatnál,

ba) új, határértékhez kötött, legalább egy évig tartó anyag- vagy energiakibocsátás keletkezik, és a várható kibocsátás több mint a jogszabályban előírt, az adott tevékenységre vagy emisszióra vonatkozó maximálisan megengedhető kibocsátás 25%-a, 

bb) olyan mennyiségű vagy fajtájú veszélyes vagy radioaktív hulladék keletkezik, amely a telephelyen új kezelő létesítmény építését, vagy a meglévő létesítmény kapacitásának 25%-os növelését, vagy új kezelési technológia alkalmazását teszi szükségessé, 

bc) korábban engedélyezett, határértékhez kötött anyag- vagy energiakibocsátás az engedélyezetthez képest legalább egy évig, évi átlagban több mint 25%-kal megnő, 

bd) korábban engedélyezett saját felszín alatti vízkivétel növelése, ha az legalább egy évig, évi átlagban több mint 25%-kal meghaladja az engedélyezett mennyiséget, 

be) korábban engedélyezett saját felszíni vízkivétel növelése, ha az legalább egy évig, évi átlagban több mint 25%-kal meghaladja az engedélyezett mennyiséget, 

bf) a tevékenység céljára lehatárolt terület legalább 25%-kal megnő, és az új területnek a jelenlegi vagy a településrendezési tervben meghatározott területfelhasználási módja az igénybevétel miatt megváltozik, 

bg) a tevékenység volumene (különösen kapacitása, az előállított termék mennyisége, a létesítmény befogadóképessége) a tevékenység megvalósítására vonatkozó korábbi engedélyben meghatározott mértéket legalább 25%-kal meghaladja;
ca) a tevékenység volumene a megvalósítására vonatkozó korábbi engedélyben meghatározott mértéket legalább 25%-kal meghaladja, 

cb) új vasúti pálya létesül, 

cc)  új forgalmi sáv létesül, kivéve, ha az csak le- vagy felhajtó- vagy kapaszkodó sáv, 

cd)  vezeték nyomvonalának megváltoztatása védett természeti területen;
Ma a vállalatok nagyobb hangsúlyt fektetnek a környezetvédelmi jogszabályokank való megfelelésre mint néhány évvel ezelőtt. Ennek magyarázata egyelőre még elsősorbana környezetterhelési díjak növekedése és az EU szigorú szabályozása.

A jogi előírásoknak való megfeleléshez elengedhetetlen a vállalat számára, hogy tisztában legyen tevékenységének környezetre gyakorolt hatásával. A környezeti hatások felmérésének számos eszköze áll rendelkezésre, amelyekről a ………. fejezet foglalkozik részletesebben. 

A felmérést követően a vállalat tudatában lesz azzal, hogy tevékenysége során hol keletkeznek a legynagyobb kibocsátások ( szennyeződések),és hol vannak pazarlások, így olyan eljárásokat tud kidolgozni amelyekkel a szennyeződés  és a pazarlások mértéke csökkenthető.

A keletkezett hulladék mennyiségének csökkentésére, újrahasznosítására, értékesítésére, a szennyvíz mennyiségének csökkentésére, ártalmatlanítására, a kevesebb anyag és energia felhasználásra stb. tett intézkedések  a környezettudatos működés megvalósulását jelnti a vállalat életében. Azoknak a szervezetkenek, amelyek a környezetvédelmi szempontokat is figyelembe véve működnek célszerű egy olyan irányítási rendszert alkalmazni, amely a környezeti hatásokat és jogszabályokat folyamatosan nyomonköveti. Egy ilyen rendszer lehet a Környezetközpontú Irányítási Rendszer – KIR.

A környezetközpontú irányítási rendszer bevezetése és működtetése tulajdonképpen a környezetgazdálkodás beépítését jelenti a vállalat, szervezet általános irányítási rendszerébe. Bevezetése lehetőséget teremt a vállalatok vagy szervezetek számára a környezettel kapcsolatos tevékenységük rendszerszemléletű irányítására.

A KIR szerinti működés bevezetésének indokoltsága fennáll továbbá, ha a versenyhelyzet erős az adott piacon (vagyis a vevők válogathatnak a szállítók között, és itt várhatóan előnybe kerülnek a környezetközpontú irányítási rendszerrel rendelkező szervezetek).

Ha a vállalat irányítási rendszerét KIR szerint építi fel, akkor ebből számos előnyre tehet szert, mint például:

· Sok rendszerbeli és működési hibát tár fel, így lehetőség nyílik ezek megoldására, részletes eljárások kidolgozására.

· Az új rendszer lehetőséget biztosít a feladatok újrafeldolgozására delegálására.

· Növekszik a személyes felelősségvállalás a szervezeten belül a feladatok és a felelősségek egyértelmű meghatározása és s munkatársak bevonása miatt, ez pedig a hibák csökkenése irányába hat.

· Jelentős piaci előnyöket biztosíthat a vállalt számára

· Az állandóan ismétlődő külső és belső auditok rendszere hatékony garanciát jelent a szervezet folyamatos fejlődéséhez és az ismétlődő hibák elkerüléséhez.

· Csökken az anyag- és energiafelhasználás

· Csökken a szennyezőanyag-kibocsátás

· Csökken a keletkezett hulladék mennyisége

· Javul a hulladék-felhasználás
Egy vállalt/ intézmény, mint emelítetük azámos módon foghat irányítási rendszere fejlesztéséhez és sokféle eszközzel támogathatja az áttekintő döntéseket gazdálkodásában. Ennek részeként a környezeti kapacitásokkal való kíméletes, ugyanakkor ésszerű báásmódot illetően (is). Ezek a Tisztább Termelés módszerei, amelyek egyszerre növelik a hatékonyságot és kímélik a környezetetHa azonban ezen ésszerű döntéstámogató rendszerk független tanúsítóval elismertetni is kívánja, amelyből további előnyei származnak akkor, a KIR-jét az ISO 14001 nemzetközi szabvány és/ vagy az  EMAS  az EU rendelete alapján építheti ki.



1. ábra

Forrás: Bulla Miklós

A környezetközpontú irányítás alapelvei

A környezetközpontú irányítás alapját a környezeti tényezők, és hatásaik elemzése adja, amelyen a tervezési folyamat alapul. Ennek részei a környezetpolitika kialakítása és a célok megfogalmazása. Következő lépés az így kialakított célok megvalósítása a végrehajtás, melyet az ellenőrzés, környezeti teljesítmény értékelése követ. Az esetleges hiányosságok a folyamat utolsó lépése, ezután következik az új tervek megfogalmazása.

Tehát a környezetközpontú irányítási rendszer bevezetése és működtetése az alábbi feladatokat foglalja magába.

· A környezeti hatások felmérése, a jelentős hatások meghatározása

· A környezeti politika megfogalmazása, célok kitűzése

· Környezeti program megfogalmazása

· Jogszabályok áttekintése és betartása

· Feladatok és felelősök kijelölése

· Az alkalmazottak képzése, a környezeti tudatosság növelése

· Dokumentációs rendszer működtetése az ellenőrzés feltételeinek biztosítására

· A működésből származó környezeti hatások folyamatos nyomon követése 

· A vészhelyzetek megelőzése illetve a bekövetkezett károk mérséklése

· Az irányítási rendszer működésének felülvizsgálata, az esetleges hiányosságok kijavítása

· Belső és külső tájékoztatás

Mindez általánosan érvényes, nem nehéz felismerni a a program – menedzselés ismert szabály – logikályát.
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2. ábra : A környezetközpontú irányítási rendszer modellje

 Forrás: MSZ EN ISO 14001:1996

A környezetközpontú irányítás alkotóelemeit a következő ábra mutatja be:


3. ábra

Forrás:

2.
EMAS rendelet  és az ISO 14000-es szabványsorozat

A környezetközpontú irányítási rendszerrel szemben támasztott követelményeket írja le a Nemzetközi Szabványügyi Testület által kidolgozott ISO 14000-es nemzetközi szabvány sorozat és az Európai Parlament és Tanács 761/2001-es rendelete – az iparvállalatok önkéntes részvételéről a Közösség öko irányítási és auditálási rendszerében (EMAS).

2.1
ISO 1400-es szabványsorozat áttekintése

Az ISO 14001-es nemzetközi szabvány a környezetközpontú irányítási rendszer (KIR) követelményeit írja le, úgy hogy az alkalmazható legyen mindenféle típusú és nagyságú szervezetben és igazodni tudjon különböző földrajzi, kulturális és társadalmi feltételekhez. 

A szabvány az irányítási rendszer követelményeit a tervezés, vezetés és átvizsgálás dinamikus ciklusos folyamat alapján építi fel. A szabvány célja a környezetvédelem segítése, és a szennyeződés olyan mértékű megelőzése, mai egyensúlyban van a társadalmi – gazdasági szükségletekkel. Lényeges, hogy az ISO 14001-es szabvány nem tartalmaz abszolút követelményeket kibocsátásokra vagy hasonló környezeti kritériumokra. A hangsúly az elkötelezettségeken van, amelyek a környezeti politikában szerepelnek, a jogszabályok teljesítését illetik és a teljesítmény folyamatos javítását tűzik ki célul.

Az ISO 14000-es szabványsorozat jelenlegi tervek szerint 17 egyedi szabványt fog tartalmazni, ezek együttesen határozzák meg a környezetközpontú irányítási rendszernek a vállalatoknál alkalmazandó irányelveit. Az irányelvek minden környezeti hatást kifejtő területet átfognak.

Az ISO 14000-es sorozat elemei hét fő csoportba sorolhatók:

1. Környezetközpontú Irányítás

· ISO 14001 Környezetközpontú irányítási rendszerek – Követelmények és alkalmazási irányelvek

2. Környezeti auditálás

· ISO 14010 A környezeti audit irányelvei – Általános alapelvek

· ISO 14011 A környezeti audit irányelvei – Auditeljárások – Környezetközpontú Irányítási rendszerek auditja

· ISO 14012 A környezeti audit irányelvei – A környezeti auditorok minősítési feltételei

3. Környezeti védjegyek

· ISO 14020 Minden környezeti védjegyre vonatkozó alapelvek

· ISO 14021 Környezeti védjegyek – Saját bevalláson alapuló állítások – Terminológia és definíciók

· ISO 14022 Környezeti védjegyek – Szimbólumok

· ISO 14023 Környezeti védjegyeknél használatos Vizsgálati és ellenőrzési módszerek

· ISO 14023 Környezeti védjegyek – Alkalmazói programok – A több szempontú programok irányelvei, gyakorlata és tanúsítási eljárásai.

4. A környezeti eredményesség értékelése

· ISO 14031 Környezeti menedzsment – A környezeti eredményesség értékelése

5. Életciklus- elemzés

· ISO 14040 Életciklus – elemzés – Általános alapelvek és gyakorlat

· ISO 14041 Életciklus - elemzés- Életciklusleltárelemzés

· ISO 14042 Életciklus – elemzés – Életciklushatáselemzés

· ISO 14043 Életciklus – elemzés – Életciklus – javítási elemzés

6. Környezetközpontú irányítás

· ISO 14050 Környezetközpontú irányítás – Terminológia és definíciók

7. Környezeti tényezők termékszabványokban

· ISO 14060 Útmutató környezeti tényezők figyelembevételéhez a termékszabványokban.

2.2
EMAS

Európában az ISO 14000-es nemzetközi szabványsorozaton kívül 1993 – óta érvényben van az EMAS rendelet, amely az Európai Unió környezeti auditálás rendelete. Az Európai Unióban az 1993. július 13.-án hatályba lépett EMAS 1836/93 sz. az Ipari szektorbeli társaságok a Közösségi környezetgazdálkodási és vizsgálati rendszerében való önkéntes részvételének megengedéséről című rendelet alapján végzik a környezeti auditálást, valamint a környezetirányítás minősítését., amelyet  az EMAS 761/ 2001 számú Európai Parlament és Tanácsi Rendelet , lehetővé teszi a szervezetek önkéntes részvételét a Közösség ökoirányítási és auditálási rendszerében felülírt..

Az EMAS formáját tekintve nem egy szabvány, hanem az Európai Unió rendelete. A szabályozás formája, közvetlenül alkalmazható minden országban, nincs szükség arra, hogy az egyes országok adaptálják és beemeljék saját jogi szabályozásukba. Az EMAS a vállalatok önkéntes részvételén alapuló európai uniós rendszer, melynek fő célja a szervezetek környezetvédelmi teljesítményének folyamatos javítása. 

 Fő különbség a szabványon alapuló környezetirányítási rendszer tanúsításához képest, hogy az EMAS auditálásakor kötelező a hatóságok részvétele és engedélyező nyilatkozata.

2.3
Az EMAS és az ISO 14001- es szabvány összehasonlítása

1. táblázat

	Az EMAS és az ISO 14001 szerkezete

	EMAS
	ISO 14001

	A rendelet 18 cikkelyből és 8 mellékletből áll:

Az I: mellékletből jól kitűnik, hogy az EMAS 761/2001 teljesen ISO 14001 kompatíbilis.

I. Mellékelt: A környezetvédelmi vezetési rendszer követelményei

Környezeti politika

Tervezés

Környezeti tényezők

Jogi és egyéb követelmények

Környezeti célok és előirányzatok

Környezetvédelmi vezetési program(ok)

Bevezetés és működés

Szervezeti felépítés és felelősség

Képzés, tudatosság

Kommunikáció

A környezetvédelmi vezetési rendszer dokumentációja

Dokumentumok kezelése

A működés szabályozása

Felkészülés és reagálás a vészhelyzetekre

Ellenőrzés és helyesbítő tevékenység

Figyelemmel kísérés és mérés

Nem megfelelőség, valamint helyesbítő és megelőző intézkedés

Feljegyzések

Környezetvédelmi vezetési rendszer auditja

Vezetőségi átvizsgálás

II. Melléklet: A belső környezeti audit követelményei

III. Melléklet: Környezeti nyilatkozat

IV. Melléklet: Védjegy

V. Melléklet: A környezeti hitelesítők akkreditálása, felügyelete és funkciója

VI. Melléklet: Környezeti tényezők

VII. Melléklet: Környezeti állapotfelmérés

VIII. Melléklet: Nyilvántartásba vételi adatok
	Cikkely

Cím



Bevezetés

1. Tárgy

2. Rendelkező hivatkozások

3. Fogalom meghatározások

4. A környezetközpontú irányítási rendszer követelményei

A. melléklet
Útmutató a követelmények használatához

B. melléklet
Kapcsolat az ISO 14001 és az ISO 


9001 között

C függelék
Irodalom jegyzék

4.cikkely: 
 A környezetközpontú irányítási 

rendszer követelményei

4.1 Általános követelmények

4.2 Környezeti politika

4.2.1 Tervezés

4.2.2 Környezeti tényezők

4.2.3 Jogi és egyéb követelmények

4.2.4 Célok és előirányzatok

4.2.5 Környezetközpontú irányítási programok
4.3 Bevezetés és működés

4.3.1 Szervezeti felépítés és felelősség

4.3.2 Képzés tudatosság kompetencia

4.3.3 Kommunikáció

4.3.4 A környezetközpontú irányítási rendszer dokumentációja

4.3.5 A dokumentumok kezelése

4.3.6 A működés szabályozása

4.3.7 Felkészülés és reagálás a vészhelyzetekre

4.4 Ellenőrző és helyesbítő tevékenység

4.4.1 Figyelemmel kísérés és mérés

4.4.2 Nem megfelelőség, valamint helyesbítő és megelőző tevékenység

4.4.3 Feljegyzések

4.4.4 A környezetközpontú irányítási rendszer auditja

4.5 A vezetőség átvizsgálása
A  függelék ( informatív) – Útmutató a követelmények használatához

A.1.

Általános követelmények

A.2. 
Környezeti politika

A.3 

Tervezés

A.3.1. 
környezeti tényezők

A.3.2. 
Jogi és egyéb követelmények

A.3.3. 
Célok és előirányzatok

A.3.4. 
Környezetközpontú irányítási 


programok

A.4.

Bevezetés és működés

A.4.1. 
Szervezeti felépítés és felelősség

A.4.2. 
Képzés tudatosság és kompetencia

A.4.3. 
Kommunikáció

A.4.4. 
A környezetközpontú irányítási 


rendszer dokumentációja

A.4.5. 
A dokumentumok kezelése

A.4.6. 
A működés szabályozása

A.4.7. 
Felkészülés és reagálás a 



vészhelyzetekre

A.5. 
Ellenőrző és helyesbítő tevékenység

A.5.1. 
Figyelemmel kísérés és mérés

A.5.2. 
Nem megfelelősség, valamint 


helyesbítő és megelőző tevékenység

A.5.3. 
Feljegyzések

A.5.4
A környezetközpontú irányítási 


rendszer auditja

A.6. 
A vezetőség átvizsgálása

B függelék (informatív) – Kapcsolat az ISO 14001 és az ISO 90001 között

B.1 táblázat 

Kapcsolat az ISO 14001 és 


az ISO 90001 között

B.2 táblázat 

Kapcsolat az ISO 14001 és 


az ISO 90001 között

C függelék 

Irodalomjegyzék




Forrás:

2. táblázat

	Eltérések és hasonlóságok az EMAS és az ISO 14001-es szabvány között

	EMAS 761/2001
	ISO 14001

	· 2001. már.19.-i 761/2001 számú Európai Parlament és Tanácsi Rendelet, ami lehetővé teszi szervezetek önkéntes részvételét a Közösség ökoirányítási és auditálási rendszerében

· Eredetileg EMAS 1836/93 sz. Tanácsi Rendelet az Ipari szektorbeli társaságok a Közösségi környezetgazdálkodási és vizsgálati rendszerében való önkéntes részvételének megengedéséről. Az EMAS 761/2001 számú rendelet hatálybalépésekor (2001. márc.21.) az EMAS 1863/93 rendelet hatályát vesztette.

· Érvényesség csak az Európai Unió tagállamaiban

· Tanúsítást telephelyenként kell lefolytatni

· A környezeti nyilatkozat nyilvánosságra hozatala kötelező

· Környezetvédelmi előírásoknak meg kell felelni

· Hatóság részvétele kötelező

· A környezeti teljesítmény folyamatos javítása kötelező

· A kor vezető színvonalú technológiának alkalmazását írja elő (BAT)

· Magába foglalja a környezettudatos irányítás integrált megközelítésének más elemeit (kezdeti környezeti felülvizsgálás, környezeti auditálás, környezeti jelentés)

· Auditálás kötelező a rendelet szerint jogosult személyek által. A tanúsító akkreditálása csak bizonyos iparágakra érvényes, országhatárok feltételekkel átjárhatók. Audit legfeljebb 3 évenként

· Az ISO 14001 mintájára készült

· EU szintű hivatalos nyilvántartás a hitelesítőkről és a hitelesítettekről

· A jogszabályok betartása kötelező, megszegése esetén a tanúsítvány visszavonható

· Jogilag szabályozott
	· ISO 14001- ez 1996 szeptemberében adták ki. A Magyar Szabványügyi Testület jelentette meg a magyar nyelvű fordítását. A nemzetközi szabvány hivatalos címe: MSZ EN ISO 14001: Környezetközpontú irányítási rendszerek. Követelmények és alkalmazási irányelvek

· Érvényesség az egész világra vonatkozik: Nemzetközi

· Tanúsítás az egész szervezetre vonatkozik

· A környezeti nyilatkozat nyilvánosságra hozatala fakultatív

· Környezetvédelmi előírásoknak nem kell felelni
· Hatóság részvétele nem kötelező
· Elkötelezettséget kell vállalni a folyamatos fejlődésre: KIR folyamatos javítását írja elő

· Nem a vezető technikai színvonalat, hanem a fejlett vezetési gyakorlatot írja elő

· A 14000 sorozat más szabványaira, mint különálló eszközökre utal

· Az auditálás vállalati döntés kérdése. A tanúsító akreditálása tapasztalaton és végzettségen múlik, az országhatárok könnyen átjárhatók. Audit 1-3 évente

· Az ISO 9000 szabvány mintájára készült

· A tanúsított cégeknek nincsen kötelező központi nyilvántartása

· Elkötelezettség a jogszabályok betartására, megszegés esetén a tanúsító visszavonhatja a tanúsítványt

· szabványokkal szabályozott

	· környezetvédelmi politika kötelező

· elkötelezettséget kell vállalni a rendszer folyamatos fejlődésére

· a környezeti tényezőket azonosító eljárás kötelező

· A gazdaság minden szektorában (szervezetek, ipar, kereskedelem, szolgáltatás) alkalmazható




Forrás:

	3. fejezet
	Környezeti Menedzsment Oktatócsomag

Csutora Mária

Kerekes S.- Kindler J.

	4. fejezet
	Tóth Gergely

	5.fejezet
	

	6.fejezet
	Aczélné Bezegh Barbara


3.
A környezetközpontú rendszer kiépítése az ISO 14001 szabvány szerint

3.1
Általános követelmények

( a szabvány 4.1 pontja)

Idézet az ISO 14001 szabványból

>>A szervezet alakítson ki és tartson fenn egy környezetközpontú irányítási rendszert, amelynek követelményeit a szabvány 4. fejezete írja le.<<


4. ábra

Forrás: Dr. Vranesics Ágnes Környezetközpontú irányítási rendszerek kiépítési folyamata 

3.2
Környezeti politika

( a szabvány 4.1 pontja)

Idézet az ISO 14001 szabványból

>>A felső vezetőség határozza meg a szervezet környezeti politikáját és biztosítsa, hogy az

(i) megfeleljen a szervezet tevékenysége, termékei és szolgáltatásai jellegének, fajtáinak és környezeti hatásainak;

(ii) tartalmazzon elkötelezettséget a folyamatos javításra és a környezetszennyezés megelőzésére;

(iii) tartalmazzon elkötelezettséget arra, hogy teljesítik a rájuk vonatkozó környezetvédelmi jogszabályokat és határozatokat, valamint a szervezet által vállalat egyéb követelményeket;

(iv) adjon keretet a környezeti célok és előirányzatok megfogalmazására és felülvizsgálatára;

(v) legyen dokumentálva, bevezetve, fenntartva és legyen ismertetve minden alkalmazottal;

(vi) legyen hozzáférhető a nyilvánosság számára.<<

Alkalmazás
A környezeti politika a szervezet nyilatkozata általános környezeti teljesítésével kapcsolatos szándékairól és elveiről

A környezetpolitika kialakításánál a következőket kell figyelembe venni:

· a szervezet környezeti politikája kapcsolódjon tevékenységeihez, termékeihez és szolgáltatásaihoz valamint tartalmazza a szervezet tevékenységi területét

· a megfogalmazása legyen közérthető, tömör és lényegretörő. Mivel széles közönség számára íródik, kerülje a környezetvédelmi és műszaki szakkifejezése használatát, hogy minden érintett fél megértse.

· A környezeti politikát a felső vezetés határozza meg; megfogalmazása önkéntes de ezután már számonkérhető a felső vezetéstől

· A vállalat a környezeti politikájában vállaljon elkötelezettséget a folyamatos fejlesztésre és a környezetszennyezés megelőzésére

· A környezeti politika biztosítsa a szervezetre vonatkozó környezetvédelmi jogszabályok és egyéb előírásoknak való megfelelést

· Tartalmazzon elkötelezettséget a célok és előirányzatok megvalósulására

· Olyan környezeti célokat tartalmazzon, amelyek gazdasági és működési szempontból- egyrészt az előzetes felmérés alapján, másrészt a financiális helyzet alapján – is megvalósíthatók

· A szervezet kötelezze el magát a környezetvédelmi teljesítménye folyamatos javítása mellett

·  A felső vezetés ismertesse a környezeti politika tartalmát az összes dolgozóval

· A politika ismertetése vállalaton belül oktatással

· a vállalat újságja vagy plakátja közli a politikát

· a vállalat dolgozói számára egy-egy példányt eljuttat

· a politikát hirdetőtáblára teszi ki plakát formájában

· elektronikus formában a vállalt dolgozói számára eljuttatják

· egyéb módszer

· a felső vezetés biztosítsa, hogy a nyilvánosság számára is hozzáférhető legyen a politika. Ezért például

· ismertető füzetet juttat el az érintettek számára

· reklámokat rendel

· helyi média eszközeit használja

· elektronikus úton, a hálót mutatja be cégét,

vagy egyéb módszert alkalmaz.

Példa

A DUNAPACK Rt. Környezeti politikája
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Forrás: DUNAPACK Rt. környezeti jelentése 1999

3.3
Tervezés

( a szabvány 4.3 pontja )

Környezeti tervezés alatt értjük, hogy a szervezet készítsen tervet a környezeti politikájának végrehajtásához.

A környezeti tervezés elemei:

· a környezeti tényezők feltárása és a hozzájuk tartozó környezeti hatások kiértékelése

· a rendszer működését meghatározó jogi szabályozás körülményei

· a környezeti politika

· a működés belső kritériumai

· a környezeti célok, előirányzatok

· a környezeti tervek és irányítási programok

A jelentős környezeti tényezők és a hozzájuk tartozó környezeti hatások ismeretében lehet kidolgozni a rendszer környezeti programját, amely a környezeti politikában megfogalmazott célok elérésére irányulnak. A környezeti program elemei tartalmazzák a célokat és célkitűzéseket, a megvalósításhoz felhasználható eszközöket, a felelős személyek megnevezését és a hatáskörüket az irányítás és vezetés minden szintjén.

Környezeti tényezők

( a szabvány 4.3.1 pontja)

Idézet az ISO 14001 szabványból 

>>A szervezet hozzon létre és tartson fenn olyan eljárás(oka)t, amely(ek) kimutatja (kimutatják) tevékenységének, termékeinek és szolgáltatásainak azokat a környezeti szempontjait, amelyeket a szervezet be tud vonni ellenőrzési körébe, és amelyekre nézve elvárható, hogy a szervezet ezeket befolyásolni tudja; majd a szervezet ennek az eljárásnak segítségével állapítsa meg, hogy mely tényezőknek van vagy lehet jelentős befolyásuk a környezetre. A szervezet biztosítsa, hogy a környezeti célok kitűzésekor figyelembe vegyék a jelentős befolyásokkal kapcsolatos tényezőket.

A szervezet ezt az információt tartsa naprakész állapotban.<<

Alkalmazás
A környezeti tényezőket az előzetes felmérés azonosítja.

3.5
Környezetállapot felmérés

Idézet az ISO 14001 szabványból

>>Ha egy szervezetnek még nincs környezetközpontú irányítási rendszere, célszerű kiindulásként egy átvizsgálás segítségével megállapítania jelenlegi helyzetét a környezettel kapcsolatban, ennek célja az lehet, hogy számba vegye a szervezetet érintő környezeti tényezőket, mert ez szolgálhat majd alapul a környezetközpontú irányítási rendszer létrehozásához.

Ha egy szervezetnek már van környezetközpontú irányítási rendszere, ott ilyen átvizsgálásra nincsen szükség.

Az átvizsgálás négy fő területe:

(i) jogszabályokból és határozatokból eredő követelmények

(ii) a jelentős környezeti tényezők kiválasztása

(iii) minden létező környezetközpontú irányítási gyakorlat és eljárás tanulmányozása

(iv) korábbi káresetek vizsgálatából származó visszacsatolás kiértékelése<<

Alkalmazás
A szennyezésfelmérés alapvetően két részből áll: az első fázis az üzem környezetvédelmi tevékenységének mérések nélküli áttekintése. Ha az előzetes felmérés alapján az a következtetés vonható le, hogy nem zárható ki komolyabb környezeti terhek létezése a vállalatnál, akkor kerül sor a felmérés második részére, amely mintavételek és mérések segítségével feltárja a szennyezés mértékét, s amelyben javaslatot kell tenni a károk elhárításának módjára és várható költségeire vonatkozóan is. Az állapotfelmérés két fázisra osztása költségkímélő megoldást jelent a vállalatok számára: ha már az első fázis során megállapítható, hogy a vállalatnál nem volt olyan tevékenység, amely komoly környezeti terhek felmerülését vonta volna maga után, akkor nem kell sort keríteni a lényegesen magasabb költségekkel járó második fázisra.

Az állapotfelmérés menete:

1. szakasz


Az üzem környezetvédelmi tevékenységének mérések nélkül

Előzetes felmérés

 megvalósulóáttekintése

2. szakasz


Erre akkor kerül sor, ha nem zárható ki komolyabb

Részletes felmérés
 
környezeti terhek létezése

3.5.1
Az előzetes felmérés

Az előzetes környezetvédelmi felmérés a környezetközpontú irányítási rendszer megalapozásához kell. Meghatározza a gyenge pontokat és a problémás területeket azért, hogy megoldást találjon azokra, továbbá meghatározza az erősségeket és fejlesztési lehetőségeket a termékek és piacok esetében.

A felmérés során terület bejárására és a vonatkozó dokumentumok áttekintésére kerül sor. Méréseket nem vagy csak egyszerűen kivitelezhetőket végeznek.

Az előzetes felmérés célja, hogy megállapítsák létezik-e a vállaltnál komolyabb környezeti teher, ha nem:

· leírják azokat a valószínűsíthető kockázatokat, amelyeket mérni és vizsgálni kell, 

· nagyságrendjükre becslést adnak,

· valamint becslést adnak a kapcsolódó pénzügyi terhekre



5. ábra

Forrás: Környezeti Menedzsment Rendszer Oktatócsomag

3.5.2 Az előzetes felmérés a következő lépéseket foglalja magába:

3.5.2.1. A felmérés előkészítése

Az első lépésben a lehető legtöbb olyan adathoz kell jutni, amelyből következtetni lehet a potenciálisan felmerülő problémákra. Ehhez meg kell ismerni a telephely történetét, az ott alkalmazott technológiát és a vonatkozó jogszabályokat. Az információk ismeretében már összeállítható az ellenőrző lista, amely az átvilágítás menetét illetve az átvilágítás során megválaszolandó kérdéseket tartalmazza az adott telephely jellemzőinek figyelembevételével.

· a felmérés megtervezése

· időtartama

A felmérés elvégezhető néhány nap vagy néhány hét alatt, ez a felmérés nagyságától, helyétől és a rendelkezésre álló időtől függ.

· menete

A felmérés előtt ütemtervet kell készíteni. Az ütemtervet a munkatervvel együtt el kell juttatni a felmérésben résztvevő személyeknek (a felmérést végző csoportnak, az üzem dolgozóinak), hogy mindenki tisztában legyen feladatával. 

· felmérést végző csoport kiválasztása

A felmérést végezheti a felmérendő vállalat alkalmazottai, külső tanácsadók, vagy egyszerre mindkettő. A vállalat mérete valamint a működés bonyolultsága is meghatározó szempont lehet a felmérő csoport nagyságának és összetételének meghatározásakor. Kis vállalatok esetén két- három személy is elegendő a felméréshez, nagy vállalatoknál a felmérő csoportnak akár négy-öt tagja is lehet. A csoport kiválasztása után fontos, hogy a tagok tisztában legyenek a feladat céljával, szerepükkel, feladatkörükkel.

· dokumentumok bekérése a vállalattól a következőkkel kapcsolatban,

· a létesítmény adatai (méret, működés)

· környezetszennyezés forrásai (jelentések)

· nem helyszíni létesítmények ( leírás, térkép)

· a dokumentumok áttanulmányozása

· a telephelyen használt technológia áttanulmányozása

· adatbázisokban keresés

· a vonatkozó jogszabályok áttekintése

· az ellenőrző lista, illetve protokoll összeállítása, pontosítása

3.5.2.2. A helyszíni szemle

A helyszíni szemle többnyire egy beszélgetéssel kezdődik a telephely, illetve a környezetvédelemért felelős vezetővel. Ezt követően a csoport bejárja a telephelyet, interjúkat készít a dolgozókkal és áttekinti a helyben elérhető dokumentumokat. Majd a felmérő csoport tagjai megbeszélik benyomásaikat arra vonatkozóan, melyek a telephely értékét befolyásoló tényezők. A szemle során szerzett benyomásokat ellenőrizhető tényekkel kell alátámasztani. Az eredményeket az esetleges az esetleges félreértések, tévesen értelmezett adatok pontosítása miatt egyeztetni kell a telephely vezetésével.

A helyszíni szemle során a tevékenységek, szolgáltatások környezetre gyakorolt hatásait (6. ábra) kell megvizsgálni. Először azokkal a tényezőkkel kell foglalkozni, amelyekről feltételezhető, hogy környezeti hatásuk jelentős. A környezeti tényezők azonosítását követően a feladat a környezeti hatások értékelése. Az értékelés során választ kell adni a következő kérdésekre:

· Melyek azok a területek, amelyek nem felelnek meg az érvényben lévő környezeti előírásoknak, ezért beavatkozásra van szükség

· Melyek azok a területek, amelyek a jövőben várható környezeti előírásoknak (pl. várható határérték módosítás) nem felelnek meg, ezért fel kell készülni. Intézkedéseket kell hozni a megfelelés biztosítására

· Melyek azok a területek, amelyek ugyan kielégítik a jogszabályi előírásokat, de üzleti érdek ( gazdaságosság, piaci pozíciók javítása) a javítás.

A kiértékelés során a szervezet környezeti állapotának megítélésére a gyakorlatban elterjedt módszer a Leopold - mátrix alkalmazása:

Az értékelés előtt az értékelő csoportnak meg kell állapodnia a környezeti hatások erősségét jelző skála fokozatokra osztásában és az egyes fokozatok tartalmában.

A mátrix adatainak elemzése választ ad arra a kérdésre, hogy mely területeken van szükség a beavatkozásra, illetve hol nyílik mód a javításra. A környezeti állapotfelmérést végzők számára a mátrix jó eszköz ahhoz, hogy megtalálják azokat a pontokat, ahol szükséges és lehetséges a beavatkozás. A változtatásra vonatkozó javaslatokat (pl. technológiaváltás, technológiamódosítás) célszerű költség – haszon elemzéssel alátámasztani. Amennyiben a vállalat nem rendelkezik a javasolt megoldáshoz szükséges forrásokkal, ebben az esetben is kell találni olyan megoldást, amellyel lehetőség nyílik a környezeti állapot javítására.

Természetesen a mátrix módszert nemcsak technológiák értékelésére, hanem üzemi vagy egész vállalatra is lehet alkalmazni.

Környezeti hatások értékelése Leopold – mátrix segítségével:

3. táblázat

	Hatás

	Tevékenység
	levegő
	talaj
	szennyvíz
	zaj
	bűz
	egészség
	Hulladék mennyiség
	Hulladék veszélyesség
	ökoszisztéma
	Össz.

	1. üzem
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. üzem
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. üzem
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. üzem
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Raktár
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Irodák
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Stb.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Összesen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Forrás:Dr. Kósi Kálmán: Környezetmenedzsment oktatási segédanyag

Környezeti hatások a telephelyen

















6. ábra

Forrás:

Az alábbi környezeti hatásokat célszerű felmérni:

· Az atmoszférába történő ellenőrzött és ellenőrizetlen emissziók

· Az élővizekbe történő ellenőrzött és ellenőrizetlen leengedések

· Szilárd és egyéb hulladékok, különösen a veszélyes hulladékok

· Az altalaj, talajlevegő és talajvíz szennyezése és fertőzése

· A talaj, víz, üzemanyag és energia, valamint az egyéb természeti erőforrások felhasználása és ebből eredő kimerülése

· Hő, zaj, kellemtelen szag, por, rezgések és sugárzások felszabadulása

· A környezet meghatározott részterületeire és az ökorendszerekre gyakorolt hatások

Tekintetbe kell venni azt is, hogy ezek a hatások:

· normális üzemi feltételek,

· rendellenes üzemi feltételek,

· és/ vagy rendkívüli események, balesetek és lehetséges vészhelyzetek

· valamint korábbi, folyó vagy tervezett tevékenységek eredményeként léptek-e, lépnek-e, vagy fognak fellépni.

a telephely környezetvédelmi működésének áttekintése tartalmaz:

· interjúkat

· a telephely bejárását, amelyek a következők:

· a kérdéses pontok elemzése

· tények gyűjtése

· tények értékelése

· eredmények egyeztetése a telephely vezetőivel

3.5.2.3. A helyszíni szemlét követően

A telephely elhagyása után a lehető legrövidebb időn belül meg kell írni a jelentést. A jelentésből egyértelműen ki kell derülnie, hogy a telephelyet terheli-e bármilyen környezeti teher, és szükség van-e további vizsgálatokra.

· javaslat megfogalmazása: szükség van-e részletes átvilágításra

· a jelentés nyers változatának elkészítése

· a nyers változat eljuttatása a megbízóhoz

· a jelentés végleges változatának elkészítése

A jelentéssel szemben támasztott követelmény, hogy könnyen kezelhető és áttekinthető legyen, egyértelmű információkat tartalmazzon, valamint a környezetvédelmi program kidolgozásához könnyen felhasználható legyen.

A jelentés tartalmazza:

· az anyagmérleget

· a szervezeti felépítést

· a vonatkozó jogszabályokat

· a háttér információkat

· a háttér információk értékelését

· a felmérés célját, kiterjedését

· a vizsgálati eredményeket

Az eredménytől függően  következik a döntés arról, hogy szükséges-e részletes felmérést is készíteni.

3.5.3
Az előzetes felmérés során vizsgálandó kérdések

A szennyezésfelmérés során azon problémákra helyeződik a hangsúly, amelyek felhalmozódásra képesek: hulladékok, talajvíz, talajszennyezettség. A problémák feltárására szolgáló kérdések a következő főbb csoportokba rendezhetők, amelyek az elkészítendő ellenőrző lista fejezetei lehetnek az előzetes felmérés során.

1. A telephely adatai

2. A terület felhasználás története

· A korábbi terület-felhasználók folytattak-e olyan tevékenységet a területen, amely felhalmozódott környezetszennyezést okozott?

· A telephely története során használt-e olyan technológiákat, amelyek környezetszennyezést okozhattak?

3. Környező területek

· Van-e a telephely környezetében különösen érzékeny befogadó? (pl. lakott település, veszélyeztetett faj)

· Környezetszennyezés terjedése elképzelhető-e a vizsgált területre a környező területekről, vagy fordítva?

4. A működés leírása

· Nyersanyagok, vegyi anyagok, mérgező anyagok, PCB, azbeszt, peszticidek, anyagmérlegek stb.

5. Veszélyes hulladékok kezelése

· Nyomon követhető-e a keletkező összes veszélyes hulladék útja az ártalmatlanításig? Megfelelő módon gyűjtik, tárolják és kezelik a veszélyes hulladékot? Átadják-e kezelésre vállalkozónak? Visszamenőleg is ellenőrizni kell!

6. Földalatti tartályok, szivárgások

7. Az üzem területén található hulladékok

8. Nem telephelyi létesítmények

9. Szennyvízkibocsátás

10. Levegőszennyezés

11. Zaj

12. Panaszok a szomszédoktól

13. Talaj- és talajvíz- szennyezettség

14. Munkavédelem

15. Havária esetére szóló tervezés

16. Jogi és hatósági ügyek, pénzügyi terhek

3.5.4
Részletes felmérés

A részletes felmérés során kell a környezeti kockázatok mérések és elemzések segítségével feltárni és számszerűsíteni, valamint megoldási alternatívákat ajánlani a megbízó számára.

Példa
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7. ábra

Forrás:  SZIF- Universitas Kft.GYŐRI SZESZGYÁR ÉS FINOMÍTÓ Előzetes környezeti állapotfelmérés (1996)
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8. ábra

Forrás:  SZIF- Universitas Kft.GYŐRI SZESZGYÁR ÉS FINOMÍTÓ Előzetes környezeti állapotfelmérés (1996)
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9. ábra

Forrás:  SZIF- Universitas Kft.GYŐRI SZESZGYÁR ÉS FINOMÍTÓ Előzetes környezeti állapotfelmérés (1996)
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Kornyzeti vonatkozasok:

0 A hatas er8ssége / mértéke / fokozata.
Q A hatas salyossaga / veszélyessége.
U A hatas idGtartama.

O A bekovetkezés valoszintlisége / gyakorisaga.

Uzleti vonatkozisok / érdekeltségek:

A kapcsolodoé szabalyozasok szankcioi.

O A hatas megvaltoztatasanak nehézsége.

QO A hatas megvaltoztatisanak koltsége.

QO A valtoztatas mas tevékenységekre és folyamatokra gyakorolt hatasa.
U Kapcsolat az iizleti partnerekkel.

O Hatas a szervezet imazsara.





10. ábra

Forrás:  SZIF- Universitas Kft.GYŐRI SZESZGYÁR ÉS FINOMÍTÓ Előzetes környezeti állapotfelmérés (1996)
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Forrás:  SZIF- Universitas Kft.GYŐRI SZESZGYÁR ÉS FINOMÍTÓ Előzetes környezeti állapotfelmérés (1996)

[image: image12.jpg]1 $IRZOJEA 1 :SEpED] *0T°€£0°9661 syhBeypaor 10330317893

1081 ruodeN Uo[)oIoWS] ©10 €861 sewio[[g gy@ISeAuewozn) [ejozen T
a39spAuuont saaT vSespioqels  |odosiAuuour sa7ssQ RANCARIATI ) § 28957} wez Selue wezs
$9zaAuuezs I3ausia $9ZaAUUAZS 1qqeI0Y] wizsAPH 97okuuozy 10§

STZAANNAZSIVIVL :VSYLAVINYATIAN MOSYLVH ILAZIANUQM

ZAHASTLIAAT HAZSANTH INTIWSZAANTIW LLAZAANYON STHIWTILLOAVTTY SILIZOTA
DVANVVINNIN OLILITNSI
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és azok kornyezeti hatasaira.

O Nyilvanitsa ki a kérnyezeti teljesitmény folyamatos fejlesztése
és a szennyezés megel6zése iranti elkotelezettséget.

Q Foglalja magaba a torvényi és jogszabalyi kovetelményeknek vald megfelelést,
és az azon tilmutatd teljesités célként vald megjelenitését.

0 Vegye figyelembe a jellemzd helyi és térségi feltételeket, elvarasokat.

0 Adjon keretet a kornyezeti célok és kévetelmények megfogalmazaséhoz €s
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Forrás:  SZIF- Universitas Kft.GYŐRI SZESZGYÁR ÉS FINOMÍTÓ Előzetes környezeti állapotfelmérés (1996)

3.6
 Jogi és egyéb követelmények


( a szabvány 4.3.2 pontja)

Idézet az ISO 14001 szabványból
>>A szervezet hozzon létre és tartson fenn olyan eljárást, amelynek segítségével felderíthetők és megismerhetők legyenek a jogi és a szervezet által vállalat olyan egyéb követelmények, amelyek a szervezet tevékenységének, termékeinek és szolgáltatásainak környezeti tényezőire vonatkoznak.<<

Alkalmazás
A környezeti teljesítmény megítéléséhez elengedhetetlen, hogy a szervezet ismerje azokat a jogszabályi és egyéb követelményeket, amelyeknek a betartása egyrészt kötelező másrészt befolyásolja a szervezetről alkotott képet.

A környezetvédelmi követelmények: A vevők, termelők igényeinek valamint a jogszabályi előírásoknak és a hatóságnak való megfelelést jelentik.

Környezetvédelmi követelmények =  törvény + vevők + termelők + hatóság

18. ábra (forrás. Minőség és Megbízhatóság 1996/1)

A jogszabályoknak könnyen elérhető formában kell lenniük ezért célszerű a vonatkozó jogi és egyéb előírásokat dosszié(k)ban és/vagy a vállalat elektronikus rendszerében tárolni gyűjteni.

A jogi és egyéb követelményeknek való megfelelés átvizsgálását ajánlott legalább negyedévente megtenni és aktualizálni a jogszabályokat mind az irányítási rendszere, mind pedig a környezeti tényezőkre vonatkoztatva. A frissítés dátumát mindig fel kell tüntetni.

A jelenleg érvényben lévő jogszabályok vonatkoz(hat)nak:

· alapvető általános előírásokra

· természetvédelemre, élővilág –védelemre

· hulladékgazdálkodásra

· vízminőség-védelemre

· levegőtisztaság – védelemre

· zaj- és rezgésvédelemre

· radioaktív környezetszennyezés elleni védelemre

· a környezet állapotára irányuló vizsgálatokra

· a környezetvédelmi vizsgálat végzéséhez szükséges szakmai feltételekhez

Mindezek áttekintése és értékelése szükséges. Annak megjegyzésével, hogy az önkormányzatoknak is joguk van helyi rendelkezéseket kibocsátani, amelyek az országosnál mindig csak szigorúbbak lehetnek.

Példa

Magyarországon érvényes főbb környezetvédelmi jogszabályok, amelyek közül a szervezetnek csak a rá vonatkozókat kell figyelembe venni.

4. táblázat

	Alapvető előírások
	1995. ÉVI LIII. TÖRVÉNY A KÖRNYEZET VÉDELMÉNEK ÁLTALÁNOS SZABÁLYAIRÓL

	
	20/2001. (II. 14.) KORM. RENDELET A KÖRNYEZETI HATÁSVIZSGÁLATRÓL

	
	1995. ÉVI LVI. TÖRVÉNY A KÖRNYEZETVÉDELMI TERMÉKDÍJRÓL, TOVÁBBÁ EGYES TERMÉKEK KÖRNYEZETVÉDELMI TERMÉKDÍJÁRÓL

	
	10/1995. (IX. 28.) KTM RENDELET A KÖRNYEZETVÉDELMI TERMÉKDÍJRÓL, TOVÁBBÁ EGYES TERMÉKEK KÖRNYEZETVÉDELMI TERMÉKDÍJÁRÓL SZÓLÓ 1995. ÉVI LVI. TÖRVÉNY VÉGREHAJTÁSÁRÓL

	
	93/1996. (VII. 4.) KORM. RENDELET A KÖRNYEZETVÉDELMI MEGBÍZOTT ALKALMAZÁSÁNAK FELTÉTELÉHEZ KÖTÖTT KÖRNYEZETHASZNÁLATOK MEGHATÁROZÁSÁRÓL

	
	11/1996. (VII. 4.) KTM RENDELET A KÖRNYEZETVÉDELMI MEGBÍZOTT ALKALMAZÁSI ÉS KÉPESÍTÉSI FELTÉTELEIRŐL

	
	12/1996. (VII. 4.) KTM RENDELET A KÖRNYEZETVÉDELMI FELÜLVIZSGÁLAT VÉGZÉSÉHEZ SZÜKSÉGES SZAKMAI FELTÉTELEKRŐL ÉS A FELJOGOSÍTÁS MÓDJÁRÓL, VALAMINT A FELÜLVIZSGÁLAT DOKUMENTÁCIÓJÁNAK TARTALMI KÖVETELMÉNYEIRŐL

	
	29/1997. (VIII. 29.) KTM RENDELET A KÖRNYEZETBARÁT, KÖRNYEZETKÍMÉLŐ MEGKÜLÖNBÖZTETŐ JELZÉS HASZNÁLATÁNAK FELTÉTELRENDSZERÉRŐL

	
	74/2003. (V. 28.) KORM. RENDELET A KÖRNYEZETVÉDELMI VEZETÉSI ÉS HITELESÍTÉSI RENDSZERBEN (EMAS) RÉSZT VEVŐ SZERVEZETEK NYILVÁNTARTÁSÁRÓL

	
	83/2003. (VI. 7.) KORM. RENDELET A KÖZÖSSÉGI ÖKO-CÍMKE ODAÍTÉLÉSÉT ELLÁTÓ SZERV KIJELÖLÉSÉRŐL

	
	53/2003. (IV. 11.) KORM. RENDELET A KÖRNYEZETVÉDELMI TERMÉKDÍJ-MENTESSÉG, A TERMÉKDÍJ VISSZAIGÉNYLÉSÉNEK ÉS ÁTVÁLLALÁSÁNAK, VALAMINT A HASZNÁLT GUMIABRONCS BEHOZATALÁNAK FELTÉTELEIRŐL

	
	12/2001. (V. 4.) KÖM-EÜM EGYÜTTES RENDELET A VEGYI ANYAGOK KOCKÁZATÁNAK BECSLÉSÉRŐL ÉS A KOCKÁZAT CSÖKKENTÉSÉRŐL

	Hulladékgazdálkodás
	2000. ÉVI XLIII. TÖRVÉNY A HULLADÉKGAZDÁLKODÁSRÓL

	
	213/2001. (XI. 14.) KORM. RENDELET A TELEPÜLÉSI HULLADÉKKAL KAPCSOLATOS TEVÉKENYSÉGEK VÉGZÉSÉNEK FELTÉTELEIRŐL

	
	271/2001. (XII. 21.) KORM. RENDELET A HULLADÉKGAZDÁLKODÁSI BÍRSÁG MÉRTÉKÉRŐL, VALAMINT KISZABÁSÁNAK ÉS MEGÁLLAPÍTÁSÁNAK MÓDJÁRÓL

	
	16/2001. (VII. 18.) KÖM RENDELET A HULLADÉKOK JEGYZÉKÉRŐL

	
	94/2002. (V. 5.) KORM. RENDELET A CSOMAGOLÁSRÓL ÉS A CSOMAGOLÁSI HULLADÉK KEZELÉSÉNEK RÉSZLETES SZABÁLYAIRÓL

	Veszélyes anyagok
	102/1996. (VII. 12.) KORM. RENDELET A VESZÉLYES HULLADÉKOKRÓL

	
	98/2001. (VI. 15.) KORM. RENDELET A VESZÉLYES HULLADÉKKAL KAPCSOLATOS TEVÉKENYSÉGEK VÉGZÉSÉNEK FELTÉTELEIRŐL

	
	1/2002. (I. 11.) EÜM RENDELET AZ EGÉSZSÉGÜGYI INTÉZMÉNYEKBEN KELETKEZŐ HULLADÉK KEZELÉSÉRŐL

	
	9/2001. (IV. 9.) KÖM RENDELET AZ ELEMEK ÉS AKKUMULÁTOROK. ILLETVE HULLADÉKAIK KEZELÉSÉNEK RÉSZLETES SZABÁLYAIRÓL

	Víz és talajvédelem
	1995. ÉVI LVII. TÖRVÉNY A VÍZGAZDÁLKODÁSRÓL

	
	3/1984. (II. 7.) OVH RENDELKEZÉS A SZENNYVÍZBÍRSÁGRÓL

	
	132/1997. (VII. 24.) KORM. RENDELET A VÍZMINŐSÉGI KÁRELHÁRÍTÁSSAL ÖSSZEFÜGGŐ FELADATOKRÓL

	
	8/1997. (II. 7.) KTM-NM-FM EGYÜTTES RENDELET HELYI TALAJSZENNYEZETTSÉGI HATÁRÉRTÉK MEGÁLLAPÍTÁSÁRA

	
	10/2000. (VI. 2.) KÖM-EÜM-FVM-KHVM EGYÜTTES RENDELET A FELSZÍN ALATTI VÍZ ÉS A FÖLDTANI KÖZEG MINŐSÉGI VÉDELMÉHEZ SZÜKSÉGES HATÁRÉRTÉKEKRŐL

	
	6/2001. (II. 28.) KÖM RENDELET A MOSÓ- ÉS TISZTÍTÓSZEREK FELÜLETAKTÍV HATÓANYAGAINAK BIOLÓGIAI BONTHATÓSÁGÁNAK EGYES SZABÁLYAIRÓL

	
	201/2001. (X. 25.) KORM. RENDELET AZ IVÓVÍZ MINŐSÉGI KÖVETELMÉNYEIRŐL ÉS AZ ELLENŐRZÉS RENDJÉRŐL

	
	204/2001. (X. 26.) KORM. RENDELET A CSATORNABÍRSÁGRÓL

	
	9/2002. (III. 22.) KÖM-KÖVIM EGYÜTTES RENDELET A HASZNÁLT ÉS SZENNYVIZEK KIBOCSÁTÁSI HATÁRÉRTÉKEIRŐL ÉS ALKALMAZÁSUK SZABÁLYAIRÓL

	Levegőtisztaság – védelem
	21/2001. (II. 14.) KORM. RENDELET A LEVEGŐ VÉDELMÉVEL KAPCSOLATOS EGYES SZABÁLYOKRÓL

	
	14/2001. (V. 9.) KÖM-EÜM-FVM EGYÜTTES RENDELET A LÉGSZENNYEZETTSÉGI HATÁRÉRTÉKEKRŐL, A HELYHEZ KÖTÖTT LÉGSZENNYEZŐ PONTFORRÁSOK KIBOCSÁTÁSI HATÁRÉRTÉKEIRŐL

	
	7/2003. (V. 16.) KVVM-GKM EGYÜTTES RENDELET AZ EGYES LEVEGŐSZENNYEZŐ ANYAGOK ÖSSZKIBOCSÁTÁSI HATÁRÉRTÉKEIRŐL

	
	94/2003. (VII. 2.) KORM. RENDELET AZ ÓZONRÉTEGET KÁROSÍTÓ ANYAGOKRÓL

	
	17/2003. (IV. 4.) GKM-KVVM-PM EGYÜTTES RENDELET EGYES FOLYÉKONY TÜZELŐ- ÉS FŰTŐANYAGOK KÉNTARTALMÁNAK CSÖKKENTÉSÉRŐL

	Zaj- és rezgésvédelem
	12/1983. (V. 12.) MT RENDELET A ZAJ- ÉS REZGÉSVÉDELEMRŐL

	
	2/1983. (V. 25.) OKTH RENDELKEZÉS A ZAJ- ÉS REZGÉSBÍRSÁGRÓL

	
	8/2002. (III. 22.) KöM-EüM EGYÜTTES RENDELET A ZAJ- ÉS REZGÉSTERHELÉSI HATÁRÉRTÉKEK MEGÁLLAPÍTÁSÁRÓL


3.7
Célok és előirányzatok


(a szabvány 4.3.3 pontja)

Idézet az ISO 14001 szabványból

>>A szervezet hozzon létre és tartson fenn dokumentált környezeti célokat és előirányzatokat a szervezet minden egyes érintett funkciója és szintje számára.

A szervezet a célok kitűzésekor és felülvizsgálatakor vegye figyelembe a jogi és az egyéb követelményeket, a szervezet jelentős környezeti szempontjait, a lehetséges műszaki változatokat, a pénzügyi. A működési és az üzleti követelményeket, továbbá az érdekel felek véleményét.

A célok és az előirányzatok legyenek összhangban a környezeti politikával, beleértve a környezetszennyezés megelőzése iránti elkötelezettséget.<<

Alkalmazás
A környezeti tényezők súlya ismeretében kell a vállalat céljait és előirányzatait megfogalmazni. A környezeti tényezők súlyosság meghatározásának egyik leggyakoribb, az áttekintést megkönnyítő módszere Leopold mátrix készítése. A mátrix készítése során az üzemszerű és a nem üzemszerű működést is figyelembe kell venni. A mátrix keresztpontjain kell megbecsülni, hogy az adott tevékenységnek milyen környezeti hatásai vannak.

A környezeti tényezők súlyozása egyedi az illető vállalattól, szervezettől függ, meghatározása szakértői rendszerekkel történik. Tetszőleges finomságú skálán lehet a hatásokat mérni és azonosítani.

Például ,a hatás :

· nagyon jelentős

· jelentős

· közepesen jelentős

· gyenge

· jelentéktelen

· nincs

Ennek során meg kell határozni, hogy az adott vállalt vagy szervezet számára mi számít nagyon jelentős, jelentős stb. környezeti hatásnak.

A környezeti tényezők összesítése során az egyes környezeti tényezők különböző erősségűek lesznek. A táblázat eredményéből határozzák meg a jelentősebb környezeti tényező(ke)t .

A jelentős környezeti tényezők, és hatásaik ismeretében célszerű megfogalmazni a környezeti célokat.

 A környezeti célokból kell a programokat, feladatokat megtervezni és a szükséges előirányzatokat levezetni.

A célokkal szemben követelmények:

· tükrözzék a vállalat környezeti politikáját

· összehangoltak legyenek a szervezet üzleti politikájával

· ösztönzők és teljesíthetőek legyenek

· a célokat az osztályok vezetői és a felső vezetés határozza meg.

· A célokat és előirányzatokat dokumentálni kell

· megfogalmazásukkor a jogi és egyéb követelményeket figyelembe kell venni.

Példa

A környezeti tényezők: hatások és viselők azonosítása az előzetes felmérés során megvalósult. (lsd.3.5-es fejezet 3. táblázat)

Ebből a mátrixból levezethetők a célok és az előirányzatok, amelyek a célok megvalósulásának forrásait, terveit és megvalósítási rendjét tartalmazzák.

5. táblázat

	cél
	feladatok
	előirányzat
	ellenőrzés/csatolás/újratervezés
	résztvevők
	felelős
	ütemezés

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


3.8
Környezetközpontú irányítási program(ok)


( a szabvány 4.3.4 pontja)

Idézet az ISO 14001 szabványból

>>A szervezet hozzon létre és tartson fenn programo(ka)t, céljainak és előirányzatainak eléréséhez. Ez tartalmazza

i) a célok és az előirányzatok eléréséhez a felelősségek meghatározását a szervezet minden egyes érintett funkciója és szintje számára;

ii) azokat az eszközöket és időbeli kereteket, amelyek útján ezek elérhetők.

Ha egy projekt új fejlesztésekkel és  új vagy módosított tevékenységekkel, termékekkel vagy szolgáltatásokkal kapcsolatos, akkor – ha szükséges – a programo(ka)t módosítani kell annak érdekében, hogy a környezetközpontú irányítás az illatő projektre is vonatkozzon.<<

Alkalmazás
A környezetközpontú irányítási programok célok és előirányzatok megvalósítására tett intézkedések.

A környezetvédelmi program egy dinamikus, rövidtávú terv, amely a vállalat által megszabott prioritásokkal foglalkozik. Megnevezi azokat a tényleges tevékenységeket, amelyeket a célok és előirányzatok megvalósulása felé történő haladás érdekében szükséges végrehajtani, valamint megmutatja, hogyan kell mindezt véghezvinni.

Minden egyes tervfeladathoz elengedhetetlen az összes megoldási lehetőség meghatározása és az ezekhez külön – külön költségelemzés készítése. Ez biztosítja, hogy az adott lehetőség haszna a vállalat számára felülmúlja annak költségeit.

A tervezett intézkedések meghatározásár a programokat írásba kell foglalni. A leírás minimálisan a következő elemeket tartalmazza:

· az intézkedések világos leírását

· az intézkedés célját

· személyt/osztályt, aki/ ami felelős az intézkedések végrehajtásáért

· az intézkedés költségvetését

· a szükséges továbbképzést

· az intézkedés végrehajtásának ütemtervét

A program „kötelező” összetevői:

6. táblázat
	Cél
	feladat
	a bevont osztály
	résztvevők/felelős személyek
	költségvetés
	határidő

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


A program felülvizsgálati és értékelési rendszerét is szükséges létrehozni, mivel a vállalatnak tudnia kell, hogy a határidőket rendesen betartják-e és, hogy milyen eredményeket értek el. Célszerű megszervezni a program időszakonkénti felülvizsgálatát, és az eredményekről beszámolni a menedzsmentnek (valamint a kivitelezési nehézségek és megoldásuk rendszeres megvitatására lehetőséget biztosítani).

Példa

Példaként az Audi Hungaria Motor Kft 2003 környezeti programját mutatjuk be
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Forrás:AUDI HUNGARIA MOTOR Kft. Egyszerűsített környezetvédelmi nyilatkozat 2000

3.9
Bevezetés és működés


( a szabvány 4.4 pontja)

Az irányítási rendszer hatékonyműködésének kulcskérdése, a felelősségek és a hatáskörök megosztása a vezetés minden szintjén, ezért a környezeti menedzsment rendszer bevezetése, amely az egész vállalatra kiterjedő új környezetvédelmi politikát és annak hatékony megvalósítását célozza meg, igényli az összes munkavállaló elkötelezett támogatását. E támogatás megszerzésére a legalkalmasabb differenciált oktatási programok elkészítése és végrehajtása. A differenciált oktatási, képzési programok alatt azt értjük, hogy az átadott ismertanyag tartalma beosztástól függő legyen, pl.: a felső vezetésnek az objektív döntések meghozatalához naprakész információkkal kell rendelkeznie a szervezet belső működéséről, a külső és belső érdekelt felek elvárásairól, ezért a kommunikáció területén szüksége van képzésre, a munkakörtől függő oktatás célja a sajátos környezeti problémák, feladatok megismertetése stb.

3.10
Szervezeti felépítés és felelősség


( a szabvány 4.4.1 pontja)

Idézet az ISO 14001 szabványból

>>Meg kell határozni és dokumentálni kell a szerepeket, felelősségi és hatásköröket, és ezeket ismertetni kell az érintettekkel, hogy ez segítse a hatékony környezetközpontú irányítást.

A vezetőség gondoskodjon azokról az erőforrásokról, amelyek a környezetközpontú irányítási rendszer bevezetéséhez és szabályozásához szükségesek. Az erőforrásokba beletartoznak az emberi erőforrások, a szakmai jártasság, a műszaki és pénzügyi erőforrások. 

A szervezet felső vezetőssége jelöljön ki egy vagy több olyan vezetőségi megbízottat, akiknek minden más felelősségi körétől függetlenül legyen meghatározott szerepe, felelőssége és hatásköre arra, hogy

(i) biztosítva legyen a környezetközpontú irányítási rendszer követelményeinek meghatározása, bevezetése és fenntartása e szabványnak megfelelően.

(ii) Készüljenek jelentések a környezetközpontú irányítási rendszer eredményeiről a felső vezetőség számára átvizsgálás céljából, és hogy ez alapul szolgáljon a környezetközpontú irányítási rendszer tökéletesítéséhez.<<

Alkalmazás
A környezetközpontú irányítási rendszer hatékony működéséhez a szervezet minden dolgozójának feltétlenül tisztában kell lennie feladatkörével, hatáskörével és felelősségével, ezért szükséges ismertetni minden dolgozóval, hogy kinek, mit, mikor, hogyan és milyen hatáskörrel kell a feladatát ellátni.

Minden alkalmazottnak tudnia kell a helyét a környezetközpontú irányítási rendszeren belül, és pontosan tisztában kell lennie:

· beszámolási utakkal

· funkcionális és döntési hatáskörökkel

· az összes speciális környezetvédelmi funkcióval az egész szervezeten belül

Ehhez nyújt segítséget a szervezeti struktúra, ami a következő elemekből áll.

· Szervezeti séma

· Munkaköri leírás

· Egyértelmű beszámolási utak

· Működési célok

A szervezeti struktúra felépítésekor legjobb az a megoldás, amelyben a feladatkörök a szervezeti hierarchiát követik és nem attól függetlenül határozzák meg.

A szervezeten belül a feladatkörök a következők:

Legfelső vezetés

· a filozófia és politika megalkotása és terjesztése

· a vállalat működésének figyelemmel kísérése

· az eredmény és a teljesítmény mérésére szolgáló intézkedések jóváhagyása

· a stratégiai terv jóváhagyása

Környezetvédelmi koordinátor

· tanácsadás

· a jogi és technikai kérdések naprakész ismerete

· biztosítja, hogy megfelelő módszereket és eljárásokat alkalmaznak

· biztosítja, hogy a mérések és megfigyelése objektív eredményeket szolgáltatnak

· azonosítja az előírásoktól való eltérések és problémák okait

Vezetők

· gondoskodnak a működési tervek, normák, irányítási és ellenőrzési rendszerek, valamint az eljárások megvalósításáról

· gazdálkodnak a rendelkezésre álló erőforrásokkal, hogy a megvalósítás hatékony legyen

· rendszeres visszajelzéseket adnak

· biztosítják a környezetvédelmi politika és az eljárások hatékony továbbítását

Minden alkalmazott

· követik a lefektetett eljárásokat

· visszajelzéseket adnak a vezetőknek

· a megfelelően képzett alkalmazottak veszik észre a lehetséges gondokat

A feladatkörök egyértelmű meghatározásának hiányában a következő problémák léphetnek fel:

· mindenki azt feltételezi, hogy a másik végzi el a feladatot, és végül senki sem

· egy embernek több feladatot kell elvégeznie

· az alkalmazott úgy érzi, hogy az adott feladat nem az ő feladata

· senki sem tudja mi a feladata

· az erőforrások nem állnak rendelkezésre, vagy nem a megfelelő helyen vannak

A felelősségeket és hatásköröket a munkautasításban kell rögzíteni.

A szervezeti felépítés könnyen áttekinthetősége érdekében ajánlott szervezeti sémát készíteni, ami megmutatja az alkalmazottak közötti kapcsolatokat és kommunikációs utakat.

7. táblázat


1. Forrás:Kerekes S.-Kindler J.: Vállalati Környezetmenedzsment ?????

A feladatkörök szervezeti sémája


19. ábraA szervezet három szintje

Forrás Környezeti Menedzsment Rendszer Oktatócsomag

Példa






Funkcionális oszt.  vezetői

20. ábrakörnyezetvédelmi osztály helye a mátrix szervezetben

Forrás: ÖKOPROFIT projekt  Tisztább Termelés Magyarországi Központja, Tisztább Termelés Veszprémi Regionális Központja, Tisztább Termelés Győri Regionális Központja ; Veszprém – Győr  2000. szeptember – 2001. február

A következő példa megmutatja, hogy egy középvállalat szervezeti felépítésében hol helyezkedhet el a Környezetvédelmi osztály
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21. ábra

3.11
Képzés, tudatosság és kompetencia


( a szabvány 4.4.2 pontja)

Idézet az ISO 14001 szabványból

>>A szervezet tárja fel a képzési szükségleteket. Követelje meg, hogy mindazok, akiknek a munkája lényeges hatással lehet a környezetre, megfelelő képzésben részesüljenek.

Hozzon létre és tartson fenn eljárásokat, amelyek által alkalmazottai vagy tagjai mindes egyes szinten tudatában legyenek,

(i) milyen jelentősége van annak, hogy a környezeti politika, az eljárások és a környezetközpontú irányítási rendszer követelményei teljesüljenek;

(ii) melyek a lényeges környezeti hatások – a meglévő és a lehetségesek -, amelyek az ő munkájukból erednek, továbbá hogy milyen környezeti előnyök származnak abból, ha az illető személy teljesítése javul;

(iii) mi a szerepük és felelősségük abban, hogy a környezeti politika, az eljárások és a környezetközpontú irányítási rendszer követelményei teljesüljenek, beleértve a felkészülést vészhelyzetekre és a reagálási követelményeket;

(iv) milyen következményei lehetnek annak, ha eltérnek az előírt operatív eljárásoktól.

Mindazok a személyek, akik olyan feladatokat teljesítenek, amelyek jelentős környezeti hatást okozhatnak, váljanak kompetenssé megfelelő képzés, gyakorlat és/vagy tapasztalatszerzés útján.<<

Alkalmazás
A környezetközpontú irányítási rendszer bevezetéséhez a vállalt valamennyi szintjén hatékony és folyamatos továbbképzési programokra van szükség. A képzés tartalmát és természetét a vállalat jellege és egyedi szükségletei alapján kell meghatározni.

Az első lépésben a szervezet mérje fel a képzési igényeket, majd szervezze meg a képzést.

A környezetvédelmi képzés témakörei:

· környezettudatosság

· a szervezet környezeti politikája és programja

· a környezetvédelmi előírások betartása

· a környezetközpontú irányítási rendszer

A képzéseket a szervezet különböző szintjein kell lefolytatni, ez függ:

· a feladatkörtől

· a tevékenység kockázatától

· a vállalatban betöltött stratégiai szerepkörtől

A hatékony képzés

· gyakorlatias,

· lehetővé teszi a tapasztalatok, aggodalmak, igények, problémák megbeszélését,

· maximális hallgatói részvételt biztosít

· az alkalmazott képzési forma a dolgozó beosztásától függően változhat

Az oktatásnak a következőket kell tartalmaznia:

· Miért fontos a környezeti politika

· A KIR előírásainak betartása

· A munkafolyamatok jelentősebb környezeti hatásai

· Szerepek és feladatkörök

· Az előírt üzemeltetési eljárásoktól való eltérések lehetséges következményei

A képzés lefolytatása

· A képzés megtervezése: meghatározzuk 

· A képzési program céljait

· Az időtávot

· Azokat a szervezeti szinteket, ahol szükség van képzésre

· A képzés iránti igény megtervezése

· Mérjük fel az elvégzendő feladatot és az ehhez szükséges intézkedéseket

· Elemezzük, hogy a dolgozók milyen készségekkel rendelkeznek már

· Hol vannak rések a képzettségben, készségekben

· Milyen képzés tudja a hiányosságokat megszüntetni

Képzési módszerek:

Szemináriumok, konferenciák, beszélgetések, előadások, munkaértekezletek, külső kurzusok, plakátok, videofilmek, magazinok

3.12
Kommunikáció


(a szabvány 4.4.3 pontja)

Idézet az ISO 14001 szabványból

>>A környezeti tényezőkkel és a környezetközpontú irányítási rendszerrel kapcsolatban a szervezet hozzon létre és tartson fenn eljárásokat.

(i) belső kommunikáció céljából a szervezet különböző szintjei és funkcionális részlegei között;

(ii) azért, hogy a külső érdekelt felektől érkező lényeges információt átvegye, dokumentálja és reagáljon rá.

A szervezet fontolja meg külső kommunikációs eljárásit a számára jelentős környezeti tényezőket illetően, és határozatát dokumentálja.<<

Alkalmazás
A kommunikáció, különböző eszközökkel történhet az átadandó információtól, a párbeszéd céljától függően.

Ilyen módszerek:

· hírlevél megjelentetése (a helyi lakosok vagy a részvényesek felé)

· sajtóközlemények, interjúk pl. a helyi napilapokban, magazinokban vagy rádióban

· nyílt napok rendezése, amelyeken bárki részt vehet

· üzemlátogatások szervezése pl.: helyi iskolák, felsőoktatási intézmények hallgatói részvételével

· érintetteknek szóló írott beszámolók:

· éves környezeti jelentés

· az auditot követően, mint környezetvédelmi beszámoló, nyilatkozat

Meg kell találni az érintettek csoportjaihoz leginkább igazodó kommunikációs formákat, bár egy-egy módszer a gyakorlatban több csoport esetében is alkalmazható. A következő táblázat összefoglalja a legjellemzőbb módszereket.

	Közönség
	Kommunikációs csatornák

	Igazgatók / részvényesek

Ipartestületek / szakmai szövetségek
	Szakmai hírlevél, környezetvédelmi jelentés vagy egy fejezet az éves pénzügyi jelentésben

	Bankok, biztosítótársaságok
	Környezetvédelmi jelentés vagy ezzel foglalkozó fejezet az éves pénzügyi jelentésben 

	Hatóságok
	Szakjelentés / Környezetvédelmi jelentés

	Fogyasztók
	Hirdetések

	Helyi lakosok
	Hírlevél, nyílt napok, sajtóközlemények és interjúk a helyi sajtóban

	Környezetvédő csoportok, társadalmi szervezetek, egyéb csoportok
	Hírlevél, környezetvédelmi beszámolók


8. táblázat

Forrás:???????????

A leginkább elterjedt vállalati módszer az érdeklődők tájékoztatására a környezetvédelemmel kapcsolatba nyilvános környezetvédelmi jelentés

Környezetvédelmi jelentés

A vállalat méretétől és összetettségétől, valamint a környezetre gyakorolt hatásától függően jelentés készülhet az éves pénzügyi jelentés részeként, vagy külön is kiadható. Azok a vállalatok, amelyeknek környezeti terhelése nem túl nagy, egy tömör beszámoló kiadása is elegendő, viszont a nagyobb vagy a környezetre jelentősebb hatást gyakorló vállalatoknak a környezetvédelmet a vállalati tervek és a politika szerves részeként kel kezelni.

A beszámoló tartalmazza:

· a fontosabb környezetvédelmi kérdések értékelését,

· a környezetvédelmi politikát, célokat és feladatokat,

· a környezetvédelmi programot,

· a belső környezeti menedzsmentet és folyamatait,

· KIR leírását,

· A környezetvédelmi működésre vonatkozó adatokat,

· A környezetvédelmi eredményekben mutatkozó javulást.

A jelentés készítésekor figyelembe kell venni, hogy

· a beszámoló legyen tömör, tényszerű és összeszedett;

· a beszámoló legyen következetes és világos;

· a szövegek és képek megfelelő arányban szerepeljenek;

· érthető legyen, megfelelő magyarázatokkal kiegészítve;

· pontos képet adjon a vállalat környezetvédelmi működéséről;

· illeszkedjen a célba vett közönség országának kultúrájához;

· a célba vett közönség anyanyelvén készüljön.

A beszámolóhoz egyéb kapcsolódó kérdések:

· Visszajelzések kérése és felhasználása

· Hozzájárul a jelentés továbbfejlesztéséhez

· Használjon levelezőlapot vagy kérdőívet a visszajelzésekhez

· A nyilvános jelentés tanúsíttatása

· Csak ha már a rendszer alapjait bevezették

· A rendszer ellenőrzésének hasznos módszere

· Felfedi a fejlesztési lehetőségeket

· A jelentés költségei

· Lényegesek lehetnek

· Feltételezi a folytatást: ha a vállalat nem ad ki többé jelentést, elveszítheti szavahihetőségét.

Példa
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Forrás: Richter Gedeon Rt. Környezeti jelentés 2000

3.13
A környezetközpontú irányítási rendszer dokumentációja


(a szabvány 4.4.4 pontja)

Idézet az ISO 14001 szabványból

>>A szervezet alakítson ki és őrizze meg - papíron vagy elektronikus formában – információit

(i) az irányítási rendszer magvát képező és ezek kölcsönhatásainak leírása érdekében;

(ii) a kapcsolódó dokumentáció meghatározása érdekében.<<

3.14
A dokumentumok kezelése


( a szabvány 4.4.5 pontja)

Idézet az ISO 14001 szabványból

A szervezet hozzon létre és tartson fenn eljárásokat, amelyek az e nemzetközi szabvány által előírt dokumentumok kezelésére vonatkoznak, és ezzel biztosítsa, hogy

(i) a dokumentumok fellelhetők legyenek;

(ii) a dokumentumokat időről időre felülvizsgálják, ha szükséges, módosítsák és alkalmazhatóságukat az erre felhatalmazott személyek jóváhagyják;

(iii) az egyes dokumentumok mindenkor érvényes változatai hozzáférhetők legyenek mindazokon a helyeken, ahol a környezetközpontú irányítási rendszer hatékony működése szempontjából lényeges műveleteket végeznek;

(iv) az elavult dokumentumokat azonnal eltávolítsák az összes kibocsátási és alkalmazási helyről, vagy más módon biztosítsák, hogy ezek ne kerüljenek véletlenül alkalmazásra;

(v) minden olyan elavult dokumentumot, amelyet jogi okokból és/vagy annak tartalmi ismerete céljából őriznek meg, megfelelően megjelöljenek.

A dokumentáció legyen olvasható, legyen rajta dátum (és a módosítások dátuma is), a tárolás legyen rendezett, és legyen előírva a megőrzés időtartama. Eljárási szabályokat és felelősségi köröket kell kialakítani és fenntartani az egyes dokumentumfajták kiadására és módosítására.

A alkalmazás
A környezetvédelmi megoldások, eredmények és a rendszer működésének biztosításához pontos dokumentációs rendszer szükséges.

A dokumentációs rendszernek ötszintű szerkezete van, :

Környezeti politika: a szervezet nyilatkozata általános környezeti teljesítésével kapcsolatos szándékairól és elveiről.

Környezeti kézikönyv: leírja, hogy a vállalat hogyan tesz eleget az ISO 14001-es szabvány követelményeinek.

Folyamatleírások: meghatározzák a szervezetne belüli folyamatokat, valamint az azokért viselt felelősséget és hatáskört.

Munkautasítások: egyes részterületeket szabályozó dokumentumok, amelyek a folyamatleírásokat egészítik ki.

Nyilvántartások: a KIR adatbázisául szolgáló vállalati feljegyzések, bizonylatok

· alapanyagok eredete

· feldolgozás

· szállítás

· gyártás

· hulladékártalmatlanítás,- 

· termékfelhasználás

· termékkidobás

A dokumentumokkal szemben támasztott követelmény, hogy minden dokumentumon legyen,

· azonosítási szám

· kiadási dátum

· aktualizálására vonatkozó bejegyzés

· aláírás

A dokumentációs rendszer elemei:

· Környezeti politika

· Környezeti célok, tervek, programok

· Környezeti kézikönyv

· A rendszerrel kapcsolatos utasítások

· Bizonylatok, feljegyzések. Nyilvántartások

A dokumentációs rendszer összeállításának főbb szempontjai:

· a dokumentumoknak naprakész állapotban kell lenniük

· az érintettek számára biztosítva legyen a hozzáférhetőség

· rendszeres felülvizsgálat, ellenőrzés

· az elavult dokumentumok megfelelő azonosítása 

· az elavult dokumentumok eltávolítása a felhasználási helyről

A dokumentáció kezelését is „dokumentálni” kell, általában egy külön eljárási utasításban.

3.15
A működés szabályozása


(a szabvány 4.4.6 pontja)

Idézet az ISO 14001 szabványból

>>A szervezet jelölje meg azokat a műveleteket és tevékenységeket, amelyek – a szervezet politikájával, céljaival és előirányzataival összhangban – az ott megállapított jelentős környezeti tényezőkkel kapcsolatosak. A szervezet tervezze meg ezeket a tevékenységeket, beleértve ezek további fenntartását, hogy biztosítani tudja ezek végrehajtását az előírt feltételek között; ennek érdekében

(i) hozzon létre és tartson fenn dokumentált eljárásokat olyan esetekre, amelyekben az ilyen eljárások hiánya eltérést okozhat a környezeti politikától, a céloktól és az előirányzatoktól;

(ii) írjon elő működtetési kritériumokat az eljárásokban;

(iii) hozzon létre és tartson fenn eljárásokat a szervezet által használt javak és szolgáltatások meghatározható jelentős környezeti tényezőire nézve, és közölje a megfelelő eljárásokat és követelményeket a beszállítóktól és a vállalkozóktól.<<

Alkalmazás
A vállalatnak olyan utasítási rendszert kell létrehozni, amely a környezet politikájának, környezeti céljainak és előirányzatainak megvalósulását teszi lehetővé.

Az utasításoknak írásos formában kell megjelenniük. Ezeket az utasításokat a dolgozóknak kell használniuk, ezért nem kell feltétlenül bonyolult leírásokat tartalmazniuk.

3.16
Felkészülés és reagálás a vészhelyzetekre


(a szabvány 4.4.7 pontja)

Idézet az ISO 14001 szabványból

>>A szervezet hozzon létre és tartson fenn eljárásokat, amelyekkel felismeri a balesetek és vészhelyzetek bekövetkezésének lehetőségét, és amelyekkel erre reagálni tud, valamint olyanokat, amelyekkel az ezek során bekövetkezhető környezeti hatások megelőzhetők és csökkenthetők.

A szervezet vizsgálja felül, és ha szükséges, módosítsa felkészültségét a vészhelyzetekre és reagálási eljárásait, különösen balesetek vagy vészhelyzetek bekövetkezése után.

A szervezet vesse időnként vizsgálat alá ezeket az eljárásokat, a célszerűségnek megfelelően.<<

Alkalmazás
A balesetek, vészhelyzetek megelőzésére, kezelésére vonatkozóan a vállalatnak eljárásokat kell létrehozni.

Eljárásokat kell készíteni:

· lehetséges balesetek felismerésére

· balesetekre, vészhelyzetekre való reagálásra

A riadótervek:

· tartalmazzák baleset, illetve vészhelyzet esetén a szükséges intézkedések leírását

· tartalmazzák felelősöket

· pontosan határozzák meg kinek mi a feladata baleset, vészhelyzet esetén

· határozza meg, hogy balest, vészhelyzet esetén kit kell értesíteni.

A riadótervet oktatni, és időközönként gyakoroltatni kell az alkalmazottakkal. Szükséges az oktatást és a gyakorlatot dokumentálni, ez azt jelenti, hogy jelenléti ívet kell a résztvevőkkel aláíratni, valamint az oktatáson elhangzottakat számon kell kérni (például ellenőrző kérdésekből dolgozatot íratni).

Példa

Részlet egy Magyarországi vállalat havária tervéből


Gépkocsi tűz esetén

· a környezetvédelmi hatóság értesítése

· a vállalt környezetvédelmi feladatokat ellátó vezető személy értesítése

· tűzoltóság, rendőrség értesítése

· jegyzőkönyv felvétele

· tanúk kihallgatása

· felelősség megállapítása

Forrás:

3.17
Ellenőrző és helyesbítő tevékenység


(a szabvány 4.5 pontja)

A működés szabályozásának egyik fontos része az ellenőrzés. Az ellenőrzés kiterjed a beérkező anyagokra, gyártási folyamatokra (műveletek, technológiák) gyártott termékekre. Az ellenőrzéshez biztosítani kell a környezetvédelmi mérő- és ellenőrző berendezések naprakész felhasználhatóságát (karbantartás, kalibrálás). Célszerű szabályozni az ellenőrző eszközök és mérési módszerek kérdéseit. Általában ezek a szabályozások a normál „üzemmenetre” vonatkoznak. A rendszernek fel kell készülni a normálistól eltérő működés (üzemzavar, havária stb.) a „nem megfelelés” kezelésére is. Általában ezekre az esetekre külö9n intézkedési terveket dolgoznak ki, amelyek nemcsak a szükséges cselekedeteket, ha nem azok dokumentálását is a felelős személy megjelölésével tartalmazzák.

A szükséges intézkedések – amelyeket az ellenőrzés illetve a belső rendszer auditok fogalmaznak meg – megtételére a felelős vezetőknek intézkedési terveket kell kidolgozni, azokat dokumentálni, megjelölve a végrehajtási határidőket.

A környezetközpontú irányítási rendszer hatékony működésének alapfeltétele, hogy a vállalat adott időközönként felülvizsgálja, és az észlelt hiányosságok megszűntetésén túlmentően a folyamatos javítás érdekében meghozza a szükséges intézkedéseket.

3.18
Figyelemmel kísérés és mérés


(a szabvány 4.5.1 pontja)

Idézet az ISO 14001 szabványból

>>A szervezet hozzon létre és tartson fenn dokumentált eljárásokat mindazon műveletei és tevékenységei fő jellemzőinek rendszeres figyelésére és mérésére, amelyeknek jelentős hatása lehet a környezetre. Ez tartalmazza minden olyan információ feljegyzését, amelyből meg lehet ítélni a teljesítést, az érintett műveletek szabályozottságát és a szervezet céljainak és előirányzatainak teljesülését.

A megfigyelő- és mérőberendezéseket kalibrálni kell, és karban kell tartani, továbbá az erről a folyamatról készült feljegyzéseket - a szervezet eljárásai szerint – meg kell őrizni.

A szervezet hozzon létre és tartson fenn dokumentált eljárást, amellyel időről – időre kiértékeli a rá vonatkozó jogszabályok és szabályzatok kielégítését.<<

Alkalmazás
Mérésekre azért van szükség, hogy a vállalat tosztában legyen környezeti célok és előirányzatok megvalósulási fokával, környezeti teljesítményével.

A szervezetnek olyan dokumentációs eljárást kell létrehozni, amely a környezeti hatással bíróüzemi folyamatait és tevékenységeit figyeli és méri.

Ahhoz, hogy a méréshez használt vizsgáló berendezések megbízható adatokat szolgáltassanak, kalibrálásuk elengedhetetlen.

A mérés folyamatáról feljegyzéseket kell készíteni és azokat meg kell őrizni. Értékelni kell, hogy a teljesítés megfelel-e a vonatkozó környezetvédelmi jogszabályok követelményeinek.

A folyamatos figyelés és mérés szerepe:

· friss adatokat szolgáltat a hatóságoknak

· biztosítja az erőforrások felhasználásának állandó ellenőrzését

· egyszerű mérőszámokkal összehasonlíthatóvá teszi a telephely környezeti teljesítményét és az irányítás színvonalát az egymást követő években

· tájékoztatja az alkalmazottakat az eredményekről

· bevonja a gazdasági és pénzügyi szakembereket a környezeti folyamatba, kapcsolódó költségek és megtakarítások mérésével

· ösztönzi a termék- és eljárásfejlesztést, a változtatási lehetőségeket.

A megfigyeléssel szerzett adatokat célszerű a következő kritérium rendszer alapján feldolgozni:

· jogi feltételek betartása

· társadalmi követelmények, elbírálások

· s környezet terhelhetősége

· a környezeti kockázat

· anyag és energiatakarékosság lehetősége

· a termékhasználat környezeti szempontjai

· újrahasználat, újrahasznosítás lehetőségei

3.19
Nem megfelelősség, valamint helyesbítő és megelőző tevékenység


(a szabvány 4.5.2 pontja)

Idézet az ISO 14001 szabványból

>>A szervezet hozzon létre és tartson fenn eljárásokat a felelősség és az illetékesség körének meghatározására: a nem megfelelőség kezeléséért és vizsgálatáért, továbbá az okozott hatás csökkentésére, valamint helyesbítő és megelőző tevékenység kezdeményezésére és végrehajtására történő intézkedésért.

Mindennemű helyesbítő vagy megelőző tevékenység, amely meglévő vagy lehetséges nem megfelelőségek okainak kiküszöbölésére irányul, legyen arányban a probléma nagyságával és összemérhető a szóban forgó környezeti hatással.

A szervezet hajtson végre minden, a helyesbítő és megelőző tevékenységekből eredő változást, és ezeket vezesse be a dokumentált eljárásokba.<<

Alkalmazás
Definíció:

Nem megfelelősség rendeltetésszerű üzem, vagy rendeltetésszerű tevékenység között nincsenek kielégítve a meghatározott feltételek, nem érik el a kívánt eredményeket.

Helyesbítő és megelőző tevékenység:

Intézkedések a tényleges, vagy potenciális hibák okainak elhárítására. Olyan irányítási mechanizmusok bevezetése, vagy módosítása, melyek megakadályozzák az eltérések megismétlődését.

A szervezetnek olyan eljárást kell kidolgozni és  fenntartani, amely feltárja a problémák okait és intézkedéseket vezet be a következmények elhárítására, a megismétlődés elkerülésére. Dokumentálni kell a felmerülő hiányosságokat, azok következményeit és megoldásait. A dokumentációt a szervezet minden szintjén át kell vezetni.

A nem megfelelősség okai:

· műszaki probléma

· irányítás hiányossága

Mi a teendő, ha nem megfelelősséget tapasztalunk?

· Az eltérések kezelése és vizsgálata

· Az okok meghatározása

· A hatások behatárolása

· Intézkedések meghozatala, helyesbítő tevékenység

· A felelősök kijelölése

· Intézkedés hatásának folyamatos figyelése

· Nyilvántartás vezetése

3.20
Feljegyzések


( a szabvány 4.5.3 pontja)

Idézet az ISO 14001 szabványból

>>A szervezet hozzon létre és tartson fenn olyan eljárásokat a környezeti feljegyzések azonosítására, gondozására és megsemmisítésére. Ezeknek tartalmazniuk kell a képzéssel kapcsolatos feljegyzéseket, valamit az auditok és az átvizsgálások eredményeit.

A környezeti feljegyzések legyenek olvashatók, azonosíthatók és visszavezethetők a szóban forgó tevékenységre, termékre vagy szolgáltatásra. A környezeti feljegyzéseket úgy kell tárolni és gondozni, hogy azok azonnal visszakereshetők, továbbá károsodás, romlás vagy elvesztés ellen védve legyenek.

Megőrzési idejüket meg kell határozni, és rögzíteni kell.

A feljegyzéseket a rendszer és szervezet jellegétől függően kell gondozni úgy, hogy e nemzetközi szabvány követelményeinek teljesülését igazolni lehessen.<<

Alkalmazás
A feljegyzések bizonyítják a környezetközpontú irányítási rendszer létét. A feljegyzések közé tartoznak az energia felhasználásról, hulladékokról gyűjtött adatok, a környezetvédelmi rendszer bevezetésével és alkalmazásával kapcsolatos feljegyzések, valamint az auditok és átvizsgálások eredményei. Az adatokat írásban, pontosan, egyszerű és érthető formában kell rögzíteni. 

A feljegyzéseket ugyanúgy kell kezelni, mint a KIR dokumentáció többi részét. Megőrzési idejüket meg kell határozni, és rögzíteni kell.

A feljegyzés lehet:

A feljegyzés lehet

· Éves hulladék mérleg

· A műszerek beállítását leíró papírok

· Káresetekről, balesetekről, panaszokról szóló jegyzőkönyvek

· A környezetvédelmi mérések eredményei 

· Termékhasználat kimutatásai

· Képzési naplók, oklevelek

· Belső auditok és vezetői átvizsgálások eredményeinek összegzése

· Az alkalmazottak megfigyelései a környezetvédelmi rendszer hibáiról, nem megfelelősségeiről

· A külső panaszok

· A helyesbítés, megelőzés érdekében tett lépések6
Példa
9. táblázat

Vizsgálati eredménylap

Szennyvízvizsgálat

Minta származása    :---------------------

Kitorkolás neve         :---------------------

Mintavétel ideje        :2001.03.20

Műszakszám            :1

Vízmennyiség m3/d  :498.39





Naplószám     : --------------------

Minta jellege             :átlagminta





Mintavevő       :Központi labor

Megrendelő              :----------------------




Eredménylap  :101

	Komponens 
	Mért érték mg/l
	Határérték mg/l
	Bírság Ft/kg
	Határérték felett mg/l
	Szennyvíz m3/nap
	Szenny.anyag kg/nap

	PH
	9.43
	10.000
	30
	
	498.4
	

	Vezető képesség
	4650
	
	
	
	498.4
	

	KOI k.
	921
	1000.000
	2
	
	498.4
	

	NH4-N
	8.41
	150.000
	10
	
	498.4
	

	SZOE
	0.4
	50.000
	40
	
	498.4
	

	Vas
	0.19
	20.000
	2
	
	498.4
	

	Réz
	0.0
	2.000
	100
	
	498.4
	

	Mangán
	0.02
	5.000
	40
	
	498.4
	

	Ólom
	0.0
	0.200
	200
	
	498.4
	

	Króm(III)
	0.0
	1.000
	100
	
	498.4
	

	Nikkel
	0.17
	1.000
	400
	
	498.4
	

	Kadmium
	0.0
	0.050
	1000
	
	498.4
	

	Cink
	0.017
	5.000
	200
	
	498.4
	

	Össz. Só term. E
	350
	2500.000
	0.1
	
	498.4
	

	Össz. Só tech. E
	2403
	2500.000
	1
	
	498.4
	


3.21
A környezetközpontú irányítás auditálása


( a szabvány 4.5.4 pontja)

Idézet az ISO 14001 szabványból

>>A szervezet hozzon létre és tartson fenn programo(ka)t és eljárásokat a környezetközpontú irányítási rendszer időszakos auditjára, amelyet azért kell elvégezni, hogy,

(i) megállapítsa vajon a környezetközpontú irányítási rendszer

1) megfelel-e a környezetközpontú irányítás tervezett intézkedéseinek, beleértve e nemzetközi szabvány követelményeit;

2) megfelelően lett-e bevezetve és fenntartva; és

(ii) információval szolgáljon a vezetés részére az audit eredményeiről.

A szervezet auditprogramja – beleértve ennek ütemezését – alapuljon a szóban forgó audit környezeti fontosságán és az előző auditok eredményén. Annak érdekében, hogy átfogó legyen, az audit eljárási öleljék fel az audit alkalmazási területét, gyakoriságát, módszereit, továbbá az audit végrehajtásával és az eredmények jelentésével kapcsolatos felelősségi köröket és követelményeket.<<

Alkalmazás
Az auditálás a vállalat működésének környezetvédelmi szempontú vizsgálatát jelenti. Azt vizsgálja, hogy megtörténik-e a KIR előírásainak - beleértve az ISO 14001 illetve az EMAS rendelet követelményeinek – megvalósítása továbbá, hogy a környezetvédelmi rendszer alkalmasan és megfelelően van fenntartva. A vizsgálatok magukba foglalják a hatósági előírásoknak való megfelelés vizsgálatát is.

A környezetvédelmi auditálás két formáját lehet megkülönböztetni:

1. Eredményre irányuló audit

2. Rendszerorientált audit

Az eredményre irányuló audit esetében a környezeti állapotfelmérésből adódó helyzetelemzéssel a cél a jelenlegi és a kívánatos állapot összehasonlítása és a feladatok, célok kitűzése a kívánatos állapot elérésére.

A rendszerorientált audit mindezen felül cél a környezetirányítási rendszer külső és belső változásokhoz való alkalmazkodási képességének a vizsgálata.

Az auditálás célja

Az auditálás megkezdése előtt tisztázni kell az auditálás célját. Az auditálásra a vállalatok különböző okból vállalakoznak.

Példák a leggyakoribb célokra:

· a vállalati működés környezeti kockázatainak csökkentése

· a vállalat környezeti imige-ének javítása/ kialakítása

· pénzügyi megtakarítások elérése

· a bevezetett KIR alkalmasan és megfelelően van fenntartva

· gyenge területek megkeresése, ahol javítani lehet

A környezeti audit során az első fontos lépés az auditálás során a vizsgált kérdések meghatározása. Az auditornak a kérdéseket a vállalat vezetőségével egyeztetetni kell.

Kérdéscsoportok, amelyeket a vállalatok a leggyakrabban vizsgálnak az auditálás során
Hatáskörök:

· Ki a környezetvédelmi irányításért felelős vezető?

· Kik tartoznak beszámolási kötelezettséggel a környezetvédelmi vezetőnek? Mely területért felelősek? Hogyan alakították ki a környezetvédelmi szervezetet a vállalatnál?

Környezetvédelmi politika és környezetvédelmi működés:

· Van-e a vállalatnak írásba foglalt környezetvédelmi politikája?

· Ezt a politikát publikálták-e valahol?

· Lebontották-e részcélokra és konkrét feladatokra a környezeti politikában megfogalmazott célokat?

· Milyen lépéseket tettek annak érdekében, hogy értékeljék a vállalat környezetvédelmi működését?

· Javult-e a vállalat környezetvédelmi tevékenysége az elmúlt években? Ha igen, hol?

A környezetvédelem irányítási rendszere:

· Vannak-e a vállalatnál írott környezetvédelmi normák és kötelező eljárások a kritikus területeken? (pl. a veszélyes anyagokat tartalmazó tartályok kezelése)

· Ezek magukban foglalják-e a kötelező hatósági előírásokat? 

· Milyen környezetvédelmi továbbképzést szerveztek a vállalatnál?

· Ez a továbbképzés kiterjedt-e a vállalat összes dolgozójára?

· A megelőző auditálások eredményeként tett javaslatokat mennyire vitte át a vállalat a gyakorlatba?
Környezeti kockázatok csökkentése

· Melyek azok a főbb működési területek és technológiák, amelyekkel a vállalat működése hatást gyakorol a környezet minőségére?

· Milyen környezetszennyező anyagok keletkeznek a vállalatnál? Milyen lépéseket tettek a levegőszennyezés, a vízszennyezés, talajszennyezés illetve a zaj csökkentésére?

· Milyen fontosabb veszélyes hulladékok keletkeznek a vállalatnál? Hova és milyen módon helyezik el ezeket?

· Milyen lépéseket tett a vállalat a keletkező hulladékok mennyiségének csökkentése érdekében?

· Milyen információs rendszer működik a vállalatnál, amely révén a vezetők tudomást szerezhetnek a vállalatnál használt, illetve előállított mérgező anyagokról, illetve környezeti kockázatokról?

· Indítottak-e programot, amely azt célozza, hogy a veszélyes anyagokat kevésbé veszélyes anyagokkal helyettesítsék?

· Milyen program van a vállalatnál a veszélyes anyagok biztonságos tárolására és elhelyezésére vonatkozóan?

· Hogyan ellenőrzik a veszélyes anyagokkal és veszélyes hulladékokkal a dolgozók tevékenységét?

Az előírások betartása

· Az elmúlt öt évben folyt-e a vállalat ellen eljárás valamilyen környezetvédelmi, egészségügyei vagy munkavédelmi ügyből kifolyólag? Kapott-e a vállalat valamilyen írásos vagy szóbeli figyelmeztetést környezetvédelmi, egészségvédelmi vagy biztonságvédelmi tárgyban?

· Megfelel-e a vállalat tevékenysége a jogi előírásoknak?

· Hogyan állapítják ezt meg?

Társadalmi hatás/ társadalmi érzékenység

· Milyen panaszok érkeztek a vállalat környezetvédelmi, egészségvédelmi és biztonságvédelmi működésére vonatkozóan?

· Ezt követően milyen lépéseket tettek a panaszok orvoslására?

· Az új fejlesztések esetén mely esetekben készít a vállalat környezeti hatástanulmányt?

Erőforrások használata:

· Mikor és milyen módon mérik az energia- és vízfogyasztást? Milyen célokat tűztek ki az energia- és vízfogyasztás csökkentésére? Milyen eredményeket értek el eddig?

Környezetbarát anyagok használata:

· Használ-e a vállalat visszaforgatott anyagokat? Törekedett-e a nyersanyagok ilyen anyagokkal való helyettesítésére? 

· Vizsgálja-e a vállalat a felhasznált anyagokat környezetvédelmi szempontból?

Termékek és termelési eljárások:

· A termékek és termelési eljárások tervezése során figyelembe vesznek-e környezetvédelmi szempontokat (pl: a termék anyagának visszaforgathatósága)?

· Szállítók átvilágítása:

· Ellenőrzi-e a vállalat szállítóinak környezetvédelmi működését?

· Ellenőrzi-e a vállalat a veszélyes hulladékait elszállítók tevékenységét?

Munkavédelem és tűzbiztonság:

· Milyen előírások vannak érvényben a vállalatnál a munkavédelemre és tűzbiztonságra vonatkozóan?

· Hogyan ellenőrzik az előírások betartását?

Vészhelyzetekre, haváriákra vonatkozó szabályozás:

· Vészhelyzetekre vonatkozó szabályok vizsgálata. A dolgozók mennyire sajátították el az ilyen helyzetekben szükségesnek tartott lépéseket és viselkedést?

Az auditálással a következő kérdéseket kell lefedni

· a tevékenység különböző környezeti elemre gyakorolt hatásának értékelése, csökkentése és megelőzése

· energiagazdálkodás, megtakarítások és lehetőségek

· nyersanyag – gazdálkodás, megtakarítások, lehetőségek. Szállítás, vízgazdálkodás és víztakarékosság

· hulladékok keletkezésének megelőzése, visszaforgatása, újrahasználat, szállítás és lerakás

· a telephely zajszennyezésének értékelése és csökkentése illetve megváltoztatása

· termék tervezés (csomagolás , szállítás, használat és hulladéklerakás)

· szállítók és a vállalkozók környezeti átvilágítása

· balesetek megelőzése és hatásuk csökkentése

· balesetek esetére vészhelyzet tervezés

· a dolgozók informálása, képzése és részvétele a környezetvédelmi ügyekben

· külső adatszolgáltatás, a nagy közönség bevonása, beleértve a panaszok orvoslását

Az audit eljárás részleteit, logikus lépéseit a következőkben mutatjuk be.

Az auditálás lépései

	Az auditálás előtt
	A helyszínen
	Az auditálást követően
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Az audit eljárás

A KIR audit részleteiben mindig más és más lesz, attól függően, hogy milyen típusú a szervezet, milyen természetűek és szintűek a tevékenységek, és hogy hány helyszínre terjed ki. Azonban a KIR audit fő lépései minden esetben azonosak.

Az audit tevékenységet a következő szakaszokra lehet bontani.

1. az audit előkészítése

· az audit által lefedett terület, a rendelkezésre álló erőforrások meghatározása

· a dokumentumok előzetes áttekintése

· audit terv

· az audit csoport tagjainak kinevezése

· munkaanyagok készítése

2. az audit lefolytatása

· nyitótalálkozó

· tények gyűjtése

· ténymegállapítások

· zárótalálkozó az audit alanyával

3. jelentés

· jelentés készítése

· jelentés tartalma

· kik kapják a jelentést

· dokumentumok kiadása

(4.
Cselekvési terv készítése, utómunkálatok)

1.
Az audit előkészítése.

Az audit előkészítése során kell meghatározni, hogy az auditálás az egész vállalat működésére vagy csak a fontosabb részterületekre terjedjen ki. Értesíteni kell a kiválasztott üzem vezetőit az auditálásról. Ki kell választani az auditálást végző auditcsoportot. Az auditálás időtartam néhány munkanap, melynek ütemtervét össze kell állítani. A szükséges információkat is ebben a fázisban kell összegyűjteni.

Az audit kiterjedése, célja

Az audit területe határozza meg az audit kiterjedését és határait: mely helyszínekre vagy azok mely részeire, mely tevékenységekre terjed ki, és milyen legyen a jelentés formája. Az ügyfél és a vezető auditor közösen határozzák meg az audit területét és céljait. Ha meghatározták a lefedendő területet, akkor lehet számba venni a szükséges erőforrásokat.

A dokumentumok előzetes áttekintése

Az audit előkészítésének részét képezi a szervezet dokumentumainak áttekintése. Ez ahhoz szükséges, hogy meghatározzák: vajon a rendelkezésre álló dokumentáció elégséges-e ahhoz, hogy az audit sikeresen lefolytatható legyen, de ezáltal nyerhető betekintés a szervezet tevékenységeibe és a felmerülő környezetvédelmi szempontokba is, amely segíthet azonosítani a szervezet rizikós területeit és az ezekhez igazodó audit ütemtervet kialakítani. A vonatkozó dokumentumok közé tartozik pl. a KIR kézikönyv, a környezetpolitikai nyilatkozatok, környezetvédelmi programok, nyilvántartások.

Ezt a lépést sikeresen kell lezárni ahhoz, hogy az auditot folytatni lehessen. Ha az auditor arra a következtetésre jut, hogy a dokumentáció hiányos, az auditot leállíthatja.

Az audit ütemterv

Az audit ütemterv jellemzően a szervezet környezetvédelmi szempontú kockázatos területeire koncentrál. Figyelmet kell fordítani:

· a környezetvédelmi szempontból kockázatos területekre és kiemelt jelentőségű kérdésekre

· az audit által lefedett területre, az audit céljaira és kritériumaira

· a meglátogatandó egységek, valamit az interjú alanyok adataira

· a fontos kapcsolódó dokumentumokra

· az audit és a találkozók időpontjára, időtartamára és helyére

· az audit csoport tagjaira

· a nyelvi és az eljárás bizalmasságára vonatkozó követelményekre

· a jelentéssel kapcsolatos kérdésekre és a dokumentum megőrzésére vonatkozó elvárásokra

az audit ütemtervet megkapják az eljárásba bevont felek: az audit csoport, az audit alanya és az ügyfél. Minden felmerülő problémát a felek közötti egyezetetés és véleménycsere útján kell megoldani.

Feladatkijelölés az audit csoporton belül

Az audit lefolytatásáért  az audit vezetője a felelős, aki kijelöli az audit csoport tagjai számára a végrehajtandó feladatokat.

A vezető auditor feladati és felelősségei:

· az audit terjedelmének meghatározása

· a szükséges háttér-információk megszerzése

· annak megállapítása, hogy az audit kritériumai teljesülnek-e az auditcsoport összeállítása

· az auditcsoiport tevékenységének irányítása

· az auditterv elkészítése és egyeztetése

· az egyeztetett auditterv eljuttatása az érintettekhez

· a munka során használandó dokumentumok előkészítése

· az auditcsoport utasítása az eljárás módjára vonatkozóan

· az audit során fellépő problémák megoldása

· az audit megszakításának eldöntése és a megfelelő tájékoztatás

· az audit megállapításainak és kritikus eltérések jelentése

· az auditjelentés elkészítése

· fejlesztési, javítási javaslatok megtétele

Az auditor feladatai:

· a vezető auditor támogatása annak utasításainak figyelembe vétele

· elegendő auditbizonylat gyűjtése és elemzése, valamint az audit megállapításainak levezetése

· a munka során használt dokumentumok előkészítése a vezető  auditor utasítási szerint

· az egyes audit során tett megállapítások dokumentációja

· segítségnyújtás az auditjelentés elkészítésénél

Munkaanyagok

Az audit során több munkaanyag készülhet, mint például a tények és ténymegállapítások dokumentálására szolgáló formanyomtatványok, a KIR elemek és a találkozók anyagának értékelésére vonatkozó eljárási rendek és ellenőrző listák. Ezekre a munkaanyagokra bizalmassági szabályokat és kiadhatósági határidőket kell megállapítani.

2.
Az audit lefolytatása

Nyitóülés

Az auditot nyitóüléssel kell kezdeni. A találkozó célja:

· az auditcsoport bemutatása az auditált szervezet menedzsmentjének

· az auditálás területeinek és céljainak kijelölése

· az auditálás során használt módszerek és eljárások ismertetése és magyarázata

· a szükséges erőforrások és feltételek biztosítása

· a hivatalos kommunikációs kapcsolatok létrehozása az auditorok és az auditálandó szervezet vezetősége között

· a telephely biztonsági és vészhelyzeti eljárásainak ismertetése az auditcsoport számára

Tényadatok gyűjtése

Az auditoroknak elegendő tényadatot kell gyűjteniük, hogy teljesíthessék az audit célját. A tények összegyűjtése a meglévő dokumentációk és adatok áttekintését, helyszíni szemléket és interjúk készítését jelenti. Tesztekre, mérésekre, elemzésre viszonylag ritkán kerül sor. Az auditorok ellenőrzik a szervezet által alkalmazott módszert, amellyel a méréseket lefolytatják, hogy megbizonyosodjanak, hogy az előírásos-e. A megszerzett információkról, mielőtt tényadatként felhasználják, meg kell állapítani, hogy melyik megbízható, és melyik nem.

Az információk megbízhatósága azért fontos, mert az összegyűjtött tényadatokkal kell alátámasztani a jelentésben elírtakat.

Az audit megállapításai

Az audit csoport vizsgálatai során előfordulnak olyan esetek, amikor a tények az előre meghatározott kritériumoknak nem felelnek meg. Az erre vonatkozó ténymegállapításokat világos, tömör módon dokumentálni kell. A ténymegállapításokat az auditált szervezet felsővezetőivel meg kell tárgyalni, annak érdekében, hogy el lehessen érni, hogy elismerjék a megállapítások alapját.

Záróülés

Az ülés célja az audit megállapításának bemutatása az auditált szervezet vezetőségének, olyan módon, hogy az értse és elismerje, hogy a megállapítások alapjául szolgáló tények valósak. 

Ha az érintett feleknek nem sikerül megegyezni, akkor a végső felelősség a vezető auditoré.

3.
Az audit jelentés

A jelentés elkészítése

Az audit jelentésért a vezető auditor a felelős. A jelentésben szereplő témák azok legyenek, amelyeket már az audit tervben leírtak.

A jelentés tartalma:

A jelentésnek tartalmaznia kell az audit ténymegállapításait és vagy ezeknek az összefoglalását.

A jelentés tartalma

Minimálisan tartalmazni kell az audit ténymegállapításait, vagy legalább a ténymegállapítások átfogó összefoglalását.

A következő kérdéskörök szerepelhetnek a jelentésben:

· az auditált szervezet 

· az audit csoport tagjainak megnevezése

· az auditálás területe, céljai, kritériumai

· audit terve

· a vizsgált időszak

· kik kapják a jelentést

· az adatok bizalmassága

· audit eljárás összegzése

· az audit ideje

· az audit következtetései

Az audit jelentést a vezető auditornak kell aláírni.

A jelentés elosztása

A vezető auditor küldi el a jelentést a megbízónak. Az auditált engedélyére van szükség az audit jelentés mások számára történő kiadásához, mivel az audit alany nem feltétlenül azonos a megbízóval.

Az audit akkor teljesül, hogy ha az audit tervben meghatározott minden tevékenységet teljesítettek.

A dokumentum kiadása

A munkaanyagot valamint a jelentés nyers  és végleges változatát egy bizonyos ideig nem szabad idegenek számára kiadni. Ezt az időt az ügyfél határozza meg. Az auditorral és az audit alannyal egyetértésben. Lehetnek egyéb olyan előírások is amelyekre tekintettel kell lenni, mint pl. érvényes jogszabályok.

Cselekvési terv és utómunkálatok

Ha a ténymegállapítások az rögzítik, hogy nem megfelelő a működés, akkor az auditalanynak cselekvési tervet kell készítenie, hogy ezeket a kérdéseket is kezelje, amilyen hamar csak lehetséges. A cselekvési terv végrehajtását rendszerint az audit utómunkálatának tartják, és nem része az auditnak. A terv végrehajtásáért és az utómunkálatok elvégzéséért az auditalany a felelős.

Az audit kör

Az auditálást nem szabad úgy felfogni mint egyszeri tevékenységet. A periodikus ellenőrzés nemcsak az előírások betartásának, hanem a jövőbeni megfogalmazható környezetvédelmi célok kitűzésében is segítséget nyújt. Pl. egy auditálás során feltárhatják, hogy lehetőség lenne a hulladékok mennyiségét 30%-al csökkenteni, az energiafogyasztásnál pedig 25 %-os megtakarításra van lehetőség. A feltárt lehetőségek és problémák közül a vállalat vezetése kiválaszthatja azt, amelyekkel foglalkozni akar. Általában az átvilágításról adott jelentéssel szemben követelményként szokták megfogalmazni, hogy csoportosítsa a problémákat súlyuk és megoldási nehézségük szerint, és tegyen javaslatot a megoldás sorrendjére vonatkozóan. A célok megfogalmazása után a vállalat a részcélokat és a feladatokat kijelöli, és azokhoz felelősöket, határidőket, erőforrásokat rendel. A céloknak megfelelően megváltoztatja belső előírásait is. A következő auditálás során már az új előírások betartását is ellenőrzik, miközben elősegítik a következő célok kitűzését. Az auditálási kört tehát a következőképpen lehetne felrajzolni:
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3.22
Vezetőségi átvizsgálás


( a szabvány 4.6 pontja)

Idézet az ISO 14001 szabványból

>>A szervezet felső vezetősége az általa meghatározandó időközökben vizsgálja át a környezetközpontú irányítási rendszert, hogy biztosítsa ennek folyamatos alkalmasságát, megfelelősségét és hatásosságát. A vezetőségi átvizsgálás folyamata biztosítsa: legyen elegendő információ összegyűjtve ahhoz, hogy a vezetőség elvégezhesse a kiértékelést. Az átvizsgálást dokumentálni kell.

A vezetőségi átvizsgálás tekintse át a politikában, a célokban és a környezetközpontú irányítási rendszer egyéb elemeiben az audit eredményeinek, a változó  követelményeknek és a folyamatos javítás iránti elkötelezettségnek tükrében esetleg szükségessé vált változtatásokat.<<

Alkalmazás

A KIR rendszeres időközönkénti felülvizsgálni és értékelni kell annak érdekében, hogy a vállalaton belüli és azon kívüli körülmények változásának a fényében is biztosítva legyen a KIR alkalmassága és hatékonysága.

A felülvizsgálatnak ki kell terjednie:

· Az auditok eredményeire

· Annak megállapítására, hogy milyen szinten teljesítették a célokat és feladatokat

· A jelenlegi KIR megfelelő-e a körülmények változása után is

· Az érdekelt felek által felvett új szempontokra

A felülvizsgálat eredményei tartalmazhatnak javaslatokat a vállalat céljainak, feladatainak, sőt a környezetvédelmi politika megváltoztatására vonatkozóan is. A felülvizsgálat fontos eszköz a vállalat számára a folyamatos javítás beindítására.

4.
Környezeti teljesítményértékelés

A környezeti teljesítmény, a vállalat gyártási tevékenysége során a környezetre és az emberi egészségre gyakorolt hatások és ezek csökkentésére tett intézkedések összessége. A környezetre gyakorolt hatások szempontjából teljesen mindegy, hogy a kibocsátott szennyező-anyag, mely jogi személynek köszönhető, a lényeg a környezeti hatások csökkentésén van.

A környezeti teljesítményértékelés célja:

· Költség megtakarítás

· Előírások betartása

· Hatékonyabb irányítás

· Piaci helyzet megszilárdítása, cég értékének növelése

· Jóhír

· Dolgozók motiválása
· Környezeti teljesítmény javítása
A környezeti teljesítményértékelés kritériumai:

· Legalább az elvárható szinten objektív

· Pozitív és negatív irányban kiegyensúlyozott

· Egyenlő esélyeket biztosít a különböző iparágakban működő vállalatoknak

· Megfelelő mennyiségű és minőségű információn (mérőszámokon alapul)

· A céljai között szerepel a környezeti teljesítmény javítása

· Alapvető önkéntes jellegű

· A lényegtelen elemek elhanyagolásával vagy az adatok aggregálásával áttekinthető mennyiségű információtömeget alkot

· A vállalatvezetés és kívülállók számára is érthető rendszerré áll össze

· Vizsgálati egysége a vállalat, esetleg annak telephelye

A környezeti teljesítményértékelés módszerei:

A bevezetés négy szakaszra osztható

1. Előkészítés

· Grafikus módszerek

· KIR környezeti hatásértékelése

2. Leltár

· EPE módszer

· Öko-hatékonysági értékelés

· Részleges vagy teljes öko-mérleg

· Részleges vagy teljes környezeti költségszámítás

3. Értékelés

· Környezeti index számítás

· Öko-pont módszerek

· Hatásokba való átszámítás

4. viszonyítás

· Környezeti minősítések

· Többlépcsős környezeti besorolások

· Összemérés

A következő táblázat megmutatja, melyik célt, melyik KTÉ módszer vagy alkalmazás szolgálja leginkább és ez kinek áll érdekében.

10. táblázat

	Cél
	Érdekcsoport
	KTÉ módszer/alkalmazás

	Költségmegtakarítás
	Vállalatvezetés
	Öko-hatékonysági értékelés,      öko-mérleg,                        környezeti költségszámítás

	Előírások betartása
	Hatóság, társadalom, vállalatvezetés
	Környezeti besorolás

	Hatékonyabb irányítás
	Vállalatvezetés
	EPE(ISO14031), KIR hatásértékelés, környezeti teljesítmény index

	Piaci helyzet megszilárdítása, cég értéknek növelése
	Vállalatvezetés, tulajdonosok
	Környezeti minősítés, összevetés

	Jóhír, jobb megítélés
	Vállalatvezetés
	Környezeti jelentés

	Dolgozók motiválása, környezetvédelem szervezeti helyének megszilárdítása
	Környezetvédelmi szakemberek, vállalatvezetés
	Grafikus módszerek

EPE

	Környezeti teljesítmény javítása
	társadalom
	Öko-pontok, hatásokba való átszámítás, környezeti teljesítmény index


Forrás: Tóth Gergely : Vállalatok környezeti teljesítményének értékelése; Doktori értekezés Bp,2002

A környezeti teljesítményértékelés előnyei:

· A KTÉ és más módszerek alkalmazásával a vállalatok csökkentik költségeiket és kockázataikat

· Jobb hatósági kapcsolatokat képesek kialakítani a vállalatok

· A KTÉ ösztönzi a dolgozókat

· A vállalatok korszerűbb technológiákat és irányítást alkalmaznak

A környezeti teljesítményértékelés tárgyalt módszereinek főbb jellemzői

11. táblázat

	Kategória
	KTÉ eszköz
	Rövid leírás
	Fő cél
	Alkalmazhatóság

	Megalapozó módszerek
	Grafikus megjelenítések pl.ökotérképezés
	Alaprajzokon jelöli a környezeti problémákat az egyes területeken
	Kisvállalatok környezeti teljesítményének javítása 
	Külső segítség nélkül, 1-2 nap alatt elvégezhető

	
	KIR hatásértékelési eljárásai
	A tényezők listájából súlyozással választják ki a jelentőseket
	ISO 14001 követelményeinek való megfelelés
	Minden KIR alkalmazó megkötés nélkül alakíthatja ki saját módszerét

	Indikátor módszerek
	EPE ISO 14031
	Három kategóriában kiválasztott mérőszámok rendszere és rendszerszerű bevezetése
	Irányítási rendszer fejlesztése, folyamatos javítás számszerűsítése
	A mérőszám kategóriák rugalmasan alakíthatók, az egyszerű rendszer bővíthető

	
	Öko–hatékonysági értékelés
	A termék v. szolgáltatás értéke/ környezeti hatás hányados növelésére törekszik
	Gazdasági és környezeti érdek összekapcsolása
	Az általánosan alkalmazható mérőszámok listája adott, egyszerű

	Anyag és energiaforgalmi módszerek
	Öko - mérlegek
	A rendszerbe bemenő és kimenő anyag- és energiaáramok teljes körű számszerűsítésére törekszik
	Veszteségek kiküszöbölése, teljeskörűség
	A teljes körű adatgyűjtés sok időt vesz igénybe, becslésekhez, számításokhoz folyamodhatunk

	
	Környezeti költségszámítás
	Anyag- és energiaáramok alapján hasznos termékekre és szennyezésekre vetíti a költségeket, megtakarítási lehetőségeket feltárva
	A hatékonytalanság valódi költségeinek megállapítása, megtakarítási lehetőségek
	Alkalmazásához fel kell tárni az anyag- és energiafolyamatokat, környezeti költségeket. Először részleges bevezetés ajánlott

	Szintetizáló módszerek
	Környezeti teljesítmény index
	Adott mérőszámoknál megállapítja a viszonyítási alapot, relatív skálát és súlyokat, majd indexet számol, ami az összes hatás változását tükrözi a bázisidőszakhoz képest
	Teljesítmény megjelenítése egy indexszámban, fejlődés bemutatása a vezetőség és nyilvánosság számára
	A rendszer felállítása sok egyeztetést, feltételezést szervezeti munkát igényel, ezután kis energiaráfordítással működtethető

	
	 Öko – pont módszerek
	Közös mértékegységet keres (ökológiai szűkösségen alapuló pontok) amibe átszámíthatók a természetes mértékegységben megjelenő anyag- és energiaáramok
	Közös nevezőre hozás a megbízhatóbb szabályozás, fő fejlesztési területek feltárása érdekében
	Kiszámítása külön „infrastruktúrát” igényel

	
	Hatásokba való átszámítás
	Elhatárol körülbelül egy tucat fő környezeti problémát, majd az ezekhez hozzájáruló erőforrás felhasználásokat és szennyezéseket közös nevezőre hozza.
	A felhasználás és szennyezés tényleges hatásainak megállapítása, azonos problémához hozzájáruló tényezők összehasonlíthatóvá tétele.
	Néhány probléma közös nevezője (pl. CO2 egyenérték) már polgárjogot nyert, mások vita tárgyát képezik. Részleges alkalmazása megoldható

	Hierarchizáló módszerek
	Többlépcsős környezeti besorolások
	Adott paraméterekre adott összpontszám alapján rangsorolja a vállalatokat, például az élenjárók dicsérete és a lemaradók megszégyenítésére
	Sokféle, alapvetően külső megítélést tesz lehetővé, célja pl. a nyilvánosság  erejének kiaknázása
	Vállalat önmagában nehezen alkalmazhatja, kivételektől eltekintve külső értékelési besorolási rendszer és szervezet felállítását igényli

	
	Környezeti minősítések
	Nagyjából környezeti besorolás, de osztályoz is, egyben a környezeti teljesítmény pénzügyi szempontú értékelése
	A cég értékének megítélése, amelynek tőzsdei elemzések alapján a KT jó mutatószáma és előrejelzése
	


Forrás: Tóth Gergely : Vállalatok környezeti teljesítményének értékelése; Doktori értekezés Bp,2002

A környezeti teljesítményértékelés folyamata az ISO 14031 szerint

A KTÉ folyamat modellje a Tervezés – Megvalósítás – Ellenőrzés – Intézkedés irányítási modellt követi.


24. ábra
PDCA modell

Tervezés

Meglévő mérőszámok összegyűjtése és újak alkotása, a rendszer felállítása.

A tervezés lépései:

1. oktatás

2. műhelymegbeszélés

3. dokumentumok átvizsgálása

4. javaslat a lehetséges mérőszámokra

5. lényeges mérőszámok felülvizsgálata, feleslegesek kiszűrése

A tervezés eredménye: Cégre szabott mérőszám rendszer; kb. 20-30 meghatározása; összefoglaló táblázat és háttértáblázatok a figyelendő mérőszámokkal.

Végrehajtás

A végrehajtás szakaszában különböző nyilvántartásokból, mérésekből, vállalati dokumentumokból, könyvelési és egyéb rendszerekből kell összegyűjteni a mérőszámként használható vagy azok kiszámításához szükséges adatokat.

A végrehajtás lépései:

1. mérőszám értékek összegyűjtése

2. háttértáblázatok kitöltése

3. eljárások kialakítása

4. értékelés és felhasználás

A végrehajtás eredménye: Lényeges mérőszámok összegyűjtése az adott időszakra, a velük kapcsolatos eljárások lefektetése; mérőszámok bemutatása és értékelése; kitöltött összefoglaló táblázat és háttértáblázatok; mérőszámok, űrlapok, kész grafikonok, diagramok.

Ellenőrzés és javítás

A környezeti teljesítményértékelés felülvizsgálata és fejlesztése.

Az ellenőrzés lépései:

1. Ellenőrzés – A KTÉ rendszer összehasonlítása a kezdeti célokkal; a szabvány ellenőrző listájának használata

2. A felhasználók tájékoztatása és műhelymegbeszélés – A KTÉ rendszer ismertetése a felsővezetők részére; közös javaslatok megfogalmazása.

3. Visszacsatolás – a meghatározott továbbfejlesztések végrehajtása.

Az ellenőrzés és javítás eredménye: A hibák kijavítása; tájékoztatott dolgozók és vezetők, továbbfejlesztés irányainak meghatározása.

4.2
A környezeti teljesítményértékelés módszerei

4.2.1
Megalapozó módszerek

A megalapozó módszerek általában nem mérőszámokon alapulnak és nem mindig törekszenek a teljeskörűségre. A szemmértékre alapoznak azaz arra, hogy egy problémát ismerő, tapasztalatokkal rendelrendelkező ember gyors értékítélete gyakran 80-90% pontossággal megegyezik a hosszadalmas méréseken alapuló eljárások eredményével.

Ez a módszer kijelöli a súlyponti területeket, áttekintést ad a cég környezeti teljesítményének problémás területeiről és tudatja a dolgozókkal a gondokat. Önmagukban azonban általában nem kielégítő KTÉ módszerek. A folyamatos fejlődést célul kitűző vállalatoknak csak a megalapozó módszerek alkalmazása nem elegendő, azonban ez alól kivételek a mikrovállalatok.

A megalapozó módszerek közé tartoznak:

· Grafikus megjelenítések pl.:Ökotérképezés (4.2.1.1.pont)
· A KIR hatásértékelési eljárásai (4.2.1.2 pont)
4.2.1.1.
Öko-térképezés

Az Öko-térképezés elvégzése során a műhely, telephely vagy üzem térképe segítségével, helyszíni bejárás során tár-hatók fel a levegő-, víz és talajszennyezés, a hulladékok, kockázatok, energiafelhasználás problémái és megoldási lehetőségei. Az Öko-térképezés eredménye egy intézkedési lista a felmerült problémákkal és a javasolt intézkedésekkel. Az intézkedések megvalósítása a vállalaton múlik.

Az Öko-térképezés szemléletes, egyszerű és gyakorlatias eszköz kis és középvállalkozások környezeti teljesítményének felmérésére és javítására. Segíti a környezeti adatok egyszerű, szisztematikus gyűjtését, tudatformáló hatású a dolgozók részére. Emellett a módszer felhasználható az EMAS vagy az ISO 14001 környezetirányítási rendszerek bevezetésének első lépéseként. Az időközönként elvégzett Öko-térképezéssel a vállalat környezeti teljesítményének alakulása is nyomon követhető.
Az öko-térképezés az alábbi területek felmérését jelenti:

· Települési elhelyezkedés

· Zavarások

· Víz

· Talaj

· Levegő, zaj, szag, por

· Energia

· Hulladék

· Kockázatok

Az öko-térképezés szakaszai:

1. Az első lépésben az üzem vagy telephely települési elhelyezkedésének térképét kell megrajzolni, vagyis az elhelyezkedését felülnézetben, feltüntetve a parkolókat, bejáratokat, a környező házakat, utcákat stb.

2. Ezután rajzoljuk meg a telephely térképét

3. Egyszerű jelrendszert alakítunk ki (2-3 jel elegendő)

4. A tényleges végrehajtás. A vállalat környezeti teljesítményét befolyásoló egyes területeket kell besorolni négyféle kategóriába, a problémamentestől a súlyos gondokat okozóig.

5. A lemásolt térképekre berajzoljuk az egyes területeken talált problémákat, jelekkel és szöveggel illusztrálva.

A rajzokat dokumentumok engedélyek, számlák, fogyasztások, műszaki leírások) egészítik ki. Egyes területeken a szemrevételezést egyszerűbb mérések támasztják alá.

Az öko-térképeket egymásra rakva jutunk el a munkaprogramhoz, amely a fejlesztés lépéseit a problémák súlyosságának sorrendjében állapítja meg

Példa 
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A talajról rajzolt öko-térkép
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Az energiáról rajzolt öko térkép

Forrás: Tóth Gergely : Környezeti teljesítményértékelés (Kézikönyv)

4.2.1.2.
Környezetirányítási rendszer környezeti hatásértékelése

A KIR-t leíró ISO 14001 szabvány egyik követelménye, hogy „ a szervezetek állapítják meg, hogy milyen környezeti tényezők fordulnak elő náluk, figyelembe véve a jelenlegi és a korábbi tevékenységeikkel, termékeikkel és/ vagy szolgáltatásaikkal kapcsolatos bejövő és kimenő értékeket”, a jelentős környezeti hatások megkeresése érdekében.

Az ISO 14001 nem ad meg pontos kritériumokat vagy módszert a tényezők felmérésére.

Az ISO 14001-en és az EMAS-on alapuló lista szerint a kezdeti környezeti felmérés során  figyelni kell az alábbiakra:

· Ellenőrzött és nem ellenőrzött kibocsátások a levegőbe

· Ellenőrzött és nem ellenőrzött kibocsátások élővízbe vagy csatornába 

· A hulladék kezelése, tárolása, ártalmatlanítása különös tekintettel a veszélyes hulladékokra

· A vegyszerek különösen a kockázatokat rejrő kemikáliák tárolása és kezelése

· Alapanyagok tárolása és kezelése

· Talajszennyezés

· Hőenergia, zaj, bűz, por vagy rezgés kibocsátása, káros vizuális hatás 

· Használati szokások, talaj, víz üzemanyag, energia, más természeti erőforrások

· Halogénezett szénhidrogének és vegyületek felhasználása

· Szállítási gyakorlat

· Kapcsolat a szállítókkal, üzleti partnerekkel

· Az ökoszisztémákra gyakorolt hatások

· A létező KIR jelei a normál működés során

Az eljárás során alapvető a forrás, elérési út, célközeg szemléletmód alkalmazása.


Így a szennyezés folyamata:







Elérési út





Forrás



Célközeg

Forrás: A szennyezés forrása bármilyen olyan anyag lehet, amely veszélyt jelent az egészségre, biztonságra vagy a környezetre.

Célközeg: A szennyező anyag végső befogadója (pl. csatorna, levegő). A forrás helye és adottságai határozzák meg.

Elérési út: az elérési úton keresztül jut el a szennyezés a forrásból a célközegbe.

A jelentős környezeti tényezők meghatározásának folyamata.:


25. ábra

Forrás: Tóth Gergely: Környezeti teljesítményértékelés (kézikönyv)

Az értékelés során figyelembe kell venni a káros hatás bekövetkezésének a valószínűségét és súlyosságát. A környezeti tényezők értékelésének fő célja, hogy megállapítsuk, milyen káros változást idézhetnek elő a környezet állapotában. A jelentőssé válás feltételeit az alkalmazott módszer határozza meg. Egy környezeti tényezőt általában akkor tekintünk jelentősnek, ha:

· jogszabály rendelkezik róla

· kimutatható károsodást okozhat a környezetben

· vagy aggassza valamelyik érdekelt felet.

A hatásértékelési módszer külön vizsgálja a hatásokat normál és rendkívüli körülmények között.

A két esetben a következő kérdéseket kell figyelembe venni: (Bailey (1999))

12. táblázat

	Vizsgált kérdések
	Pontszám

	(a )Jogi, vállalati vagy egyéb előírások

Nem megfelelőség vagy annak lehetősége

Megfelelőség minden esetben

Nincs előírás
	0

1

2

	(b) A felismerhetőség valószínűsége

Alacsony, nem figyelik a tényezőt

Közepes, időnkénti megfigyelés

Magas, folyamatos megfigyelés vagy vizsgálat
	1

2

3

	(c) Felhasznált és kibocsátott mennyiségNagy vagy nincs adat

Közepes

Kicsi
	1

2

3

	(d) A hatás természete és kiterjedtsége

Hosszútávú, kimutatható környezeti változás

Rövidtávú környezeti változás

Nincs mérhető környezeti változás
	1

2

3

	(e) Érdekelt felek

Panaszok, jogi útra terelt eljárások a múltban vagy elbírálás alatt

Valamely érdekelt csoport érdeklődésének tárgya

Nincs érdeklődés, sem a múltban, sem előrejelezve
	1

2

3


A jelentős hatások kiválasztása üzemszerű és tervezett nem üzemszerű működés esetén

Forrás: Tóth Gergely : Vállalatok környezeti teljesítményének értékelése; Doktori értekezés Bp,2002

A környezeti tényezők értékelése

A végső pontszám kiszámításához szorozzuk össze a tényezőket: (a)*(b)*(c)*(d)*(e)

0 = jelentős hatás, azonnali beavatkozást vagy programot igényel

1-8 = jelentős hatás, de a meglévő vezérlési mechanizmusok kielégítők lehetnek

16 felett = nem jelentős környezeti hatás

Az előírások be nem tartásának „0” pontos értéke és a pontszámok összeszorzása biztosítja, hogy a szabályszegés esetén a hatás jelentős.

13. táblázat

	Vizsgált kérdések
	Pontszám

	(a) Bekövetkezés valószínűsége
Magas, évente egyszer vagy gyakrabban

Közepes, ritkábban, mint évente

Alacsony, valószínűtlen a telephely élettartama alatt
	0

1

2

	(b) A felismerés valószínűsége
Alacsony, nincs figyelés vagy vizsgálat

Közepes, időnkénti figyelés vagy vizsgálat

Nagy, folyamatos figyelés vagy rendszeres vizsgálat
	1

2

3

	(c) Felkészültség
Nincs készültségi terv, vagy lehetetlen az elhárítás

Némi intézkedés

Részletes tervek, tréning és gyakorlatok
	1

2

3

	 (d) A hatás természete és kiterjedtsége

Hosszú távú, mérhető környezeti változás

Rövid távú környezeti változás

Nincs mérhető környezeti változás
	1

2

3


A jelentős hatások kiválasztása nem tervezett, nem üzemszerű működés esetén és vészhelyzetekben.

Forrás: Tóth Gergely : Vállalatok környezeti teljesítményének értékelése; Doktori értekezés Bp,2002

A környezeti tényezők értékelése

A végső pontszám kiszámításához adjuk össze a tényezőket: (a)+(b)+(c)+(d)

5-nél kevesebb = jelentős hatás, azonnali beavatkozást vagy programot igényel

6-8 = jelentős hatás, de a meglévő vezérlési mechanizmusok kielégítők lehetnek

9-11 = nem jelentős környezeti hatás

4.2.2
Indikátor módszerek

Ezek a módszerek a környezeti teljesítményt mutató mérőszámokat veszik alapul.

4.2.2.1
Környezeti teljesítményértékelés mérőszámokkal

A vállalati környezeti teljesítményértékelés egyik legegyszerűbb módszere a környezeti mérőszámok alkalmazása.

A mérőszámok előnyei:

· jól mutatják az időbeli fejlődést

· segítenek feltárni az optimalizálás lehetőségeit és a gyenge pontokat

· alkalmasak környezeti célok megfogalmazására és figyelésére

· segítik a KIR bevezetését és a folyamatos fejlődés bizonyítását.

A mérőszámok hátránya az alacsony aggregációs szint, ami nehezíti az eltérő tevékenységet folytató vállalatok összehasonlítását.
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Forrás: Dr. Kósi Kálmán : Környezetmenedzsment oktatási segédanyag

A mérőszámok típusai:

A mérőszámokat kategória szerint az ISO 14031 szabvány a következők szerint sorolaj be.





26. ábra A környezeti mérőszámok kategóriái az ISO 14031 (1999) szabvány alapján.

Forrás: Tóth Gergely : Vállalatok környezeti teljesítményének értékelése, Doktori értekezés, Bp,2002

Környezeti teljesítmény mérőszámok

A szervezet környezeti teljesítményéről nyújtanak információt.

Környezet állapot mérőszámok

A környezet állapot mérőszámok az emberi szennyező tevékenység és egyéb tényezők eredményéről, a természeti környezet egy-egy elemének helyi, regionális vagy globális állapotáról adnak felvilágosítást.

Irányítási teljesítmény mérőszámok

A szervezet működésének környezeti teljesítményét befolyásoló irányítási erőfeszítésekről tájékoztató környezeti teljesítmény mérőszám.

Fizikai működési teljesítmény mérőszámok

A szervezet működésének környezeti teljesítményéről tájékoztató környezeti teljesítmény mérőszám.

A mérőszámok adatainak tulajdonságai:

· Közvetlen mérőszámok vagy számítások:

· alapadatok vagy – információ, úgymint egy kibocsátott szennyezőanyag tonnában.

· Relatív mérőszámok vagy számítások:

· Egy másik paraméterhez (pl. termelés nagysága, időszak, hely vagy háttérkörülmény) viszonyított adat vagy információ, úgymint egy tonna előállított termékre jutó szennyezőanyag kibocsátás, vagy forint forgalomra eső energia felhasználás.

· Indexált mérőszámok:

· Olyan mértékegységbe átszámított adat vagy információ, ami ezt egy viszonyítási alaphoz hasonlítja, mint például egy adott évben kibocsátott szennyezőanyag nagysága egy bázis évhez képest.

· Aggregált mérőszámok:

· Azonos típusú, de különböző forrásokból származó adatok vagy információk leírása, amiket összegyűjtenek és egy kombinált értékben fejeznek ki, ilyen például, ha egy termék gyártásában résztvevő különböző egységek adott szennyezőanyag kibocsátásait adjuk össze.

· Súlyozott mérőszámok:

· Jelentőségük szerinti súllyal módosított (szorzott) adatok vagy információk.

· Kvalitatív mérőszámok:

A mérőszámokkal szemben támasztott legfontosabb követelmények: ( BMU-UBA (1997): p. 9 kiegészítve a szabvány A3-as mellékletével, ISO (1999): p.19)

· Összehasonlíthatóság, mérhetőség:

Tegyék lehetővé az összevetést a kitűzött célokkal, más cégekkel és mutassák a környezeti hatások különbségét. A hatás természetét tükröző, lehetőleg számszerű formában jelenjenek meg.

· Célszerűség:

A cég által befolyásolható környezet hatások javítását tegyék lehetővé, álljanak összhangban a cég környezeti politikájával, az irányítási erőfeszítésekkel, működési teljesítménnyel és a környezet állapotával.

· Egyensúly, reprezentativitás:

Ne torzítsanak a környezetszennyezés egy területe, egy környezeti elem felé sem, de fogják át mindezeket. A mérőszámok a szervezet lényeges környezeti hatásait tükrözzék.

· Folyamatosság:

A mérőszámok alkotta rendszer csak akkor működőképes, ha azonos időszakonként azonos mutatókat alkalmazunk. Célszerű a változtatásokkal és új indikátorokkal óvatosan bánni. A mérőszámok jelezzék

· Aktualitás:

Nem szabad túl ritkán aktualizálnia mutatókat. Az időszak lehet egy hónap, negyedév vagy év, de ennél több nem. A mérőszámok „reagáljanak” a vállalat környezeti teljesítményében bekövetkezett változásokra.

· Érthetőség:

A mérőszámok a laikusok tájékoztatásának fő eszközei, ezért számukra is érthetőnek kell lenniük, mind belső, mind külső érdeklődők számára.

· Költséghatékonyság:

A mérőszámok gyűjtését és aktualizálását nem akadályozhatja azok túl nagy „költségvonzata” ( pénzben, időben vagy emberi erőforrásban).

Példák a környezeti mérőszámokra

Az alábbi példák használata a KTÉ alkalmazásakor nem kötelező, a mérőszámok csak ötletadóként szolgálnak.

1.
Fizikai teljesítmény mérőszámok

Bemeneti oldal (input)

A bemeneti oldal mérőszámai főleg az erőforrások hatékonyabb felhasználását, a költségmegtakarítást és a káros kibocsátások csökkentését szolgálják

Vízfelhasználásra vonatkozó mérőszámok:

14. táblázat

	Mérőszám
	Kiszámítás
	Mértékegység

	Teljes vízfelhasználás
	Abszolút szám
	Köbméter

	Vízfogyasztás költsége
	Abszolút szám
	Forint

	Víztakarékosságból eredő megtakarítások
	Abszolút szám
	Forint

	Víz fajtájának aránya (pl. ivóvíz, esővíz)
	Adott vízfajta felhasználása m3-ben

Teljes vízfelhasználás m3-ben
	%

	Fajlagos vízfelhasználás
	Teljes vízfelhasználás m3-ben

Termelés tonnában vagy darabban
	m3/termékegység

	Fajlagos vízköltség
	Vízköltség forintban

Összes gyártási költség forintban
	%

	Víz fajlagos költsége a víz fajtása szerint
	Adott vízfajta költsége forintban

Adott vízfajta felhasználása

m3- ben
	Forint/ m3


15. táblázat 

forrás: BMU-UBA (1997) : 23.oladal alapján (ISO 14031: A.4.3.2.1-ben, BMU-UBA: 1.1.1.3.)

Forrás: Tóth Gergely : Vállalatok környezeti teljesítményének értékelése, Doktori értekezés, Bp,2002

2.
Fizikai teljesítmény mérőszámok

Kimeneti oldal (output)

Légnemű kibocsátások

16. táblázat

	Mérőszám
	Kiszámítás
	Mértékegység

	Teljes kibocsátás levegőbe
	Abszolút szám 
	Köbméter

	Adott légszennyező teljes terhelése
	Abszolút szám (pl. CO2; NOx; VOC; lebegő részecske; SO2
	Kilogramm

	Adott légszennyező fajlagos terhelése
	Adott légszennyező (pl.CO2, NOX) kg-ban

Termelés darabban
	Kilogramm/termékegység

	Levegőbe kibocsátott hulladék energia
	Abszolút szám
	Joul

	Ózonontó hatással rendelkezők légszennyezők mennyisége
	Abszolút szám
	Kilogramm

	Üvegházhatást fokozó légszennyezők mennyisége
	Abszolút szám
	Tonna

	A levegő megtisztításának költsége
	Abszolút szám
	Forint

	A levegő megtisztításának fajlagos költsége
	Abszolút forintban

Teljes termelési költség forintban
	%


forrás: BMU-UBA (1997): 25-26. oldal és ISO (1999): 27. oldal alapján (ISO 14031: a.4.3.2.9 részben, BMU-UBA: 1.1.2.2.) 

Forrás: Tóth Gergely : Vállalatok környezeti teljesítményének értékelése, Doktori értekezés, Bp,2002

3.
Fizikai teljesítmény mérőszámok

Üzemelési szolgáltatások
17. táblázat

	Mérőszám
	Kiszámítás
	Mértékegység

	Az alvállalkozó szolgáltatást végzők által felhasznált veszélyes anyagok mennyisége
	Abszolút szám
	Kilogramm, liter

	Külső takarítók által felhasznált tisztítószerek mennyisége
	Abszolút szám
	Kilogramm, liter

	Szolgáltatók által felhasznált újrahasználható és újrahasznosítható anyagok mennyisége
	Abszolút szám
	Kilogramm, liter

	Szolgáltatók tevékenysége folytán keletkező veszélyes hulladék összes mennyisége
	Abszolút szám
	Kilogramm, liter

	Szolgáltatók tevékenysége folytán keletkező veszélyes hulladék  mennyisége típus szerint
	Abszolút szám
	Kilogramm, liter


forrás:ISO (1999) : 25. oldal alapján (ISO 14031: A.4.3.2.3, BMU-UBA)

Forrás: Tóth Gergely : Vállalatok környezeti teljesítményének értékelése, Doktori értekezés, Bp,2002
4.
Irányítási teljesítmény mérőszámok

Funkcionális területek
18. táblázat

	Mérőszám
	Kiszámítás 
	Mértékegység

	Környezeti teljesítménymérő rendszerrel rendelkező telepek (részlegek) számára
	szám
	Szám

	Környezeti programmal rendelkező telepek(részlegek) száma
	szám
	Szám

	Meghatározott irányítási vagy működési eljárások teljesülésének aránya
	Teljesült körny.eljárások száma

Összes környezeti eljárás száma 
	

	EMAS vagy ISO 14001 szerinti KIR-t működtető telepek (részlegek száma)
	Szám 
	Szám

	A rendszer bevezetésének költségei
	Költség forintban
	Forint

	Lefolytatott környezeti auditok
	Szám 
	Szám

	Feltárt nem megfelelősségek
	Szám 
	Szám

	Bevezetett javító intézkedése
	Szám 
	Szám

	Szennyezés megelőzési kezdeményezések
	Szám
	Szám

	Környezeti javítás javaslatok
	Szám
	Szám

	Környezeti javítási javaslatok megvalósulási aránya
	Megvalósított környezeti újítások

Összes környezeti újítás javaslat
	%

	Általános célelérés
	Elért környezet célok

Összes kitűzött környezeti cél
	%

	Környezeti célteljesítés a szervezeten belül
	Körny. Célokat elérő részlegek száma

Össszes részleg
	%


forrás: ISO (1999) : 25. oldal alapján (ISO 14031 : A.4.3.2.3, BMU-UBA: nincs)

Forrás: Tóth Gergely : Vállalatok környezeti teljesítményének értékelése, Doktori értekezés, Bp,2002
5.
Környezeti állapot mérőszámok

Levegő

· Egy adott légszennyező anyag koncentrációja a kültéri levegőben, meghatározott mérőállomásnál;

· A szervezet telephelyétől meghatározott távolságra mért külső hőmérsékleti érték;

· Átlátszatlansági szintek (opacitás) a szervezet telephelyétől adott távolságra szélirányban és az ellenkező irányban;

· Fotokémiai szmog események gyakorisága meghatározott helyi zónában;

· Zajszintek súlyozott átlaga a szervezet telephelyének pereménél;

· A telephelytől adott távolságra mért szag.

4.2.2.2.
Öko- hatékonyság

Az öko-hatékonyság az érték maximalizálását jelenti a káros környezeti hatás minimalizálása mellett, ahol a káros környezeti hatás egyrészt a természetből nyert erőforrásokat, másrészt a kibocsátások ártalmas hatásait jelenti.

Szemléletesebb az öko-hatékonyságot egy hányadossal jellemezni:

1. egyenlet





termék vagy szolgáltatás értéke

Öko-hatékonysá        g=














környezeti hatás

 Öko-hatékonyság hányadosa

Forrás: Tóth Gergely : Vállalatok környezeti teljesítményének értékelése,Doktori értekezés, Bp,2002

Az öko-hatékonysági mérőszám olyan indikátor,ami az értékre és környezeti tényezőkre vonatkozó információt egy hatékonysági hányadosban egyesíti.(WBCSD (2000) : p. 9.)

Az öko-hatékonyság területei:

· Termékek és szolgáltatások anyagigényének csökkentése

· Termékek és szolgáltatások energiaigényének csökkentése

· Toxikus kibocsátások csökkentése

· Használt anyagok újrahasznosíthatóságának erősítése

· Természeti erőforrások fenntartható használatának maximalizálása

· Termék tartósságának növelése

· Termék és szolgáltatás igényének növelése

Az öko - hatékonyság értékelés öt lépése (forrás. WBCSD (2000) p.20)

1. az öko - hatékonysági koncepció és az általánosan alkalmazható mérőszámok megértése.

2. a vállaltra jellemző mérőszámok kiválasztása

3. az általánosan alkalmazható és vállalatra jellemző mérőszámok kiszámításához szükséges adatok összegyűjtése.

4. a vonatkozó öko - hatékonysági mérőszámok kiszámítása

5. az öko - hatékonysági mérőszámok bemutatása

Az öko – hatékonysági értékelés látható végeredménye az öt elemből álló un öko - hatékonysági metszett.

Egy képzeletbeli vállalat öko – hatékonysági metszete


19. táblázat 

forrás: Verfaillie Bidwell (2000) p. 8

Forrás: Tóth Gergely : Vállalatok környezeti teljesítményének értékelése,Doktori értekezés, Bp,2002

A módszer előnye és hátránya

Az öko – hatékonyság egyik legfőbb előnye, hogy összeköti a környezeti teljesítményt a gazdasági teljesítménnyel, és hogy meghatározza az általánosan alkalmazható mérőszámok körét és az öko – hatékonysági metszetett. Negatívumként az üzleti szempontok abszolút prioritását emelhetjük ki a környezeti szempontok előtt.

4.2.3  
Anyag- és energiaforgalmi módszerek

Az anyag és energiaforgalmi módszerek leginkább az öko – hatákonyság javítását szolgálják, de sokkal szélesebb körű adatgyűjtést és – elemzést igényel, mint maga az öko – hatékonysági értékelés.

Az ide tartozó módszerek csak a fizikai működési teljesítmény mérésére alkalmasak.

· Öko – mérleg (4.2.3.1)

· Környezeti költségszámítás (4.2.3.2)

4.2.3.1.
Öko-mérleg

Az öko-mérlegek feltárják az egyes anyagok és energiák útját az üzemben és megmutatják, hogy azok mekkora részben kerülnek a termékbe, illetve hol és mekkora veszteségek keletkeznek belőlük 

Az öko-mérlegek célja, a költségek csökkentése, a pazarlások és megtakarítási lehetőségek feltárása, a vállalat minél átfogóbb input-output mérlegének elemzésén keresztül. Csak a fizikai teljesítmény mérésére alkalmasak

Hátránya:

A nagy időráfordítási és pontos adatszolgáltatási igény.

Előnye:

Pontosság

Öko-mérlegek készítése:

Az öko-mérlegek készítése teljeskörű anyag és energiamérlegek előállítását, valamint elemzését jelenti.

Öko-mérleg az alábbiakat rögzíti

· minden bevitt anyag (nyers-segédanyagok, beszerzett feldolgozott anyagok és termékek),

· megfogható és nem megfogható szennyezési kibocsátások – folyékony, légnemű, szilárd hulladék, zaj, radioaktivitás,

· energia veszteség,

· termék kibocsátások – kész és félkész termékek,

a lehető legpontosabb mennyiségi adatokat alapul véve.

A következő táblázat egy termelési folyamat öko – mérlegét ábrázolja


27. ábra 

forrás: Nafti R., Miller J. (2000) :p.18

Forrás: Tóth Gergely : Vállalatok környezeti teljesítményének értékelése,Doktori értekezés, Bp,2002

20. táblázat

	Figyelembe kell venni

	Az input oldalon
	Az output oldalon

	· nyersanyagok

· segédanyagok

· üzemanyagok

· beszerzett alkatrészek

· alapanyagok

· fogyóeszközök
	· félkész termékek

· kész- és melléktermékek

· hulladék

· szennyvíz

· folyamat energia

· hulladék hő

· selejt, forgács stb.


Forrás: Tóth Gergely : Vállalatok környezeti teljesítményének értékelése,Doktori értekezés, Bp,2002

Az öko- mérleg tárgya nem csak egy részfolyamatra vonatkozhat. Általában négyféle tárgyat különítenek el. (Forrás: Jasch (1998) :p.182, Winter (1997): p. 37)

· Az egész vállalat

· Egy eljárás vagy folyamat

· Termék

· Telephely

A megbízható mérleg felállítása érdekében a TTKM anyagforgalmi elemzésekhez az alábbi lépéseket ajánlja:

1. A vizsgálat céljának és tárgyának definiálása

2. A vizsgálandó rendszer meghatározása

3. A vizsgált időintervallum meghatározása

4. A vizsgált rendszer részekre bontása

5. Anyagforgalmi diagramm készítése

6. Értelmezés, következtetések

Példa

 Egy egyszerű öko – mérleg

21. táblázat

	Folyamat: szójabab termesztése

	Adatforrás: Ceticom 1991.

La Culture du Soja
	Környezeti adatlap 

Dátum: 1993.szept.21.

	Bemenő adatok

(1 t főtermékre vetítve)
	Kimenő adatok

(1 t főtermékre vetírve

	Nyersanyagok

Természetből közvetlenül kivonva

Beszerzés:

Műtrágya

Nitrogén

Foszfát

Kálium-oxid

Kálcium-oxid

Magnézium-oxid

Gyomirtószer

Növényvédőszer

Energia

Dízel olaj

Szállítás

(jármű, teher, távolság)

Egyéb bemenő adat 


	kg/t

30

99

28

56

21

17

12

1,65

GJ/t

0.58

t.km/t

…../t
	Fő termékek

1 t szójabab

Melléktermékek

Trágyázásra felhasználható növénymaradék

Keletkezett szilárd hulladék

Keletkezett folyékony hulladék

Környezeti kibocsátás

Kibocsátás levegőbe

CO2
CO

Szénhidrogének

NOx
SO2
Részecskék

Kibocsátás vízbe

Nitrogén

Foszfát

Kálium-oxid

Kálcium-oxid

Magnézium-oxid

Gyomirtószer

Növényvédőszer

Megjegyzés: vízbe való kibocsátás a legrossza esetben
	Kg/t

Kg/t

Kg/t

Kg/t

45,3

0,01

0,0046

0,071

0,32

0,015

99

28

56

21

17

12

1,65


Forrás: Tóth Gergely : Vállalatok környezeti teljesítményének értékelése,Doktori értekezés, Bp,2002

4.2.3.2
Környezeti költségszámítás

Környezeti költségek meghatározása

A Canadian Institute of Chartered Accountants (CICA) definíciója szerint a környezeti költségek azok a kiadások, amelyek a vállalat működése által okozott környezeti hatások megelőzése, megszüntetése, illetve csökkentése érdekében merülnek fel.

A környezeti költségek között vannak nyilvánvalóak, mint például a hulladékártalmatlanítási költségek és rejtettek, mint a veszendőbe ment anyagok beszerzési ára. Arra, hogy egy vállalat mit határoz meg környezeti költségként, nem adhatók egyértelmű eljárások. A környezeti költségek elkülönítésénél jól használhatók az olyan ötletadó listák, amilyet a következő táblázat is mutat.

Példa

Vállalatoknál megjelenő költségek

22. táblázat

	Potenciálisan rejtett költségek

	Szabályozásból származó
	Előzetesen felmerülő
	Önkéntes (előírásokon túlmutató)

	Bevallások

Jelentések

Monitoring, minták

Tanulmányok, modellezés

Ártalmatlanítás

Feljegyzések vezetése

Tervek

Képzés

Vizsgálatok

Bizonyítás

Jelölések

Felkészültség

Védőfelszerelés

Egészségügyi felügyelet

Környezeti biztosítások

Szennyezés ellenőrzés

Kiömlések kezelése

Esővíz elvezetés

Hulladékgazdálkodás

Környezeti adók, díjak
	Telephely hatástanulmány

Telephely előkészítés

Engedélyeztetés

K+F

Műszaki tervezés, beszerzés

Üzembe helyezés

Hagyományos költségek

Tőkeberuházások

Anyagok

Munka

Fogyóeszközök

Víz, energia, gáz, áram, stb.

Épületek

Selejt érték

Utólag felmerülő

Bezárás, szétszerelés

Leltárkészletek selejtezése

Bezárás utáni felügyelet

Telephely felmérés
	Közönségkapcsolatok

Monitoring, minták

Képzés

Auditok

Beszállítók minősítése

Önkéntes jelentések

Biztosítás

Tervezés

Megvalósíthatósági tanulmányok

Ártalmatlanítás

Újrahasznosítás

Környezeti tanulmányok

K+F

Vizes és egyéb élőhely megőrzés

Tájrendezés

Más környezeti projektek

Környezetvédelmi csoportok, kutatók, feltalálók támogatása

	Feltételes költségek

	Jövőbeli jogi megfelelés

Büntetések, bírságok

Szennyezés elhárítás jövőben
	Ártalmatlanítás

Tulajdonban keletkezett károk

Egészségügyi károsodások
	Jogi költségek

Természeti erőforrások kárai

Gazdasági haszon kárai

	A cég jóhíréhez és külső kapcsolataihoz kötődő költségek

	Vállalati megítélés

Vevőkapcsolatok

Tulajdonosokkal ápolt viszony

Kapcsolatok a biztosítókkal
	Szakemberekkel fenntartott viszony

Dolgozói kapcsolatok

Viszonya a beszállítókkal
	Hitelezőkkel ápolt kapcsolatok

Helyi közösségekhez való viszony

Kapcsolat a hatóságokkal


forrás: US Environmental Protection Agency (1998) (67.oldal)

Forrás: Tóth Gergely : Vállalatok környezeti teljesítményének értékelése,Doktori értekezés, Bp,2002

A környezeti költségszámítás célja a rejtett környezeti megtakarítási lehetőségek (pl. hulladékok előállítási költsége) feltárása. A környezeti költségek között meg kell különböztetni a környezetvédelem és a környezetszennyezés költségeit. Az előbbiek nyilvánvalóak és jól megjelennek a megszokott számviteli rendszerben, az utóbbiak azonban többnyire rejtve maradnak.

Példa a környezeti költségek két fajtájára

23. táblázat

	Terhelés fajtája
	Környezetvédelmi költség
	Környezetszennyezési költség

(csővégi megoldás esetés)

	
	Megelőző megoldás
	Csővégi megoldás
	Belső költség
	Külső költség

	Hulladék
	Hulladék megelőzés hatékonyabb gépekkel, nagyobb munkafegyelemmel
	Üzemen belüli újrahasznosítás költsége
	Lerakási díj
	Éghajlatváltozáshoz való hozzájárulás CO2 kibocsátáson keresztül

	Szennyvíz
	Vízszennyező anyagok kiváltása
	Üzemen belüli szennyvízkezelés költsége
	Csatornadíj, esetleges bírság
	Felszíni vizek romló minősége

	Légszennyezés
	Hatékonyabb égetési eljárások, tüzelőanyag kiváltása
	Légszennyezés szűrési kiadások
	Jelenleg nincs
	Levegő romló minősége


forrás: BMU-UBA (1996) 44. oldal alján

Forrás: Tóth Gergely : Vállalatok környezeti teljesítményének értékelése,Doktori értekezés, Bp,2002

4.2.4
Szintetizáló módszerek

A szintetizáló módszerek fő törekvése, hogy a lehető legmagasabb szinten aggregálják a környezeti teljesítményre vonatkozó adatokat, azaz megtalálják ezek közös nevezőjét.

Szintetizáló módszerek közé tartozik:

· a környezeti teljesítmény index (4.2.4.1),

· az öko – pont rendszerek(4.2.4.2),

· és a hatásokban való megjelenítés(4.2.4.3).

4.2.4.1
 Környezeti teljesítmény index

A környezeti teljesítmény index lényege, hogy az egyes teljesítmény mérőszámok közös skálán történő elhelyezésével és súlyozásával egy, csak a vállalatra jellemző – azaz cégek között nem összehasonlítható – összpontszámot kapunk.

4.2.4.2
Hatásokban való megjelenítés

A módszer a környezeti tényezőket környezeti hatásokba számítja át. Először a problémákat kell azonosítani, majd az egyes problémákhoz hozzájáruló erőforrások felhasználásokat és környezeti kibocsátásokat hozzájárulásuk szerint kell értékelni.

A módszer előnye, hogy meghatározza a különböző erőforrás felhasználások és szennyezés kibocsátások (tényezők) relatív hozzájárulását az azonos problémákhoz (környezeti hatásokhoz).

A környezeti problémák  és mértékegységük:

24. táblázat

	Környezeti probléma
	Mértékegység, viszonyítási alap

	Élettelen erőforrások kimerülése
	Teljes készlet a világon

	Energiaforrások kimerülése
	MJ/kg vagy MJ/m3

	Globális felmelegedés
	Szén-dioxid egyenérték (1kg CO2 üvegház hatása

	Fotokémiai oxidáció
	Etilén egyenérték (1 kg etilén hatása)

	Savasodás
	Kén-dioxid egyenérték (1 kg SO2hatása)

	Emberi toxikusság
	Az a testsúly, ami képes károsodás nélkül elviselni 1 kg anyagnak való expozíciót 

	Ökotoxikusság, vízi
	Az a vízmennyiség, amelyet 1 kg anyag kritikus szintre szennyez

	Ökotoxikusság, talajbeli
	 Azon talajmennyiség, amelyet 1 kg anyag kritikus szintre szennyez

	Tápanyag-feldúsulás
	Foszfát egyenérték (1 kg foszfát hatása)

	Ózonfogyás
	CFC-11 egyenérték (1 kg CFC-11 hatása)


Forrás: Tóth Gergely :Vállalatok környezeti teljesítményének értékelése, Doktori értékezés, Bp,2002

4.2.4.3
Öko – pont rendszerek

Az öko- pont rendszerek lényegében az öko - mérlegek továbbfejlesztett változatának tekinthetők. Céljuk, hogy megtalálják azt a közös mértékegységet, amibe át lehet számítani a legkülönbözőbb természetes mértékegységben megjelenő bemenő és kimenő anyag- és energiaáramokat.

Módszertan

A módszer központi eleme az ökológiai szűkösség, azaz a természeti erőforrások korlátozott rendelkezésre állása, és a természet korlátozott feldolgozó képessége. Az egyértelműen lehatárolt területi egységre vonatkozó, tényező mennyiséget nevezzük kritikus áramnak. A kritikus áram egy adott tényező (beavatkozás) azon mértéke, amit a természeti környezett adott eleme meghatározott időszakon belül, még visszafordíthatatlan állapotromlás nélkül el tud viselni. A kritikus áram mellett, kellő adatok ismeretében, meghatározható a tényleges áram, ami az adott beavatkozás összes mennyiségét jelenti a lehatárolt területi egységben. Az ökológiai szűkösséget a tényleges áram és a kritikus áram viszonya határozza meg

A bemeneti mennyiséghez és a keletkező hulladékokhoz, egyéb szennyezésekhez egy egyenérték együtthatót (ökotényezőt) rendelnek. Ennek nagysága tükrözi az ökológiai szűkösséget.

2. egyenlet







1

tényleges áram

Ökotényező = 


*








      kritikus áram             kritikus áram

forrás: Ahbe – Braunschweig – Müller – Wenk (1990), Braunschweig – Müller – Wenk  (1993) p.48

Forrás: Tóth Gergely: Vállalatok környezeti teljesítményének értékelése, Doktori értekezés, Bp, 2002

A fizikai mértékegységben mért eredeti mennyiségek és az ökotényezők szorzatából ún. elszámolási egységben (UA) – ezt környezetterhelési pontnak is nevezik – kifejezett tételeket kapunk, a tételek összege a szervezet működése által okozott környezeti hatást tükrözi.

Azonos egyenérték együtthatók alkalmazása esetén a cég ezen módszer segítségével összehasonlíthatja a környezeti hatásait az ugyanazon iparágban vagy régióban működő más vállalatéval.

4.2.5
Hierarchizáló módszerek

A hierarchizáló módszerek lényege , hogy a vállalatokat környezeti teljesítményük alapján állítják sorrendbe. A herarchizáló módszerek két típusa abban különbözik egymástól, hogy a többlépcsős környezeti besorolások öt kategóriába sorolja a cégeket, míg a környezeti minősítések egy arányskálán adott pontszámok alapján rangsorol.

4.2.5.1
Többlépcsős környezeti besorolások

Az eljárást a jelenlegi formájában, a gyakorlatban nem alkalmazzák.

4.2.5.2
Környezeti minősítések

Kérdőívek, vállalati kiadványok, sajtójelentések és egyéb információk alapján felmérik az elemzett cég környezeti vagy fenntarthatósági teljesítményét, majd rangsort állítanak fel.

5.
Környezeti jelentések

Környezeti jelentés: egy jogi személy által a környezeti hatásokról és üzemi teljesítményről benyújtott információk összessége, amelyek hasznosak az érdekelt felek számára a köztük és a jelentést benyújtó fél közötti kapcsolat felmérésében. ( forrás: ACCA: An Introduction to Environmental Reporting)

A környezeti jelentés célja, hogy környezeti információt nyújtson a szervezet környezeti hatásaira és teljesítményére vonatkozólag. A jelentés tartalmazhat ábrákat és adatokat a szennyezés – kibocsátásról, hulladéktermelésről, nyersanyag-, energia- és vízfogyasztásról, zajról, valamint más tényezőkről.

A környezeti jelentést az alábbi személyek, szervezetek követik, követhetik figyelemmel:

· Belső menedzserek: azok a személyek, akiknek a feladata a megfelelőség monitorozása, üzemfelmérés, a megbízhatóság igazolása, bemutatása más érdekelt felek számára

· Nem kormányzati szervek: javulhat a kommunikáció és a vállalatról alkotott kép

· Bankok, hitelezők: megbizonyosodnak róla, hogy a biztosított eszközök nem csökkenek, megfelelés a hitelezés etikai elvárásainak

· Beszállítók: átfogó képet kapnak a vállalat környezeti teljesítményéről és stratégiájáról, ezáltal a velük szemben várható elvárásokról

· Vevők: szigorú környezeti szempontú előírásaik lehetnek

· Beruházók: a környezeti jelentés egyik bizonyítéka annak, hogy a környezeti teljesítmény nem vezet gazdasági kockázatokhoz. Igazolás továbbá arról, hogy a vállalat megfelel a beruházási etikai szabályainak. Lehetőséget nyújt továbbá más vállalatok teljesítményével való összehasonlításhoz.

· Szomszédok, közösségek: telephely specifikus adatok a környezetterhelésre, a kibocsátási- és hulladékpolitikára vonatkozóan.

· Alkalmazottak: egészség- és munkabiztonsági háttér

· Szabályozó testületek: a vállalati környezeti politika és környezeti gyakorlat bemutatása csökkenti a külső szabályozói beavatkozás kockázatát.

A környezeti jelentések típusa:

1. piaci orientáltságú környezeti jelentés

2. vállalati kommunikáció súlypontú jelentések

3. közvélemény – orientált típusú környezeti jelentések

Piac orientáltságú környezeti jelentés:

Főleg azok a vállalatok tesznek közzé, amelyek a vállalt kiemelkedő környezeti teljesítményére szeretnék felhívni partnereik figyelmét. 

Vállalati kommunikáció súlypontú jelentések:

A környezeti jelentések ezt a típusát főleg azok az iparágak részesítik előnyben, amelyekkel szemben a lakosság részéről ez idáig nem alakult ki a környezeti szempontokat tekintve negatív kép. Mind több nagyvállalat és konszern igyekszik környezeti jelentés nyilvánosságra hozásával bemutatni környezetvédelmi aktivitását. Tehát az elsődleges vállalati kommunikációt szolgáló környezetvédelmi beszámolót a közvélemény részéről megfogalmazott környezetvédelmi kritikáknak kevésbé kitett ágazatok nagyvállalatai akceptálják.

Közvélemény – orientált típusú környezeti jelentések:

Készítése azokon az ipari területeken jellemző – pl. vegyipar, gén. És atomtechnológia területek, kitermelő- és energetikai ipar, stb. -, amelyek alaptechnológiai hátterük miatt is, környezeti szempontból, eleve nagyon rossz imázzsal bírnak. Ezen ipari területek elsődleges célja, hogy a környezeti kommunikációkkal is javítsák megbízhatóságukat és szavahihetőségüket és enyhítsék a közvéleményben az ipari termelés kockázataival szembeni általános bizalomhiányt.

6.
Integrált irányítási rendszerek (IMS)

Az integrált irányítási rendszer, egy olyan irányítási rendszer, amely a vállalat minden részét, összetevőjét egységes összefüggő egésszé egyetlen rendszerbe integrálja, amellyel feladatait megvalósíthatja. Az IMS integrálja az egyes rész irányítási területeket, amelyeknek középpontjában a környezetvédelem, a munkahelyi egészség és biztonság áll. Egyúttal az egyes rendszereket leíró dokumentumok és folyamatok mind integrálttá válnak.

Az integrált irányítási rendszerek magukba foglalják a három irányítási rendszert, és egyetlen közös irányítási rendszert alakítanak ki. Ezek a rendszerek sok tekintetben teljesen megegyeznek egymással, részben ugyanazokat a dokumentumokat és feljegyzéseket használják. Nem sok értelme van tehát, két vagy három rendszert egymással párhuzamosan működtetni.

Az integrált rendszer előnye a bevezetést követő költségcsökkenés. A különböző szabványok által megkövetelt auditok, tanúsítások számának csökkenésével jelentős idő takarítható meg a vezetés részére. A folyamatok száma csökken, ezáltal egyszerűsödnek, racionalizálódnak az üzleti folyamatok. A folyamatok átláthatósága növekszik. Az egymással ütköző célok közötti egyensúly alakul ki, egymással ütköző feladatok és felelősségek megszűnnek. A vezetés ellenőrzési feladatai csökkenek. Javul a kommunikáció és a belső konfliktusok veszélye csökken. Elősegíti az oktatást és a fejlesztést. Integrált folyamatokhoz integrált dokumentáció járul.

Probléma az integrált rendszerekkel kapcsolatban, hogy mindmáig kevés eszköz szolgál az integrált termék tervezés és ellenőrzés megvalósításához. Az integrálás folyamata nagyon összetett tevékenység, nincs szabvány, amely segítene. Az érintettek eltérő igényekkel jelentkeznek. További probléma a célok közötti konfliktus feloldása. Kérdéses, hogy a szervezetek pl. KIR és MIR közötti konfliktus esetén milyen szempontok legyenek a meghatározóak. Vizsgálatok szerint a vállalatok több mint a fele kompromisszumra törekszik, 40%-nál a vevői elégedettség élvez prioritást, és a vállalatok kevesebb, mint 5%-nál élveznek elsőbbséget a környezetvédelmi szempontok. Ebből arra a következtetésre lehet jutni, hogy a környezeti szempontok háttérbe kerülnek a minőségi célokkal szemben. Ennek ellenére elmondható, hogy az IMS- en belül a környezetvédelmi szempontok nagyobb hangsúlyt kapnak mint a szeparált KIR-ben.

Példa

Klasszikus példa egy vállalat szervezeti struktúrája:

A szervezeti struktúra úgy a környezetközpontú irányítási rendszernek, mint a minőségirányítási rendszernek a részét kell képezze. Amennyiben a szervezet megváltozik, mind a két rendszerben végre kell hajtani a megfelelő változtatásokat. 

Ezek a változtatások a párhuzamok egész sorát érintik:

· szervezet,

· dokumentáció,

· oktatás,

· beszerzés,

· fejlesztés és

· az információk terjesztésének területét.

A következő ábra mutatja a rendszerek egyesítését és átfedését:



28. ábra

Hasonlóságok és különbségek

Közös jellemzők


Intézkedések:

· politika

· szervezet

· folyamat irányítás

· korrekciós intézkedések

· belső átvilágítás

· vezetői felülvizsgálat

Ábrázolási mód

· körfolyamatok

· a szervezet kapacitása

Különbségek

· a rendszerek eltérő részterületekre irányulnak (pl. a KIR a hulladékra, a kibocsátásokra, az energiafogyasztás visszafogására, míg a MIR a termékek és szolgáltatások minőségére és a fogyasztók elégedettségére irányulnak).

· Az egyes területekre vonatkozó követelmények forrása más (pl. a MIR az ügyfelektől, míg a KIR és a Munka- egészség és biztonsági rendszerek. EHS gyakran a társadalomtól és az azt lépviselő hatóságtól kap jelzéseket)

· A KIR kialakításával járó extra költségeket nehezebb áthárítani a fogyasztókra, mint a MIR esetében.

· Az elsődleges termelési folyamatokkal való nagyobb átfedések miatt a minőségbiztosítási rendszerre általában nagyobb súlyt helyeznek, mint a környezetközpontú irányítási rendszerre.

· A környezetközpontú irányítási rendszer nagyobb szerepet tulajdonít a (folyamatos) fejlesztésre.

Minőségirányítási rendszer – az ISO 9000:2000
Az ISO 9000 szabványsorozat iparágtól függetlenül, akár gyártási, akár szolgáltatási szektorban alkalmazható. Alapvető célja a hatékony minőségirányítási rendszer kiépítését szolgáló irányvonalak megfogalmazása, amely a folyamatos javulás kereteit biztosítani képes. Alapvető céljának a vevői igényeknek való megfelelést jelöli meg

25. táblázat

	Szabvány
	Leírás

	ISO 9000:2000
	Minőségirányítási rendszerek.

Alapok és szakszótár

	ISO 9001:2000
	Minőségirányítási rendszerek.

Követelmények.

	ISO 9004:2000
	Minőségirányítási rendszerek.

Irányelvek a teljesítőképesség továbbfejlesztéséhez

	ISO 19011
	Irányelvek a minőségügyi és a környezeti felülvizsgálathoz.


Forrás:Aczélné Bezegh Barbara : Irányítási rendszerek integrálási lehetőségeinek vizsgálata, Diplomadolgozat, Bp, 2002.

OHSAS 18000

· A rendszer kialakítása során fő hangsúly a megelőzésen van, ennek eszköze a veszélyek azonosítása és a munkával kapcsolatos kockázatok értékelése és csökkentése

· Könnyen igazodik egy integrált irányítási rendszer kidolgozása során

· Minden szervezet által alkalmazható, mérettől és tevékenységtől függetlenül

A rendszer bevezetésével járó előnyök:

· Alkalmazottak oktatása és a biztonsági kérdésekben jártassága

· Hatékony szervezeti magatartás

· Az alkalmazottak tudatosabbak és elégedettebbek

· Biztosítók általi elismerés

· Alacsonyabb kompenzációs és egészségügyi kiadások

· Hatósági előírásoknak jobb megfelelés

· Biztonságosabb munkahelyi környezet

Az ISO 14001, az ISO 9001 és az OHSAS 18001-es szabványok szerkezete:
26. táblázat

	ISO 14001
	ISO 9001:2000
	OHSAS 18001

	Cikkely

Cím



Bevezetés

5. Tárgy

6. Rendelkező hivatkozások

7. Fogalom meghatározások

8. A környezetközpontú irányítási rendszer követelményei

A. melléklet
Útmutató a követelmények használatához

B. melléklet
Kapcsolat az ISO 14001 és az ISO 


9001 között

C függelék
Irodalom jegyzék

4.cikkely: 
 A környezetközpontú irányítási 

rendszer követelményei

8.1 Általános követelmények

8.2 Környezeti politika

8.3 Tervezés

8.3.1 Környezeti tényezők

8.3.2 Jogi és egyéb követelmények

8.3.3 Célok és előirányzatok

8.3.4 Környezetközpontú irányítási programok
8.4 Bevezetés és működés

8.4.1 Szervezeti felépítés és felelősség

8.4.2 Képzés tudatosság kompetencia

8.4.3 Kommunikáció

8.4.4 A környezetközpontú irányítási rendszer dokumentációja

8.4.5 A dokumentumok kezelése

8.4.6 A működés szabályozása

8.4.7 Felkészülés és reagálás a vészhelyzetekre

8.5 Ellenőrző és helyesbítő tevékenység

8.5.1 Figyelemmel kísérés és mérés

8.5.2 Nem megfelelőség, valamint helyesbítő és megelőző tevékenység

8.5.3 Feljegyzések

8.5.4 A környezetközpontú irányítási rendszer auditja

8.6 A vezetőség átvizsgálása
A  függelék ( informatív) – Útmutató a követelmények használatához

A.1.

Általános követelmények

A.2. 
Környezeti politika

A.3 

Tervezés

A.3.1. 
környezeti tényezők

A.3.2. 
Jogi és egyéb követelmények

A.3.3. 
Célok és előirányzatok

A.3.4. 
Környezetközpontú irányítási 


programok

A.4.

Bevezetés és működés

A.4.1. 
Szervezeti felépítés és felelősség

A.4.2. 
Képzés tudatosság és kompetencia

A.4.3. 
Kommunikáció

A.4.4. 
A környezetközpontú irányítási 


rendszer dokumentációja

A.4.5. 
A dokumentumok kezelése

A.4.6. 
A működés szabályozása

A.4.7. 
Felkészülés és reagálás a 



vészhelyzetekre

A.5. 
Ellenőrző és helyesbítő tevékenység

A.5.1. 
Figyelemmel kísérés és mérés

A.5.2. 
Nem megfelelősség, valamint 


helyesbítő és megelőző tevékenység

A.5.3. 
Feljegyzések

A.5.4
A környezetközpontú irányítási 


rendszer auditja

A.6. 
A vezetőség átvizsgálása

B függelék (informatív) – Kapcsolat az ISO 14001 és az ISO 90001 között

B.1 táblázat 

Kapcsolat az ISO 14001 és 


az ISO 90001 között

B.2 táblázat 

Kapcsolat az ISO 14001 és 


az ISO 90001 között

C függelék 

Irodalomjegyzék


	4.
Minőségirányítási rendszerek

4.1 Általános követelmények

4.2 A dokumentálás követelményei

4.2.1
Általános útmutatás

4.2.2
Minőségirányítási kézikönyv

4.2.3
A dokumentumok kezelése

4.2.4 A feljegyzések kezelése

5 A vezetőség felelősségi köre

5.1 A vezetőség elkötelezettsége

5.2 Vevőközpontúság

5.3 Minőségpolitika

5.4 Tervezés

5.4.1 Minőségcélok

5.4.2 A minőségirányítási rendszer tervezése

5.5 Felelősségi kör

5.5.1 Felelősségi körök és hatáskörök

5.5.2 A vezetőség képviselője

5.5.3 Belső kommunikáció

5.6 Vezetőségi átvizsgálás

5.6.1 Általános útmutatás

5.6.2 Az átvizsgálás bemenő adatai

5.6.3 A felülvizsgálat kimenete

6. 
Gazdálkodás az erőforrásokkal

6.1 Gondoskodás az erőforrásokról

6.2 Emberi erőforrások

6.2.1 Általános útmutatás

6.2.2 Kompetencia, tudatosság és képzés

6.3 Infrastruktúra

6.4 Munkakörnyezet

7.
A termék előállítás

7.1 A termék előállítás megtervezése

7.2 A vevővel kapcsolatos folyamatok

7.2.1 A termékre vonatkozó követelmények meghatározása

7.2.2 A termékre vonatkozó követelmények felülvizsgálata

7.2.3 Kapcsolattartás a vevővel

7.3 Tervezés és fejlesztés

7.3.1 A tervezés és fejlesztés megtervezése

7.3.2 A tervezés és fejlesztés bemenő adatai

7.3.3 A tervezés és fejlesztés kimenetei

7.3.4 A tervezés és fejlesztés felülvizsgálata

7.3.5 A tervezés és fejlesztés igazolása (verifikálása)

7.3.6 A tervezés és fejlesztés érvényesítése (validálása)

7.3.7 A tervezési és fejlesztési változtatásainak kezelése

7.4 Beszerzés

7.4.1 Beszerzés folyamata

7.4.2 A beszerzési információ

7.4.3 A beszerzett termék igazolása (verifikálása)

7.5 Előállítás és szolgáltatás nyújtása

7.5.1 Az előállítás és szolgáltatás nyújtásának szabályozása

7.5.2 Az előállítás és szolgáltatásnyújtás folyamatainak érvényesítése (validáltatása)

7.5.3 Azonosítás és nyomonkövethetőség

7.5.4 A vevő tulajdona

7.5.5 A termék állagának megőrzése

7.6 A megfigyelő és mérőeszközök kezelése

8.
Mérés, elemzés és fejlesztés

8.1 Általános útmutatás

8.2 A figyelemmel kísérés és mérés

8.2.1 A vevő megelégedettsége

8.2.2 Belső audit

8.2.3 A folyamatok figyelemmel kísérése és mérése

8.2.4 A termék figyelmemmel kísérése és mérése

8.3 A nem megfelelő termék kezelése

8.4 Az adatok elemzése

8.5 Fejlesztés

8.5.1 Folyamatos fejlesztés

8.5.2 Helyesbítő tevékenység

8.5.3 Megelőző tevékenység
	4.3 Általános követelmények

4.4 OHSAS 18001 politika

4.5 Tervezés

4.5.1 Tervezés a kockázati tényezők azonosítására

4.5.2 Jogi és egyéb követelmények

4.5.3 Célok

4.5.4 OHSAS 18001 programok

4.6 Bevezetés és működés

4.6.1 Szervezeti felépítés

4.6.2 Képzés, tudatosság és kompetencia

4.6.3 Konzultáció és kommunikáció

4.6.4 Dokumentáció

4.6.5 Dokumentumok és adatok kezelése

4.6.6 Működés szabályozása

4.6.7 Felkészülés és reagálás vészhelyzetekre

4.7 Ellenőrzés és helyesbítő tevékenység

4.7.1 Teljesítés, mérés, és monitoring

4.7.2 Balesetek, vészhelyzetek, nem megfelelősség, helyesbítő és megelőző tevékenység

4.7.3 Feljegyzések kezelése

4.7.4 Audit

4.8 Vezetőségi átvizsgálás


Az integráció szintje

Amennyiben egy vállalt az alrendszerekből álló menedzsment rendszere több aspektusára akar figyelni, akkor igényeitől és a vállalati termelési folyamatok természetétől és komplexitásától függően fontolóra veheti bizonyos szintek integrációját. A többféle szint lehetőséget teremt arra, hogy növelni lehessen az integráció mértékét.

Az integráció szintjei a következők:

· Intézkedések

· Az egyes szempontok integrációja a politikában, az eljárásokban és az  utasításokban.

· A kézikönyvek és a dokumentációk összehangolása

· A rendszerek integrációja

Integrálási modellek, elméletek

1. Az International Quality Organisation 

Integrált rendszer megközelítése azon alapszik, hogy a szervezet az integrálás előtt milyen felépítésű, fejlettségű rendszerrel rendelkezik. Ennek függvényében három kategóriát állít fel: átalakítás, rendszerek egyesítése és a system engineering:


Átalakítás

Ha egy szervezet rendelkezik tanúsított minőségirányítási rendszerrel, akkor arra alapozva hozzáillesztheti a munkaegészségügyhöz, biztonsághoz és a környezetvédelemhez tartozó folyamatokat és az irányítási rendszer egyéb követelményeit.

Minden rendszernek tartalmaznia kell az alábbi folyamatokat:

· Fejlesztés és ellenőrzés dokumentálása

· Oktatás

· Belső audit

· Vezetőségi átvizsgálás

· Javító tevékenység

· Megelőző tevékenység

Az integrálás az új gyakorlatoknak a már meglévő folyamatokhoz való hozzáadásával valósul meg és azáltal módosítja dokumentációt. A továbbiakban ez tartalmazza az összes területre vonatkozó dokumentumot. 

A megközelítés gyengeség, hogy az eredmény nagymértékben függ attól, hogy milyen módon vezette be a szervezet az eredeti minőségirányítási rendszert.


Rendszerek egyesítése

Amennyiben egy vállalatnak több mint egy formális rendszere és szervezete is van pl. MIR és KIR, egyesíthetik a két rendszert, és a továbbiakban integrálhatják az újabb rendszereket kialakulásuk során. Ezzel a módszerrel a szervezet egyesítheti a dokumentációt, ahol az azonos folyamatokat szolgál, de ugyanakkor megmarad a két szervezet.

System engeneering

Függetlenül attól, hogy van-e a szervezetnek formális rendszere vagy nincs, az irányítási rendszerének fejlesztéséhez alkalmazhatja a system engeneering módszert. Előnye, hogy összefüggő rendszer alakítható ki, amely független a szabványoktól és alapvetően a szervezet igényeinek megfelelően alakítható. E megközelítés szerint a szabványok, a feladatok és a folyamatok azonosítására használatosak. A szervezet egészében kell nézni célját és meg kell határozni a kulcsfolyamatokat, melyek a cél megvalósításához szükségesek. Ezt az alábbi lépések követik:

· Szervezet modellezése

· Feladatok rendelése a modellhez és a folyamatfejlesztésre csoportok felállítása

· Folyamat ábrák segítségével az üzleti folyamatok elemzése

· Működési irányelvek kialakítása

· Az egyes folyamatokhoz ellenőrzési eljárások kidolgozása ( ki, mit, hol, mikor, hogyan)

· Meglévő dokumentáció áttekintése

· A további dokumentációs feladatok feltárása

· Dokumentáció fejlesztési terv kidolgozása

· Rendszer teljes dokumentációjának elkészítése

· Az új gyakorlatok bevezetése

Kirby nézete 

Integrált irányítási rendszer kidolgozásához az egyes irányítási rendszer szabványokra kell kialakítani egy közös szerkezetet. Így a vállalat céljainak megfelelően használhatja a 

szabványokat együtt vagy külön- külön. Az ISO 9001:2000, az ISO 14001 és az OHSAS 18001 szabványoknál a kompatibilitás biztosítható a Deming - féle irányítási modellel. Fontos megjegyezni, hogy az érintettek tekintetében nagy a különbség a szabványok között. Amíg az ISO 9001 – nél a vevő a fő érintett, addig az ISO 14001- nél és az OHSAS 18001 modellnél ennél szélesebb az érintettek köre, maga a társadalom.


29. ábra Különálló irányítási rendszerek működése

Forrás: Aczélné Bezegh Barbara: irányítási rendszerek integrálási lehetőségeinek vizsgálata, Diplomadolgozat,Bp,2002

A különálló irányítási rendszerek mindegyike a saját különálló követelmény készletének tesz eleget. A három fő szabvány az irányítás különböző területeit érinti, ezért a vállalatnak lehetősége van a három rendszer egymás melletti működtetésére. Ennek a megközelítésnek a hátránya a feladatok ismételt végrehajtása.


30. ábra

Forrás: Aczélné Bezegh Barbara: irányítási rendszerek integrálási lehetőségeinek vizsgálata, Diplomadolgozat,Bp,2002

Az egymás mellé felsorakoztatott irányítási modellek a szabványok közös területeit hasznosítják. Ezek a közös területek:

· Belső auditok

· Vezetőségi átvizsgálás

· Javító intézkedések

· Oktatás

· Szervezet és felelősség

· Irányítási politika

Ezáltal lehetővé válik egy felső szintű rendszer létrehozása, amely az előbb említett közös elemeket tartalmazza, és egy második szint, amelyben a három különböző szabvány alrészekként működnek. A módszer előnye, hogy bizonyos mértékig szabadon működnek az irányítási rendszerek, de a közös elemek egyetlen rendszer keretében működnek. Így a közös, azonos problémák azonosíthatók és könnyebben megoldhatók a feladatok.

Az elmélet összegezve bármely IMS típusnál elengedhetetlen a szabványokban alkalmazott PDCA modell figyelembevétele, és ennek megfelelően, mint szeparált, egymás mellett felsorakoztatott, vagy integrált rendszerként működjenek az irányítási rendszerek. A vállalatoknak nem szabad előírni, milyen módon integrálják irányítási rendszereiket, hanem olyan eszközt kell a vállalatok kezébe adni, amellyel kialakítható a megfelelő irányítási rendszer az adott vállalat üzleti szokásainak, terveinek és továbbfejlődésének megfelelően.


31. ábra Az integrált megközelítés 

Forrás: Aczélné Bezegh Barbara: irányítási rendszerek integrálási lehetőségeinek vizsgálata, Diplomadolgozat,Bp,2002

Az integrált irányítási rendszer kialakításakor figyelembe kell venni, hogy a szervezet az integrálás előtt, milyen felépítésű, fejlettségű irányítási rendszerrel rendelkezi.

Ennek függvényében, többféle utat lehet követni:

1. Már létező rendszer bővítése más szempontokkal

2. Elszigetelt fejlesztések, majd ezt követő integráció

3. integráció a kezdetektől

Már létező rendszer bővítése más szempontokkal

Ha például egy szervezet rendelkezik tanúsított minőségirányítási rendszerrel, akkor arra alapozva hozzáillesztheti a munkaegészségügyi, biztonsági és a környezetvédelemhez tartozó folyamatokat és az irányítási rendszerek egyéb követelményeit.

Az integrálás az új gyakorlatoknak a már meglévő folyamatokhoz való hozzáadásával valósul meg és ez által módosítja a dokumentációt.

Rendszerek egyesítése

Amennyiben egy vállalatnak több mint egy formális rendszere és szervezete is van, pl. MIR, KIR, egyesíthetik a két rendszert, és a továbbiakban integrálhatják az újabb rendszereket a kialakításuk során. Ezzel a módszerrel a szervezet egyesítheti a dokumentációt, ahol az azonos folyamatokat szolgál, de ugyanakkor megmarad a két szerkezet.

Elkülönült rendszerek

A szervezetek az egyes részterületekre egymástól elkülönülő rendszereket hoznak létre, melyeket külön – külön működtetnek, és tartanak fenn.

Példa

A Herendi porcelánmanufaktúra Rt. Integrált minőségirányítási rendszere


Forrás: Minőség és Megbízhatóság 1998/6

[image: image22.jpg]
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A Társaság vezetői kötelességüknek tekintik, hogy a Manufaktúrában olyan környezetet teremtsenek, amelyben mindenki állandóan fejlesztheti, és teljes mértékben hasznosíthatja alkotóképességét.


Ennek az elvnek a szellemében van folyamatban a számítógépes informatikai irányítási rendszer bevezetése, és folyamatosan erősödik a humán erőforrások menedzselésének, a TQM-eszközök alkalmazásának a proaktív fejlesztési módszerek alkalmazásának szerepe.


Ezeknek a rendszereknek és eszközöknek együttes működtetésével alakul ki a Herendi Porcelánmanufaktúra Rt. integrált irányítási rendszere.








1998. szeptember 16-án-Magyarországon elsőként – a Herendi porcelánmanufaktúra rt. hármas integrált minőségirányítási rendszert vezetett be. A rendszer elemei a következők:


Az MSZ EN ISO 9001:1996-os rendszerszabvány követelményei szerint kiépített minőségbiztosítási rendszer.


Az MSZ EN ISO 14001:1997-es szerinti környezetvédelmi rendszer,


A BS 8800:1996-os szerint kiépített egészség és munkavédelmi rendszer.





Az integrált rendszer bevezetése igazolja, hogy a szervezet minden szintjén elkötelezettek a dolgozók és a vezetők. A manufaktúrában a teljes állományt környezetvédő szemlélet és minőségorientált gondolkodás jellemzi. A rendszer saját elhatározásából, az önkéntesség elve alapján vezettük be, hiszen nyilvánvaló volt, hogy a vállalat valamennyi munkavállalójának érdekeit szolgálja.


Az integrált minőségirányítási rendszer támogatja a szervezetet, hogy olyan folyamatszabályozást valósítson meg, amelynek segítségével megvalósítja környezeti politikáját és céljait, értékeli ezek hatékonyságát, és igazolja mások számára is teljesülését.


A rendszer számos területet ölel fel, köztük olyanokat is, amelyek befolyásolják a stratégiát és a cég versenyképességét. Arra ösztönzi a szervezetet, hogy adott esetben megfontolja az optimális eredmények eléréséhez legmegfelelőbb módszer alkalmazását.


Nem állítjuk, hogy az integrált minőségirányítási rendszer bevezetésével és működtetésével egy csapásra megszűntek a problémák, de az bizonyos, hogy a rendszer kiépítésével és működtetésével csökkentek a kockázati elemek, javult a vállalat társadalmi és gazdasági megítélése. A rendszer működtetésével lehetővé vált az érdekelt felekkel való kapcsolattartás minőségének javítása, a lakossággal és a hatóságokkal a harmonikus kapcsolat fenntartása.


A Herendi Porcelánmanufaktúra integrált minőségirányítási rendszere a bevezetés óta folyamatosan működik, fejlődik, a szervezet a vállalt kötelezettségeket betartja, elvárásait betartja. A szervezet minősége és tevékenységei az érdekelt felek igényeinek kielégítését szolgálják.


A Manufaktúra fennmaradásához és eredményes működéséhez szükséges állandó fejlődés érdekében a vezetők és munkatársak vallják, hogy a jelenlegi állapotnál mindig van jobb. 
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Kibocsátások levegőbe


Folyékony kibocsátások talajba vagy vízbe


Zaj, hulladékhő, rezgés, fény, sugárzás





A vállalat fő feladatai


Vállalat neve:			EXEMPLIS INC.


Ágazat:				Gyógyszergyártás (főbb termékek felsorolása)


Jelentés időszaka:			1999-es pénzügyi év


Rendszerhatárok: 			Az Exemplis minden konszolidált egységét tartalmazza, közös vállalatok és  


 melléktevékenységek kizárva


Alkalmazottak száma:		2500


Internet:				Internet alapú fenntarthatósági jelentés honlap címe








Az érték mérőszámai


Eladott termékek össztömege 	= 300.000 kg


Nettó értékesítés			=470 millió USD


Hozzáadott érték			=220 millió USD


Bruttó nyereség			=130 millió USD 


EBIT				=45 millió USD








Környezeti hatások mérőszámai


Felhasznált energia			= 50 000 gigajoule


Felhasznált anyag			= 4.500 tonna


Felhasznált víz			= 60.000 köbméter


Üvegházhatású gázkibocsátás	= 7.000 tonna CO2 egyenérték


Ózonbontó anyag kibocsátás		= 25 tonna CFC11 egyenérték


Felhasznált elektromos energia	= 5.300 gigajoule


Felhasznált földgáz			= 11.500 gihajoule


Savasodást fokozó kibocsátás	= 400 tonna SO2 egyenérték


VOC kibocsátások			= 230 tonna


KOI kibocsátások			= 86 tonna


Összes hulladék			= 1.450 tonna


Lerakott hulladék			= 650 tonna








Az öko – hatékonysági hányadosok


Eladott termékekre jutó 	felhasznált energia		= 6,0 kg/gigajoule


			Felhasznált anyag		= 66,7 kg/tonna anyag


			Üvegházhatású gáz		= 42,9 kg/t CO2 egyenérték


Nettó értékesítésre jutó	felhasznált energia		= 9.4000 USD/gigajoule


			Felhasznált anyag		= 104.000 USD/t anyag


			Üvegházhatású gáz		= 67.100 USD/t CO2 egyenérték








Módszertani információ


Az ISO 14031 szabvány segítségével azonosítottuk vállalatunk tevékenységének releváns környezeti tényezőit és választottuk ki a jelentéssel bíró mérőszámokat. Az adatok gyűjtésének és használatának módszertanát felülvizsgálatra az érdekeltek rendelkezésére bocsátjuk.
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