Valtozasmenedzsment



A valtozasmenedzsment a valtozasok
kezelésére hasznalt folyamatok, eszkozok és
technikak osszessege, annak erdekeben,
hogy a leheto legjobb eredmenyt erhessuk
el.



Felhasznalt eredmeények, eszkoztarak
o]
e Pszichologia
Szociologia
Uzleti adminisztracio
Elméleti kozgazdasagtan
Rendszertervezés
Rendszerfejlesztes
Emberi magatartas-tudomany, stb.



A fejlodés szakaszai

S
e Taylor (1883)

- Tudomanyos vezetéselmeélet

e Rendszeres, modszeres mérések (ido- és
mozgastanulmanyok)
e a szervezet uzleti folyamatai
— Megismerhet6ek
— Mérhetbek
— Megvaltoztathato
— fejleszthet6



Valtozas menedzselese
o]

e A szervezet tagjainak ellenallasa

e Sulyos probléma

e Nem foglalkozik az emberrel

- Szukségszerld mernoki és a pszicholdgiai
megkozelités



Szemléletvaltozas

S
e Collins (1996)
- Kulturalis fordulat
—- Japan gazdasag
- Jagy” tényezOk hatékony kezelése
e Integralt szemléletmodu modellek

- Valtozasok uzleti folyamatszemlélet(
megkozelitese

— A szervezetek emberei tenyezOi



Integralt valtozasmenedzsment-modell

e Balance Scorecard (BS) szemléletmodja
- Pénzugyi
- MuUkodesi kivalésag
- VevOkozpontusag
- Szervezeti tanulas és novekedeés

A szervezetek tanulasi képességenek mertéke a jovbben a
versenyeldny kizarolagos fenntartd forrasava valhat” Senge (1990)



A valtozasmenedzsment mérnoki és
pszichologiai megkozelitése I.

Fokusz
— Mérnok
e Folyamatok, rendszerek strukturak

- Pszicholégus
e Emberek



A valtozasmenedzsment mérnoki és
pszichologiai megkozelitése Il.

Uzleti gyakorlat, modellek

— Meérnok
e Uzleti folyamatok ujjaszervezése (BPR)
e Teljes kori mindségmenedzsment (TQM)
e ISO 9000 Min6ségbiztositas

- Pszichologus
e Emberi er6forras menedzsment
e Szervezetfejlesztés



A valtozasmenedzsment mérnoki és
pszichologiai megkozelitése lll.

Kiindulo allapot
- Mérnok
e Uzleti problémak
e Uzleti lehetéségek
- Pszichologus
e Személyi valtozasok
e Alkalmazotti ellenallas



A valtozasmenedzsment mérnoki és
pszichologiai megkozelitése IV.

Sikertényezok

- Mérnok
e Uzleti teljesitmények
e Pénzugyi merészamok
e Statisztikai mér6szamok

- Pszichologus
e Elégedettség a munkaval
e Forgalom novekedeés
e Termelékenységnovekedeés



A valtozasmenedzsment mérnoki és
pszichologiai megkozelitése V.

Valtozas perspektivaja
- Mérnok
,Vegezzuk ki a dezertéroket, gyogyitsuk a sebesulteket”

- Pszicholégus

,oegitsik az egyéneket abban, hogy megértsék, mit jelentenek a
valtozasok szamukra”



,Legjobb gyakorlatok”
S

e Valtozasmenedzsmentek- modellek
alkalmazasanak aranya
— Nem tudom 13%
- Nem 53%
- lgen 34%



Megjelolt modell tipusa
-

e Szakirodalomban fellelhet6
valtozasmenedzsment-modell 50%

e Belsd szervezeti modell 21%
e Teljesitmenyeértékelesi eszkozok 15%

e [anacsadok bevonasaval kialakitott modell
14%



A vilag harom legnépszeribb modellje
(2002, november)

e John Kotter: Valtozasvezetés

e ProSCl: Valtozasmenedzsment eszkoztar
(LaMarsh-i modell), Alkalmazottak Utikalauza
a Valtozasokhoz (ADKAR modell)

e Darryl Connel: Vezetes és a Valtozasok
Sebessege



A valtozasmenedzsment legfontosabb
téenyezoi a gyakorlatban

e A ProSci benchmarkingjelentése

— 254 szervezet vizsgalata

— Az elsb szamu vezetdk valaszai alapjan
e A valtozasok szakertoi

- Stephen Taylor kutatasai

e A valtozasok Best Practicei
- Bain&Company
- A nemzetk0zi Uzleti élet legjelentésebbjeit
— Osszesen 24 vallalatot vizsgalt



A valtozasmenedzsment legfontosabb

tényezoi a 21. szazadban

Konkrét, vilagos kuldetés
Szervezeti ellenallas kezelése
Kuldé tanacsadok, szakértok bevonasa

Megfelel6 kapcsolatrendszer kialakitasa a szervezet, az
alkalmazottak és a valtozasi folyamat egyes lépései kozoOtt

Gyors utemu, atfogo és radikalis valtozasok vegrehajtasa

e Valsaghelyzetben a legkonnyebb valtoztatasok vegrehajtasa

Er6skez( és hatalommal bird vezetd a valtoztatasok
kezdeményezeéseére €s iranyitasara

(Forras: ProSci (1999) Best Practices Report in Change

Management)



Radikalis valtozasok iranyitasa

(Jerome Want 1995)

e ElsOrendl valtozasok
— A szervezetek kornyezetével all kapcsolatban

e Masodrendu valtozasok

— Alacsonyabb szintrol, de még mindig a
kornyezetbdl

e Harmadrendl valtozasok
— Mikroszintl(l valtozasok



Altalanos tapasztalatok
(Poor, 2004)

e A tanacsadok jelenléte a
valtozasmenedzselési projekteknél fontos
alapelveket hozott letre

e Kulonbozb valtozasmenedzseléesi
architekturak, modellek és modszerek jonnek
letre

(Vizsgalatuk — késdbb)
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