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1. A tantargy szerepe a szakképzés céljanak megvalésitasaban

A targy oktatdsanak alapvetd célja megismertetni a hallgatékat azokkal a kihivasokkal, amelyek a szer-
vezeteket a 20. szdzad végén bekdvetkezett informacidrobbanassal, az informécidtechnoldgiai fejlé-
déssel kapcsolatban jelentkeznek. Az egyre er6sddé verseny valtoztatasokra kényszeriti a szervezete-
ket, Uj, alapveten IT-val tamogatott megolddsokat kell keresni és alkalmazni, ujfajta, a korabbitdl eltérd
szervezeti format kell kialakitani . Az alapvetéen szervezetfejlesztéssel foglalkozd targy ismeretanyaga
magaban foglalja a fejlesztési paradigmakat, megismerteti a hallgatokat a hatékonyan alkalmazhaté
modszerekkel és technikakkal, és olyan készségeket alakit ki, amelyek alapul szolgalnak egy késébbi
szervezetfejlesztési projekt feladatainak az elvégzéséhez..

2. A tantargy témajanak szakmai hattere, indokoltsaga

Az informacids tarsadalom kialakuldsanak a folyamatdban mar sokszor nehéz eldénteni az IT és az
Uzleti folyamatok els6dlegességét, hiszen egyértelmiien kélcsénds egymasrautaltsagrol kell beszél-
niink. Fontos tehat, hogy az egyetemi végzettségl okleveles kbzgazdak tisztaban legyenek azokkal a
szemléletekkel, modszerekkel és eszkdzdkkel, amelyek hatékonyabbd teszik a szervezeti miikddést,
segitik az Uzleti tevékenységet, és jelentdsen hozzajarulnak a versenypoziciok javitasahoz.

3. Tantargyi jellemzdk

Oktatott felév(ek) szama: Kredit pontszam:
1 4
Jav. tanrendi hely (félévben): Félévi kbvetelmény Oktatasra kerdl (félévben)
4. félév vizsga folyamatos paros paratlan | mindketté
Szak torzstargy X X
Szakirany torzstargy
Valaszthatd tantargy
Heti draszam
kontakt (6ra/hét) konzultacios (ora/hét) 6nall hallg. munka (éra/hét)
3 2 3
Elétanulmanyi feltételek: in062_3
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4. A tantargy oktatasanak személyi és targyi feltételei

A tantargyfelel8s neve: Raffai Maria dr.
Szakmai végzettsége: okleveles kdzgazda, szamitastechnikai szakkdzgazda
Tudomanyos fokozata: egyetemi doktori cim, Ph.D. fokozat

A targgyal kapcsolatos publikéciok: Ph.D. disszertacid, Szerzdi Jogvédo Hivatal altal bejegyzett

Oktato:

Ujjaszervezési moédszertan', 5 szakkonyv, cikkek, eléadasok
Csonka Béla Gyorgy dr.

A tananyag tartalma oktatasi hetekre bontva:

1. hét

Tajékoztatd a félévi munkardl, kvetelmények ismertetése, megvitatasa és elfogadtata-
sa a hallgatokkal

2. hét

Fogalmak tisztazasa: rendszer, szervezet, gazdalkodd szervezet

Szervezettan: a szervezet strukturalis jellemzdi, szervezetek tipusai, szervezeti alap-
formak és jellemzéik, szervezettervezés és —fejlesztés elemei és technikai
Stratégiamenedzsment: stratégia-tervezési és vezetési alapelvek és elemek; stratégiai
pozicidelemzés; forgatokényv-technikak

3. hét

Szervezeti kultura: alapelemek és alapelvek; a vallalati értelem és kultura szerepe:
orientacios vallalati kulturak; a vallalati kultira és a valtoztatasmenedzsment

Tudasmenedzsment: alapfogalmak, cél, rendszer- és folyamatmodell, tudasstratégiak,
a stratégia-kialakitas lépései, alkalmazasi tertletek

4. hét

Szervezeti valtoztatasok és azok menedzselése: valtoztatasi késztetések; a szervezet-
fejlesztés szlikségessége, korszeri megoldasai; a valtozasvezetés atfogd modellje és
modellelemei, a szervezeti valtozasok iranyelvei, altalanos folyamatmodellje és fazisai;
Projektmenedzsment: a projekttervezés és —iranyitas feladatai és eszkézei; projekt-
kontrolling és —monitoring (hivatkozassal a Projektmenedzsment targyban tanultakra)

5. hét

Szervezetfejlesztési megoldasok: teljeskdrl mindségmenedzsment (TQM), inkrementa-
lis fejlesztés, Uzleti folyamatok ujjaszervezése (BPR)

6. hét

A BPR-fejlesztés filozdfiaja, modszerei (Hammer-Champy, Davenport, Manganelli-
Klein, Rummler-Brache, ARIS stb.), mddszertanok értékelése, dsszehasonlitdsa

7.-8. het

A BPR-alkalmazasok elemzése, sikertényezOk, kudarcelemek; a hazai izleti kulturakra
adaptalt RTEBP mddszertan sajatossagai; az RTEBP mddszertanon alapuld szervezet-
fejlesztési projektek életciklusa, fazisok, feladatok, technikai/technoldgiai tdmogatas

9.-10. hét

A BPR-projekt el6készitése; projekt-tevezés szamitdgéppel tdmogatott modon (lasd
MsProject); Tényfeltaras, helyzetelemzés, diagnézis; a problématér definidlasa, elem-
zése; a témahoz kapcsolddo technikak ismertetése, és gyakorlati példakon keresztil
térténd alkalmazasa

11. hét

A modellszemlélet jelentésége a tervezésben; Kévetelménymodell felallitasa, a prob-
léma- és kockazatkezelési feladatok meghatarozasa; a folyamatmodell kialakitasa:
tervezés, technikak, tdmogaté megoldasok; folyamatelemzés, specifikacio

12. hét

A informatikai infrastruktura és az informatikai rendszer mikéodtetésének a meghatéaro-
zésa,; hatékonysagi és gazdasagossagi szamitasok és elemzések; Kockazat- és valto-
zdsmenedzsment.

13. hét

A technoldgiai hattér tervezése, az informatikai vagyon és védelme; A szocidlis hattér
tervezése tudasbazisu szervezet kialakitasat célozva; Atmenet tervezése: a BPR-
projekt megvaldsitasa; Eredménymonitorozas, kiértékeles;

14. hét

A féléves anyag attekintése, 6sszefoglalas, feladatok értékelése

1 A bejegyzés azonositdszama: 991220002T
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Kételezé irodalom: 2%/
Raffai Maria: A menedzsment sikeres megoldasai sorozat |.-Il. kétetei, — Novadat Kiado 1999.:
BPR (zleti folyamatok ujjaszervezése — Mddszertanok, sikertényezék, kudarcelemek
RTEBP ujjaszervezési mddszertan — Hazai dzleti kultirakra adaptalt BPR modell
Oktatdi segedletek, anyagok, valamint a hallgatdi informacios weblaprdl elérheté prezentaciok
Ajanlott irodalom: 2%
Dobak Miklds: Szervezeti formak és vezetés — Kozgazdasagi és Jogi konyvkiadd, 1997.
Barakonyi Karoly — Peter Lorange: Stratégiai management — KLJK, 1993.
A ,Vallalati szervezés, kontrolling” — OMIKK MIMGI sorozat kijellt szamai, illetve cikkei
M. Hammer — J. Champy: A vallalati folyamatok Ujraszervezése — Panem — McGrew-Hill, 1996
A..R. Tenner - I.J. deToro: BPR vallalati folyamatok Ujraformalasa — Mliszaki Kényvkiado, 1998.
Raffai Maria: Informacidérendszerek fejlesztése és menedzselése — Novadat Kiado 2003

Félévkézi hallgatoi munka:

A targy vizsgaval zarul, vizsgara csak az a hallgatd mehet, aki megszerezte az aldirast. Az alairas
megszerzés feltétele az eléadasok latogatasa, valamint a gyakorlatokon kiadott feladatok elfogadhatd
teljesitése az alabbiak szerint:

e Afélév soran egy irdsos anyagot, dolgozatot kell beadni minimum 10 oldal A4-es terjedelem-
ben. A vélasztott cikk, alapdokumentum tetsz6leges, de a tanult ismeretekhez igazodo, az elé-
adoval egyeztetett témakordkben.

e A hallgatok kisebb team-eket alkotva oldjak meg a feladatot. Az otthon elkészitett megoldaso-
kat koz6sen értekelik és vitatjak meg. A gyakorlati munka célja olyan készségek kialakitasa,
amelyekkel a hallgatok nagyobb ralatasra tesznek szert a tanult ismeretek hasznossagara és
alkalmazasara, és gyakorlatot szereznek az irodalomkutatasban és —feldolgozasban, valamint
a dokumentumkeészitésben.

¢ A dolgozatnak tartalmaznia kell a pontos irodalomjegyzéket és az anyagban az irodalmi hivat-
kozésokat. A dolgozat el6lapjan fel kell tiintetni a tantargykddot (in074_1 illetve in68gi), a va-
lasztott téma cimét, a dolgozatot beadd hallgatd nevét és NEPTUN kodjat.

e Adolgozat MS-WORD illetve ezzel kompatibilis szévegszerkesztével, legfeljebb 12-es betlimé-
rettel, masfeles sortavolsaggal kész(ljén

¢ A dolgozatot - technikai okok miatt - nyomtatott formaban kell beadni.

e Beadasi hatarid: 2009. aprilis 30. 24:00 oraig

A feladatmegoldasok, a kételezd és az ajanlott irodalmak, a heti rendszerességi egyéni konzultaciok,
valamint a hallgatok altal igényelt idépontokban tartandd k6zds tantermi konzultaciok segitik a hallgato-
kat az ismeretanyag mélyebb elsajatitasaban.

Gy6r, 2009-02-12.

dr. Sziray Jozsef dr. Raffai Maria
tanszékvezet6 tantargyfelelds, eléadd
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