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	Épületelem
	OTÉK rendelkezés száma
	Követelményérték
	Teljesülés a meglévő állapotra vonatkozóan (i/n)
	Ha nem, miért nem felel meg az előírásoknak?
(méretek, elhelyezés, stb...)Ha nem fér ide, akkor az indoklást külön papíron kérjük beadni!


	A. Épület körüli környezet

	A.1. Parkoló

	
	Akadálymentes parkolók száma
	42.§ (2), (3), (4)
	• min. minden megkezdett 50 parkolóhelyből 1 db
	
	
	

	
	Akadálymentes parkolók szélessége
	
	• minimum 3,60 m közlekedési sávval együtt
	
	
	

	
	Akadálymentes parkolók jelölése
	
	• táblával 
	
	
	

	
	
	
	• felfestéssel
	
	
	

	
	Építménytől való távolság
	
	• az épület bejáratától mért távolság <50 m
	
	
	

	
	Busz részére megállási lehetőség
	
	
	
	
	

	A.2. Járdák, gyalogutak

	
	Szélesség
	39.§ (2)

40.§ (1)

41.§ (1), (2), (3)

54.§ (1), (2)

61.§ (1), (2)

104.§ (1)
	• minimum 1,20 m
	
	
	

	
	Felület
	
	• csúszásmentes, egyenletes
	
	
	

	
	Vezetősáv
	
	• színében és felületében eltérő
	
	
	

	
	Járda síkján akadályok
	
	
	
	
	

	
	Járda fölé benyúló ill. lógó akadályok
	
	• szabad belmagasság min. 2,20 m
	
	
	

	
	Utcai tartozékok
	
	• szabad szélességet legfeljebb  0,90 m-ig szűkítheti le
	
	
	

	B. Megközelítés

	B.1. Rámpa

	
	Szintkülönbség, lejtés
	63.§ (2), (3)

66.§ (2)

67.§ (3)


	• 17 cm szintkülönbségig maximum 8%
	
	 
	

	
	
	
	• 17 cm szintkülönbség felett maximum 5%
	
	
	

	
	Szabad szélesség

	
	• minimum 1,20 m
	
	
	

	
	Járófelület
	
	• csúszásmentes, egyenletes
	
	
	

	
	
	
	• vezetősáv kialakított
	
	
	

	
	Mellvédfal, 

kerékvető szegély
	
	• járófelületről a legurulás megakadályozott
	
	
	

	
	Korlát

	
	• kétsoros kialakítás
	
	
	

	
	
	
	• rámpa mindkét oldalán
	
	
	

	
	
	
	• kontrasztos
	
	
	

	B.2. Lépcső

	
	Szintkülönbség

	64.§ (4), (5), (6)

65.§ (1), (2), (4)

68.§ (1), (2)


	• egy kar maximum 1,80 m szintkülönbséget hidal át
	
	
	

	
	Szabad szélesség

	
	• minimum 1,20 m
	
	
	

	
	Lépcsőfok mérete

	
	• fellépő magasság 15 cm
	
	
	

	
	Lépcsőfok kialakítás
	
	• orr nélküli kialakítás
	
	
	

	
	
	
	• kontrasztos élképzés,/ első és utolsó lépcsőfok jelölése
	
	
	

	
	Korlát
	
	• kétsoros kialakítás
	
	
	

	
	
	
	• lépcső mindkét oldalán
	
	
	

	
	
	
	• kontrasztos
	
	
	

	B.3. Bejárati / belső ajtók

	
	Akadálymentes megközelítés

	62.§ (4), (5), (6), (7), (8), (9), (10), (11)
96.§ (2)


	• az ajtó mindkét oldalán 1,50x1,50 m szabad terület
	
	
	 

	
	Szabad szélesség

	
	• min. 0,90 m belméret
	
	
	

	
	Ajtólap
	
	• üvegezéssel ellátott 
	
	
	

	
	
	
	• alsó része védelemmel ellátott
	
	
	

	
	
	
	• kezelőeszközök 0,90-1,10m magasságban
	
	
	

	
	Jelölések, információk
	
	• kontrasztos ajtókeret vagy ajtólap
	
	
	

	
	
	
	• üvegezett felületek érzékelhetőek
	
	
	

	
	
	
	• helyiség funkciójelzése síkírással, Braille felirattal
	
	
	

	B.4. Szélfogó / előterek

	
	Mérete

	96.§ (3), (4)


	• minimum 1,50x1,50 m szabad alapterület
	
	
	

	
	Berendezések kezelhetősége
	
	• kezelőeszközök 0,90-1,10m magasságban
	
	
	

	
	
	
	• tájékoztató, eligazító tábla
	
	
	

	
	
	
	• megfelelő megvilágítás, jó akusztika
	
	
	

	C. Belső közlekedés

	C.1. Folyosók

	
	Szabad szélesség és magasság

	54.§ (1), (2)

61.§ (1), (2), (3)

97.§ (1), (2)


	• min. 1,20 m szélesség és 2,20 m belmagasság
	
	
	

	
	Járófelület

	
	• csúszásmentes, egyenletes
	
	
	

	
	
	
	• vezetősáv kialakított
	
	
	

	
	Belógó ill. lelógó akadályok

	
	• szabad szélességet legfeljebb 0,90 m-ig szűkítheti le 
	
	
	

	
	
	
	• akadályok megfelelően jelzettek
	
	
	

	
	Megfordulási lehetőség

	
	• a folyosón a megfordulási lehetőség biztosított
	
	
	


	
	Tájékozódás

	
	• irányjelző, tájékoztató táblák
	
	
	

	
	
	
	• átlátható, logikus alaprajz
	
	
	

	
	
	
	• funkciók jelölése
	
	
	

	C.2. Felvonók
	

	
	Felvonó megközelíthetősége
	63.§ (2), (3)

82.§ (1), (2), (3), (4), (5), (6), (7), (8), (9), (10), (11), (12)

	• liftelőtérben min. 1,50x1,50 m szabad terület
	
	
	

	
	Fülke mérete

	
	• minimum 1,10x1,40 m
	
	
	

	
	Liftajtó mérete

	
	• minimum 0,85 m
	
	
	

	
	Kezelőeszközök, információ

	
	• kezelőeszközök 0,90-1,10m magasságban 
	
	
	

	
	
	
	• látható, hallható, tapintható információ
	
	
	

	D. Belső helyiségek

	D.1. Padlóburkolatok

	
	Biztonság

	54.§ (1), (2)

61.§ (1), (2), (3), (4)
	• csúszásmentes
	
	
	

	
	Tájékozódás

	
	• tükröződésmentes
	
	
	

	
	
	
	• vezetősávok kialakítása
	
	
	

	D.2. WC-mosdó 

	
	Kialakítása, mennyisége
	99.§ (1), (3), (4), (5), (6)
	• épületszint akadálymentes használatához min. 1 db
	
	
	

	
	
	
	• folyosóról önállóan nyíló
	
	
	

	
	Helyiségméret
	
	• megfordulás biztosított
	
	
	

	
	WC csésze
	
	• szemből és oldalirányból megközelíthető
	
	
	

	
	
	
	• magasított
	
	
	

	
	Mosdó
	
	• konkáv peremkialakítású
	
	
	

	
	
	
	• térdszabad kialakítású (0,85-0,90 m peremmagasság)
	
	
	

	
	Kapaszkodók
	
	• WC mindkét oldalán, tér felé felhajtható
	
	
	

	
	
	
	• 0,75 m magasságban
	
	
	

	
	Kezelőeszközök
	
	• 0,90-1,10m magasságban
	
	
	

	
	
	
	• kontrasztos kialakítás
	
	
	

	
	
	
	• könnyű használhatóság
	
	
	

	
	
	
	• vészjelző biztosított
	
	
	

	D.3. Zuhanyzó

	
	Megközelítés
	
	• tálca nélküli kialakítás
	
	
	

	
	
	
	• zuhanyülőke megközelíthetősége
	
	
	

	
	Berendezések
	
	• zuhanyülőke biztosított
	
	
	

	
	
	
	• zuhanyrózsa az ülőkéről elérhető helyen
	
	
	

	
	
	
	• kapaszkodó biztosított
	
	
	

	D.4. Ügyfélszolgálat 

	
	Pult megközelítése

	54.§ (1), (2)


	• akadálymentes, jól meghatározott útvonal
	
	
	

	
	Pult előtti szabad hely
	
	• min. 90 cm szélességű szabad sáv a pult előtt
	
	
	

	
	
	
	• min. 1,50 m sugarú kör a megforduláshoz
	
	
	

	
	Pult kialakítása
	
	• akadálymentes pultszakasz magassága 75-80 cm
	
	
	

	
	
	
	• pult magassága egyéb helyen max. 1,10 m
	
	
	

	
	
	
	• pult szélessége min. 50 cm
	
	
	

	
	
	
	• térdszabad kialakítás
	
	
	

	
	Várakozási lehetőség
	
	• kerekesszék számára hely
	
	
	

	
	
	
	• jól megvilágított környezet
	
	
	

	
	
	
	• csendes környezet
	
	
	

	
	Veszélyforrások jelzése
	
	• hang és fényjelzés biztosított
	
	
	

	D.5. Információs táblák, térképek

	
	Alaprajzi elhelyezés
	
	• jól látható helyen
	
	
	.

	
	Magassági elhelyezés
	
	• szemmagasságban elhelyezett táblák 1,20-1,60m között
	
	
	

	
	
	
	• mennyezetre függesztett táblák alsó síkja min. 2,20m
	
	
	

	
	Feliratok
	
	• olvasási távolságnak megfelelő betűméret
	
	
	

	
	
	
	• jól olvasható betűtípus
	
	
	

	
	
	
	• egyértelmű információ
	
	
	

	
	
	
	• tapintható felirattal kiegészített (Braille, ill. dombornyomott felirat)
	
	
	

	
	
	
	• piktogrammal kiegészített
	
	
	

	
	
	
	• kontrasztos színhasználat
	
	
	

	
	
	
	• megfelelő megvilágítás
	
	
	

	
	Térképek

	
	• tapintható vagy hangostérkép biztosított
	
	
	

	E. Szolgáltatásszervezés

	E.1. Ügyféltér 

	
	Automaták, ügyfélhívó rendszer, beléptető rendszer
	
	• megközelítéshez 0,90x1,20 m szabad hely
	
	
	

	
	
	
	• kezelőeszközök magassága 0,90-1,10 m között
	
	
	

	
	
	
	• jól látható illetve tapintható információ

	
	
	

	
	
	
	• hangerőszabályzás, hallókészülékkel kompatibilis
	
	
	

	
	
	
	• egyértelmű használat

	
	
	

	
	Kommunikáció
	
	• ügyintéző arca jól megvilágított
	
	
	

	
	
	
	• ügyintéző személye jól látható
	
	
	

	
	
	
	• hangerősítő (indukciós vagy FM rendszerű) berendezés biztosított
	
	
	

	
	
	
	• Jeltolmácsok elérhetőségének jelölése
	
	
	

	
	Ügyféltérben elhelyezett számítógép
	
	• egyértelmű útmutatás, utasítás
	
	
	

	
	
	
	• 19"-os LCD monitor
	
	
	

	
	
	
	• webkamera
	
	
	

	
	
	
	• aktív hangfal fejhallgató kimenettel, zsinóros, kényelmes fejhallgató
	
	
	

	
	
	
	• hagyományos, esetleg nagygombos billentyűzet, kontrasztos billentyű-feliratozással
	
	
	

	
	
	
	• egér vagy érintő képernyő
	
	
	

	
	
	
	• operációs „kisegítő lehetőségekkel” 
	
	
	

	
	
	
	• képernyőolvasó program
	
	
	

	
	Egyéni fogadótér
	
	•  személyes kommunikáció biztosítása
	
	
	

	
	
	
	• opaque felületek
	
	
	

	E.2. Űrlapok

	
	Könnyen érthető ügyleírások, űrlapok
	
	•  a mondatszerkesztés, a fogalmazás, a szöveg felépítése egyszerű legyen

	
	
	

	
	
	
	•  kerülni kell az összetett mondatokat

	
	
	

	
	
	
	•  szakszavak, idegen kifejezések kerülése

	
	
	

	
	
	
	•  konkrét fogalmak alkalmazása, feltételes mód kerülése

	
	
	

	
	
	
	•  elvont, többértelmű kifejezések mellőzése

	
	
	

	
	
	
	•  egy mondat egy gondolatot, egy információt közöl
	
	
	

	
	
	
	•  rövidítéseket nem tartalmaz 
	
	
	

	
	
	
	• logikus és követhető a gondolatmenet
	
	
	

	E.3. Weboldalak

	
	Akadálymentes weboldal

	
	• közös felület biztosított valamennyi felhasználó számára
	
	
	

	
	
	
	• forráskódja a W3C szabványainak megfelelő
	
	
	

	
	
	
	• Legalább a WCAG 2.0 „A” szintű feltételrendszerét teljesíti
	
	
	

	
	
	
	• az oldalon lévő összes szöveges elem mérete növelhető
	
	
	

	
	
	
	• használja ki a teljes oldalszélességet
	
	
	

	
	
	
	• teljes szöveges keresés
	
	
	

	
	
	
	• menütérkép biztosított
	
	
	

	
	
	
	• e-mail cím, telefonszám, postacím feltüntetett
	
	
	

	
	
	
	• az oldal frissülésének időpontja feltüntetett
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