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A dokumentum hasznalata

Mozgas a dokumentumban

A dokumentumban valé mozgashoz a Windows és az Adobe Reader meg-
szokott elemeit és modszereit hasznalhatjuk.

Minden lap tetején és aljan egy navigacios sor talalhato, itt a megfelel6
hivatkozasra kattintva ugorhatunk a hasznalati utmutatéra, a tartalomjegy-
zékre, valamint a tirgymutatora. A € és a P nyilakkal az el6z6 és a kovet-
kez6 oldalra 1éphetiink at, mig a Vissza mez6 az utoljara megnézett oldalra
visz vissza benniinket.

Pozicionalas a kényvjelzéoablak segitségével

A bal oldali konyvjelzé ablakban tartalomjegyzékfa talalhat6, amelynek
bejegyzéseire kattintva az adott fejezet/alfejezet elsé oldalira jutunk. Az
aktualis poziciénkat a tartalomjegyzékfaban kiemelt bejegyzés mutatja.

A tartalomjegyzék hasznalata

Ugras megadott helyre a tartalomjegyzék segitségével
Kattintsunk a tartalomjegyzék megfelel6 pontjara, ezzel az adott fejezet
els6 oldalara jutunk.

Keresés a szovegben

A dokumentumban valé kereséshez hasznaljuk megszokott moédon a
Szerkesztés ment Keresés parancsiat. Az Adobe Reader az adott pozicio-
tol kezdve keres a szovegben.
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Bevezeteés

Az intézmények, hivatalok hatékony mtkodtetetésében, a cégek, vallalatok
vilagaban, ill. a kozottik folyo piaci versenyben egyre fontosabba valik az
altaluk felhasznalt informatikai rendszerek minél jobb hatasfoku kihaszna-
lasa. Bz igen erésen jelentkezik a vallalatok munkaeré-keresletében, ami az
alabbi szaktertletekre iranyul:

e rendszerfejlesztok,

e rendszergazdak,

e kontrolling-osok,

e vezetdi informatikai tanacsadas-konzultalas,
e informatikai rendszerek auditalasa,

e informatikai projektek minéségbiztositasa,

e izleti-vallalati folyamatok ujjaszervezése stb.

Ennek az a kévetkezménye, hogy folyamatosan névekszik a vallalati in-
formatikaban jaratos, széles latokord, rendszerekben gondolkozni tudé
informatikai szakemberek iranti igény. Bz az expanziv tendencia egyelére
belathatatlan ideig folytatodni latszik. A felsoktatasban foly6 informati-
kusképzésben 1j, korszert tananyagokkal kell ezt az igényt kielégiteni.

A Széchenyi Istvan Egyetemen a vallalati informatika tertletén mar
régota folyik oktatas. Ehhez kapcsoléddan jelentek meg itt a ,,Vallalati
informacids rendszerek 1. és a ,,Villalati informacids rendszerek 11.” ci-
mul egyetemi jegyzetek, amelyek az egyes intézmények altal felhasznalt
informaciés rendszerek tizemeltetésével, hasznalataval, szervezésével kap-
csolatos ismereteket foglaljak magukban.

A szbba johet6 intézmények lehetséges kore:

e kozigazgatasi,

e hatdsagi,

® oktatasi,

e termelési,

e kutatasi-fejlesztési,
e kereskedelmi,

e szolgaltatasi stb.
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Felhasznalasi modok:

e izleti mtveletek tAmogatasa,
e vezet6i dontések timogatasa,
e stratégiai tamogatas a piaci versenyben.

Ebben a tankényvben a vallalati informatika egy fontos, kilén kezelhetd
tertletével, a vezet6i dontéseket timogatd informatikai rendszerekkel, az
un. Vezetdi Informaciés Rendszerekkel (VIR-ek) foglalkozunk. Az olvasé
itt megismerkedhet az ilyen tipust szoftver eszk6zok felhasznalasi modja-
val, alkalmazasi iranyaival, a VIR-ek funkciéjaval, szerepiikkel a vallalat
tzleti folyamatainak iranyitasaban, tovabba magukkal a vezetSk altal vég-
zend§ felhasznalasi folyamatokkal.

A tankonyv 1. fejezete ismerteti a VIR-nek, valamint a hozza kapcso-
16d6 fontosabb fogalmaknak a definicidjat. Ugyanitt keril sor a VIR-ek
altalanos tulajdonsagainak, valamint felhasznalasi lehetSségeinek az atte-
kintésére.

A 2. fejezetben egy VIR-nek a vallalaton belili kiépitésével, 1étrehoza-
saval foglakozunk. Ehhez kapcsoloddan ismertetjik a létrehozas és tize-
meltetés szempontjait és lehetséges problémait.

A 3. fejezetben el6sz6r a VIR-ek adatfelépitési tipusait tekintjik at,
majd a kilénb6z6 adatstruktarakhoz kapcesol6dd felhasznalasi modokat
mutatjuk be, kisebb alkalmazasi esetekkel illusztralva. Ebben a fejezetben
foglakozunk még a szamitégépes tzleti intelligencianak, ezen belil a szak-
¢értéi rendszereknek a dontéstamogatasban valé felhasznalasaval.

A 4. fejezet attekinti a vezetdi tevékenységnek, és — ebbdl fakadéan —a
vezetSi informaciés rendszereknek a helyét a vallalati-intézményi dontés-
hozatali hierarchidban, és ennek a legfontosabb kévetkezményeit. Mivel
erre a tevékenységteriiletre a feladatoknak és informacidknak az alsobb
szinteken 1évékhoz képest 1ényegesen kisebb foku strukturaltsaga jellem-
26, és az ezen a szinten hozott dontésekben lényegesen nagyobb a don-
téshozo intuitiv hozzajarulasa, ezért itt masként, és sokkal nagyobb mér-
tékben jatszanak szerepet az ember informacié-kezelési és feldolgozasi
adottsagai, mint a vallalati informaciés rendszerekben altalaban. Ezt, en-
nek kévetkezményeit targyaljuk ebben a fejezetben.

Az 5. fejezet a relaciés adatbazisokon, az azok adataibdl felépitett adat-
aruhazakon (adattarhazakon, Data Warehouse) végezhet6 elemzések céljara
kidolgozott on-line elemz6 feldolgozasrél (On-line Analytical Processing,
OLAP) sz6l. Az OLAP legfontosabb ismérve, hogy multidimenzionalis
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adatstruktarat hasznalva lehet6vé teszi az adatok gyors és rugalmas lekérde-
zését, majd ezt kbvetéen az adatok analizisét.

A 6. fejezet az adatbanyaszasrol (Data Mining) szol. Az adatbanyaszas
olyan adatelemzési folyamat, amely nagy adatbazisokbol rejtett, el6zdleg
nem ismert, hasznos informacidkat tar fel. A rejtett 6sszefiiggések felisme-
rése és kinyerése mellett igen fontos, hogy adatbanyaszasi médszerekkel
szakértéi dontések automatizalhatok, ami lehet6vé teszi emberi erGforris
megtakaritasat és a kérdésekre adott valaszok reakcididejének leroviditését.

A 7. fejezetben az amerikai Comshare cég altal kifejlesztett és vilag-
szerte elterjedt vezetdi informacios rendszerek két generacidjanak felépité-
sét és mikodést ismertetjik, részletesebben bemutatva a szoftverek funk-
cioit és tizemeltetési lehetGségeit.

A konyv végén a megirashoz felhasznalt irodalom felsorolasa talalhato.

Ez a tankonyv elsésorban azoknak az egyetemi és féiskolai hallgatok-
nak ajanlhato, akik olyan informatikai képzésben részestilnek, amibe bele-
tartozik a vallalati informacids rendszerek mikodésének és hasznalatanak
megismerése.

Budapest—Gy6r, 2007. szeptember 15.

A szerzbk
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1. A vezetoi informacios rendszerek
szerepe

1.1. Az alkalmazas modja és iranya

Az éles piaci verseny és a gazdasagi dontéshozok megnévekedett felel6s-
sége fokozottan el6térbe hozta Magyarorszagon is a naprakész informaci-
okra épuld, gyors és megalapozott dontések jelentéségét. Az un. Iegetdi
Informadcids Rendszerek (17IR-ek) elsbésorban felsé szintl dontéshozok, pénz-
tgyi szakemberek és tzletemberek szamara nyudjtanak hatékony tamoga-
tast dontéseik el6készitése soran.

A siker zaloga, hogy a dontéshozok szempontjait és gondolkodasmaod-
jat figyelembe véve hoztak létre a VIR-eket, amelyek hasznalatdban egyéb-
ként nincs szitkség szamitastechnikai végzettségre.

A VIR (angol elnevezéssel: Executive Information System: EIS) meghata-
rozasa a kévetkez6:

Vezetdi informacids rendszer (1'IR): Olyan szoftver, amely egy vallalat in-
formacios rendszerére épil, s ebbdl egy el6re kidolgozott mikodési mo-
dell alapjan sziri ki a vezet6k szamara azt az informaciot, amire az tzleti
folyamatok iranyitasahoz leginkabb sziikségiik van. A VIR soha nem dol-
gozik bele a vallalati adatbazisba, onnan csak kivalasztja az adatokat.

A VIR a vallalati rendszer ,,tetejére” van helyezve, és a vezetési donté-
sekhez sziikséges informaciét sziri ki, szelektalja az adatbazisboél, és ezt
»talalja” a menedzsment szamara. Ez az informacié kénnyen attekinthetd,
jol kezelhet6 formaban all rendelkezésre.

Az itt leirtak attekint6 szemléltetése az 1.1. abran lathato.

A VIR-ek fejlesztése hosszu tapasztalat és széles kord szamitastechni-
kai szaktudas, hatalmas fejlesztési befektetés eredménye. Az ilyen rendsze-
reket egy-egy SW-cég hozza létre és viszi ki a piacra, forgalmazas céljabol.
Mindehhez a legkorszeribb menedzselési, elemzési, dontési, iranyitasi
know-how-t hasznaljak fel, és épitik be ugyancsak modern, hatékony sza-
mitastechnikai megoldasokba.

Ilyen példaul a Comshare Co. (USA) cég altal 1993-ban kifejlesztett 4j,
Commander nevi VIR, amelynek az elsé verzids fejlesztési koltsége 10 mil-
li6 dollar volt. (Mai aron kb. 2 milliard forint).
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Egy VIR és a vallalati
informacios rendszer kapcsolata

VIR : : Vezet6i

felhasznalok

Miikodesi — > (A vallalat igényeihez
modell alkalmazkodva)

i

Vallalati
informacids
rendszer

1.1. abra: Egy VIR és a vallalati informacios rendszer kapcsolata

A VIR-ek féként arra szolgalnak, hogy az tizleti élet felsé vezetSi szamara
gyors ¢s hatékony analizalasi lehetdséget biztositsanak, kritikus Gsszesitett
adathalmazok korében. Mindehhez oriasi adatfeldolgozasi kapacitast, és
jol attekinthet6 vizudlis (grafikus) kornyezetet nyujtanak. Az eddigi felmé-
rések szerint a feldolgozott informacié j6 része pénzigyi, de ezen kiviil
egyre elterjedtebben kezelnek mas jellegli informacioét is, mint példaul
gyartasi, eladasi, marketing adatokat, kiils6 hireket, piaci trendeket stb.
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1.2. Felhasznalasi célok

Egy amerikai felmérés eredménye 100 megkérdezett vallalat esetében
(1990.), arra vonatkozdan, hogy milyen célokra hasznaljak a VIR-t:

e 85%: Pénziigyi adatok figyelése.

e (7%: Stratégiai adatok figyelése.

e 45%: Marketing és eladasi adatok figyelése.

e 40%: Személyzeti adatok (emberi er6forras — human resources) figye-
lése.

e 27%: Piaci verseny adatainak figyelése.

e 20%: Gyartasi adatok figyelése.

Az eltelt id6szak trendjei azt mutattak, hogy lényegében ma is ugyanezek a
felhasznalasi célok érvényestilnek a piaci vilagban.

1.3. A megfigyelési paraméterek meghatarozasa

Egy sikeres VIR létrehozasa és bevezetése megkoveteli a cég informacio-
sziikségletének szigoru elemzését, preciz kialakitasat. Ez azt jelenti, hogy a
vezetSknek tudniuk kell, hogy melyek azok az adatok, amelyek a vallalat
sikerét vagy kudarcat jelzik. Egy ilyen elemzés stratégiai vagy akar szerve-
zeti valtozashoz is vezethet. Ilyen valtozas lehet példaul:

e cgy uj termék kifejlesztése,
e coy Uj szolgaltatas bevezetése.

Ebben a folyamatban igen nagy jelent6sége van az innovaciénak, aminek
az eredménye lehet:

e 4jcljaras,

e Uj termék,

® {j piac.

A VIR-ek eredményes hasznalata szempontjabdl igen fontos az, hogy a
vezet6k milyen mutatdkat, paramétereket vonnak be a folyamatos megfi-
gyelésbe. Ezek célszerden olyan adatok kell hogy legyenek, amelyek a ve-
zet6 altal fellgyelt teriileten a vallalat mikodési allapotat a legjobban irjak
le, a legjobban jellemzik.

Ilyen jellegti figyelési paraméterek, amelyek altalanos fogalomként is
hasznilanddk, a kovetkezok:
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Kritikus sikertényezd (KST) (Critical Success Factor — CSF):

Azok a mutatok, amelyek el6irt értékeinek elérése a vallalat £6 célja. Ilyen
mutaték lehetek példaul:

e irbevétel,

e tiszta nyerség,

e koltségszint,

e likviditasi szint,

® piaci részesedés aranya stb.
Kulcsfontossagu teljesitménymutaté (KTM)
(Key Performance Indicator — KPI):

Relativ mutat6, ami azt jelzi, hogy milyen mértékben, aranyban tudtak
elérni a kitzott célokat, trendeket. Példaul:

e a vasarlok elégedettségi szintje, a panaszok, reklamaciok, ill. dicséré
észrevételek aranyaban,

® piaci részesedés valtozasi aranya egy negyedévre nézve

Kiugré eltérések (kivételek) kezelése (Exception Handling):
Kijelolt paraméterek automatikus figyelése, elézetesen megadott hatarér-
tékek (minimum, maximum), ill. tGrési savok (-tol, -ig) alapjan.

Ha egy paraméter az el6irt értéktdl egy hataron tdl a megadott irany-
ban eltér: piros értékkijelzés. Figyelmeztetés (Early Warning) egy tlirési
hataron belil: sarga értékkijelzés. Rendben levé érték (OK): zold.

1.4. Feldolgozasi médok a VIR-ekben

Egy VIR-ben a vezet6k végeredményben a vallalat adatbazisahoz férnek
hozza, egy kiilon e célra létrehozott szamitasi, modellezési folyamat révén.
Ilyen alapvetd és jellegzetes folyamatok az alabbiak:

Fiiggdleges leasas az adatbazisban
(zoom-olas, drilling, adatbanyaszas, data mining):
Lefelé val6 navigalas a hierarchikusan szervezett és egymas alatti rétegek-
kel rendelkezé adatbazisban.

Az ilyen keresésnek az a célja, hogy egy felsé szinten jelentkezé prob-
lémanak, iranyzatnak, vagy jelenségnek meg lehessen talalni a mélyebben
rejlé okat, eredetét.
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Példaul, egy orszagos méretli aruhazi lanc regionalis szinten jelentkezé
piacvesztésének okait meghatarozni. Id6beli eladasi folyamatok vizsgalata
is lehetséges ilyenkor.

»Mi lenne ha” tipusu elemzés (What If Analysis):

Kilonbo6z6 céli modellezési kisérletek végezhetSk el ezaltal. Feltételezett
adatok el6irasaval a rendszerrel kiszamittatjuk, hogy milyen eredmények
lennének varhatdak.

Célkeresés (Goal Seeking):

Ez a lehetéség az el6bbi folyamat inverzét jelenti: Ilyenkor az elvart érté-
ket (vagy értékeket) irjuk eld, és a rendszer azt szamitja ki, hogy az adott
értékek (célok) eléréséhez milyen értékd bemené paraméterek szitksége-
sek. (Inverz modellezés.)

Az itt leirt két megkozelités szamitasi sémait az 1.2. abra mutatja be.

What if: Mi lesz, ha azt adjuk be?

Bemend Kimend
adatok adatok

Szamitasi modell

Szamitas

irdnya:

Célkeresés: Mit adjunk be, hogy az

legyen?
Bemend Kimend
adatok adatok

Inverz
szamitasi
modell

Szamitas
iranya:

1.2. abra: Tervezési szamitasok két iranyban
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Tobbdimenzids adatbazis-kezelés:

A dimenzidk szama azt fejezi ki, hogy egy adat hany masik adattdl, para-
métertd] figg.
Példaul: Osszesitett eladasi volumen:

e hely,
e id6,
o termék.

A példaban ez harom dimenzi6, amit ugy kell értelmezni, hogy az dsszesitert
eladdsi volumen a fenti harom adat kilénb6z6 konkrét értékkombinaciojatol
fugeben vesz fel killonbo6z6 értékeket. Ez a kapcsolat tulajdonképpen ma-
tematikailag értelmezheté tobbvaltozos diszkrét fuggvényként is, mégpe-
dig az esetiinkben harom diszkrét valtozoval.

Az egyuttesen kezelt dimenzidk szamatol fuggben, ezekbdl akarhany
dimenzids metsget készithetd, és eszerint vetiti ki a VIR az adatcsoportokat,
rendezett formaban. Matematikai értelmezésiink szerint egy metszet a
diszkrét valtozok egy adott részhalmazanak rogzitett értéke mellett felvett
fuggvényértékek halmaza, ahol a nem rogzitett valtozok kilonbozé érté-
kekkel vesznek részt a metszet kialakitasaban.

OLAP (On-Line Analytical Processing):

Tobbdimenzids adatnyomozas a vallalati informaciés rendszer folyamatos
tizemelése alatt, ahol a feldolgozasi id6 gyakorlatilag nem fligg a dimenzidk
szamatol. Az adatnyomozas folyamataban a vezet6é szandékatdl figgden
valtoznak a rogzitett és a nem rogzitett adatok, ami killonb6z6 metszetek-
ben teszi lehet6vé az adatok kozotti Iényeges Osszefiiggések megallapitasat.

Az OLAP- rendszereket egy késébbi, 6nallé fejezetben részletesen is-
mertetjiik. Itt csak a jelen fejezet gondolatmenetéhez sziikséges legfonto-
sabb ismereteket emeljiik ki.

E. F. Codd (USA) értékelési kritériumai az OLAP rendszerekre
vonatkozo6an:

Az alabbi tertileteken kell hogy megfeleljen a Codd altal megadott szaba-
lyoknak egy val6di OLAP rendszer:

1. Multidimenzionalis kezelési képesség.
2. Atlathat6sag.

3. Elérhet6ség.

4. Konzisztens jelentéskészitési képesség.
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. Kliens/szerver architektira.

. Egységes dimenziomodellezés.

. A nem teljesen kitoltott (hianyos) matrixok dinamikus kezelése.
. Tobbfelhasznalos tizemelés tamogatasa.

9. A dimenziok kézotti miveletek korlatozas nélkiili végrehajthatosaga.
10. Intuitiv (k6zvetlen, segédeszkoz nélkiili) adatmanipulacié lehetésége.
11. Rugalmas jelentéskészités.

12. A dimenziok és az aggregacios szintek szama korlatozas nélkili.

0 1 &N D

Megjegyzések:

e A Codd-féle kritériumok a piacon elérhet6 OLAP rendszerek funkci-
onalitasanak, hatékonysaganak, ill. teljesitményének Gsszehasonlitasara
is alkalmazhatok.

o A felmérések szerint a felhasznialoknak maximalisan 19 konkurrens
adatdimenziora lehet sziikségiik. (Itt arrdl is sz6 lehet, hogy a dimenziok
emberi attekintése titkozik felsé korlatba.)

e Altalanos egyetértés van abban, hogy egy komoly teljesitményi OLAP
eszkoznek legalabb 15 dimenziot kell tudnia kezelni, amely szam lehe-
téleg 20-ig mehessen fel.

1.5. Elérendo célok

Egyes szakért6k szerint egy VIR szerepét gy lehet elképzelni, mintha egy
haboras vezérkari iranyitészobaban lennénk, és a szamitogépes rendszer
abban segitene, hogy a rengeteg beérkezé informaciobdl kigytjtse azokat,
amelyek a gyorsan valtozé helyzethez val6 igazodas dontéseit segftik.

Felmérés: 1990 — Washington: Egy VIR-konferencia részvevoi korében:

A VIR hasznalataval elérend6 célok fontossagi sorrendje:

. A menedzseri jelentések szinvonalanak javulasa.

. Tobb id6észert adat.

. Stratégiai tervezés javulasa.

. Megbizhat6 adatbazis kialakitasa. (Ez visszacsatolas.)

. Pénztlgyi iranyitas javulasa.

. A vallalati szervezet jobb megértése.

. A gazdasagi és piaci adatok minéségének javulasa.

. A termékmindség és a szolgaltatas szinvonalanak javulasa.
. A piaci versenyanalizis min6ségének javulasa.

—_
S O 00 1N Ul AW

. Vezetdi team-ek kozotti kommunikacié javulasa.
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1.6. Egy VIR létrehozasa

Vissza

4 16 p

A VIR-t képvisel6 szoftver-terméket a megvasarlé vallalatnal az ottani
céloknak és felhasznalasi igényeknek megfelel6en a vallalat dontési folya-

mataihoz kell igazitani. Bz két 1épésben torténik:

1. A mikodési modell megtervezése, kialakitasa.

2. A modell beintegralasa a VIR és a vallalati informacids rendszer kézé.

A létrehozas és mikodtetés folyamata az 1.3. abran kévethet6 végig.

Vezetoi
felhasznalok

Y

VIR

Egy VIR létrehozasanak és miikodtetésének
informacids kapcsolatai egy vallalaton beliil

Kiils6 adatok

A T r'y

Bels6 adatok

Modell
fejlesztok

A

A4

A

Vallalati
adatbazis

A

A4

Vallalati
informatikusok

1.3. abra: Egy VIR létrehozasanak és mikodtetésének folyamata

A dokumentum hasznélata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék

Vissza

4 16 )



Vezet6i informacids rendszerek A vezet6i informacids rendszerek szerepe

A dokumentum hasznélata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 17 )

1.7. Egy VIR életciklusa

Mint minden egyes szoftver terméknek, egy VIR-nek is természetes élezcik-
lusa van. Ez altalaban 5—8 évre tehetd, és a kovetkezs fazisokbol All:

e A prototipus és a kezdeti kiépités el6allitasa: 6—8 honap,

e Alkalmazas és tovabbfejlesztés: 18—24 honap,

e Felhasznalok szamanak novelése és az alkalmazas megszilarditasa:
18—24 hoénap,

e Komolyabb atalakitas az ujabban felmerild igények alapjan: 18 honap,

,

e Ujratizemeltetés: 12 honap.

1.8. Alkalmazasi esetek
Eddigi f6bb alkalmazasi teriiletek nyugaton:

e Vegyipar.

e Tandcsadas.

e Pénziigyi szolgaltatas.
e Gyartas.

e Konyvkiadas.

o Kereskedelem.

o Szillitas.

A kovetkez6kben két esettanulmanyt tekintiink at. Ezekben jellegzetes
VIR-alkalmazasokat {runk le vazlatosan, kiemelve, hogy azok miért valtak
fontossa és kifizet6d6vé az illet6 cégek szamara.

1.9. Tanacsadas: Andersen Consulting (UK)
(Esettanulmany)

A cég f7 tevékenység: Pénziigyi folyamatok auditalasa, vezetdi tanacsadas.
IVIR: Comshare — COMMANDER.

18.000 alkalmazottja van a vilagon.

Tevékenységi tertiletek a VIR-ben:

e Pénzigyek,

e Kkoltségvetés,

e {(zleti terv,

e munkak figyelése,
e személyzeti tigyek.
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Itt a hangsuly a konzultaciés munkak figyelésén volt. Ezen belul trendeket
figyeltek, a partnerek, tarsak, menedzserek és konzultansok teljesitményét
kisérték figyelemmel.

Itt az elszamolas alapja, vagyis a kulcsfontossagu teljesitménymutato:

KTM: a tanacsadasi idé.

(Példaul, egy atlagos értékszam: 800 font/nap/{6.)

El6rejelzéseket is tudtak késziteni a rendszer felhasznalasaval, egy-két
hénapra.

Mindez az emberi eréforrasok optimalis elosztasat, szervezését, ebbdl
eredéen az optimalis kihasznalasat tette lehetévé.

(Partner: Ugyfélként kezelt véllalat, cég, intézmény, ahol a tanicsadasi
tevékenységet folytatjak.)

Az Andersen Consulting bevétele:

évente 1,8 milli6 font/partner.
Egy 6sszehasonlité adat egy masik hasonld profila céggel:
Price & Waterhouse: 0,98 millié font/partner.

Mindezt a VIR hatékony felhasznalasa segitette el.

1.10. Kereskedelem: Pepsi Co. - Frito-Lay (USA)
(Esettanulmany)

A cég miikodési teriilete: Gyorsételek forgalmazasa.
Tevékenységi tertiletek a VIR-ben:

e Menedzsment,

e pénzlgyek,

e koltségvetés,

o lizleti terv,

e cladasi adatok gydjtése,

e vevlszolgalat,

e munkak figyelése,

e személyzet nyilvantartasa,
e versenytarsak figyelése,

e marketing.
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Felhasznaloi helyek szama az USA-ban: 600.

IVIR: Comshare — COMMANDER.

Ez a cég rendelkezik a legjobban dokumentalt VIR-rel a vilagon.
Alkalmazas: 1986 6ta. (Ez azt jelenti, hogy hosszu gyakorlatot szereztek ku-
16nb626 dontéstamogatd szamitogépes rendszerek felhasznalasa tertletén.)
Eladasi informacié gytijtése:

Az USA-ban 10.000 szallit6-eladé mobil szamitégépbe gydjti az adatokat,
majd a munkanap elteltével modemen, vagy hal6zaton keresztiil tovabbitja
a kézpontba, Dallasba. (Ezzel az adminisztraciés munka csokkent heti 2
oraval, személyenként.)

Ennek az informaciénak a megfelel§ felhasznalasa lehetévé tette a
korzetek aruellatasanak optimalis szervezését is.

A cég ezen kivil még rendszeresen beszerzi egy 6nallé informacio-
szolgaltatd vallalattol a sajat és a versenytarsakra vonatkozé vasarlasi ada-
tokat. (Sajat: heti gyakorisaggal. Versenytarsak: havi gyakorisaggal.)

A megrendelésre begyujtott adatokat beviszik a VIR-be és rendszere-
sen elemzik.

Ez a rendszer lehetévé tette a cég atstrukturalasat, és szerintiik nélkule
nem tudnak tartani vezet$ pozicijukat a piacon.

1.11. Felhasznalas luizleti tervekhez

Az dizleti terv egy vallalat, cég el6re elkészitett terve egy adott id6szakra, a
varhaté arbevételekre, Gzleti eredményekre, ill. kiaddsokra, valamint kolt-
ségekre vonatkozoan. A koltségekbe a beruhazasok, a bérek és az adoter-
hek is beletartoznak, az esetleges hitelek kamatterhével egyitt. Az tzleti
terv a kijelolt id6szak alatt idébeli szakaszokra, példaul honapokra, vagy
negyedévekre van bontva. A terv idészakja altalaban egy vagy két-harom
év szokott lenni, attél figgden, hogy a menedzsment milyen mértékd tav-
latokban kivan tervezni. Természetesen, lehet értelme hosszabb etapban is
el6revetiteni az elképzeléseket.

1. Felhasznalas a tervek készitésében:
— Adatbazishoz val6 kapcsolédas.
— Modellezés.
— ,,Mi lenne ha” tipusu vizsgalatok. Lehetséges alternativak készitése
és Osszehasonlitasa.
— Célkeresési vizsgalatok (példaul a profit maximalizalasa).
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2. Felhasznalas a terv megvaldsulasanak kévetése soran:
— Leasasos elemzések (tobbdimenzids keresések).
—  Kiugro eltérések okainak keresése.
— Tervadatok és tényadatok 0sszehasonlitasa.
Trendelemzések.

Tovibbd: Az 1. alatti lehetGségek itt is érvényesek maradnak. Ugyanis a
megvaldsitas soran is sziikségessé valhat menet kdzben résztervek készité-
se, ill. pénziigyi modellezés végzése.
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2. A VIR-ek létrehozasi folyamatai

2.1. A VIR-ek létrehozasanak szempontjai

Egy VIR létrehozasa egy vallalaton beltl altaldban komoly beruhazasi
koltséget jelent (t6bb szazezer dollart is kitehet hardverrel egyiitt). Ebbe
beletartozik a vezetdi modell kialakitasa, és az ehhez tartozo testreszabasi
fejlesztések elvégzése, valamint a sziikséges rendszerszervezés, oktatas és
betizemelés megvaldsitasa. Egy ilyen méretd beruhazas nyilvan csak akkor
éri meg a vallalatnak, ha az alkalmazasaval olyan koltségmegtakaritast, ill.
bevételnovekedést érnek el, ami kelléen megnovekedett hasznot eredmé-
nyez. A nyugati vilagban az éles piaci verseny készteti a vallalatokat ilyen
szoftverek alkalmazasara. Ez a folyamat, még ha lassan, de mindenképpen
érvényesil Magyarorszagon is, és egyre inkabb erésodni fog.

Mint tudjuk, itt rendkiviil 6sszetett rendszerekrdl van sz6, amelyek ha-
tékony kihasznalasa nagy mértékben fligg a vallalati kornyezettdl, techno-
logiatol, uzletviteltdl, valamint a felhasznalas modjatol. Altaldban elmond-
hat6, hogy a VIR-ek sikeres alkalmazasa leginkabb a kovetkezé tényezok-
t6l flgg:

e specifikalas,

® tervezés,

e szervezeti fogadtatas,

e menedzsment,

e a VIR fejlesztési folyamata,
e technoldgia.

A legfontosabb feladat a vezet6i informacidsziikséglet helyes definialasa.
A sikertelen projektek felel6sei gyakran azzal menteget6znek, hogy: ,,a mi
vezetSink nem tudjak, hogy milyen informaciéra van szikségik.” Ez
azonban tobbnyire nem igaz: a vezetSk igenis tudjak, mire van szikségik.
Olyan informaciora, ami a vallalat céljainak az elérésére hasznalando fel, és
a mindennapi vezetSi tevékenységhez bizonyul hasznosnak.

Jollehet egy vezetdi informaciods rendszer a vallalat specialis igényeihez
kell hogy igazodjon, mégis felsorolhatunk olyan, a vezet6k szamara fontos
kovetelményeket, amelyek altalanosnak tekintheték:
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e Azonnali megbizhat6 informacid, amely ugy van feldolgozva, hogy a
leghtibb altalanos képet nyujtsa a vallalatrol, barmelyik idépontban, és
amely kijeloli a lehet&ségeket és a veszélyeket is.

o Osszetett pénziigyi és mikodési informacié, amely dgy van rendsze-
rezve, hogy megkonnyitse az 6sszehasonlitast el6z6 idszakokkal, el6-
z6 koltségvetésekkel, és amely lehet6vé teszi, hogy trendeket, ill. kivé-
teles eseteket lehessen talalni.

e Gyorsan kapott Osszesitett adatok elérejelzésekhez, valamint a valtozé
tzleti, piaci helyzetre val6 reagalashoz.

e Nem pénziigyi jellegli, de a vallalat j6vébeni helyzetét befolyasolé in-
formaciok. Ezek az alabbiak:

— ugyfelek megelégedettsége,
— termékmindség,

— szolgaltatasi minGség,

— személyzeti allomany,

— versenytarsak helyzete,

— piaci aktivitas.

e A vallalaton belil széles kérben érdemes megosztani az informaciot,
ezzel a vezetSk iranyitasi kore novekszik, javul a betekintésiik a beosz-
tottak munkajaba, masrészt pedig tobb ember lesz részese a siker érzé-
sének.

2.2. Veszeélyek feltarasa

A tipikusan jelentkez6 problémak korébe tartoznak a kovetkezok:

e A szervezeti valtozasokat nehezen koveti a VIR.

e Nem megfelel6 a projektvezetés.

e Gyenge kommunikacio (a felhasznalok és az informacié-adok koézott).

e Sokszor maguk a vezetSk is elzarkéznak az informacié-adas el6l, azért,
hogy ,,védjék birodalmukat™.

e Sokan csodat varnak a vezetdi informacids rendszertdl, és ha az nem
felel meg a varakozasnak, csalédottan elfordulnak téle.

e Nagyon fontos, hogy a legbefolyasosabb vezeték tamogassak a projek-
tet. Ennek hianyaban minden tonkre mehet.

e Ugyancsak fontos, hogy a felhasznalok csoportja érdekeltté legyen téve
a vallalaton belil.
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e Harom elem kapcsolata 1ényeges egy VIR-nél:

— a felhasznal6 vezetd,
— az informacio,
— atechnolégia.

e Fgy VIR sokszor azért fullad kudarcba, mert azt hiszik réla, hogy nem
szolgaltat igazan értékes informacidkat, nem segit az tizleti problémak
megoldasaban. Sokan jobban hisznek a papiron talalt adatoknak, mint
a képernyén levének.

2.3. Az iizletmenet ismerete

A rendszer sikeréhez az kell, hogy valami djat produkaljon: példaul trend-
diagramok tgyes kezelését adja. Nem szabad sok f6losleges pénzigyi in-
formaciét belevinni, pusztan csak azért, mert az rendelkezésre all. Az in-
formaciénak a kulcsfontossagu teljesitménymutatokat (KTM) kell adni,
amelyek az tizlet kritikus sikertényezéivel (KST) vannak 6sszefiiggésben.

Végiil is, azt lehet mondani, hogy mindazok az adatok, amelyek az 7ig/e-
# sikert befolyasoljak, benne kell hogy legyenek a rendszerben.

Réviden: érteni kell az tizletmenethez.

Idetartozé fontos informaciok:

o {izleti terv,

e ¢ves jelentés,

e avallalatra vonatkozo sajtéanyagok,

e hattér-informaci6 a vallaltrél és az iparardl,
e villalati szervezet,

e villalati termékek,

e vallalati szolgaltatasok.

2.4. Fokozatos bovités, fejlesztés

Mindegyik VIR egy viszonylag egyszert alkalmazasi feladatcsoporttal in-
dul. Az egyes alkalmazasoknak is megvan a maguk életciklusa. Ha egy
alkalmazas ennek soran eléri futdsi maximumat, nem szabad megvarni,
mig a leszallé agba keril, hanem 4j, jelentéen javitott, bévitett alkalmazast
kell ra épiteni, vagy esetleg teljesen tjat inditani helyette.

Az egyes alkalmazasok sorozatos javitasa, bévitése, tovabbfejlesztése
végtl is egy komplex, kifinomult rendszer kiéptléséhez vezet, amely stra-
tégiai célokra hasznalhato, és jelentSs tzleti sikert eredményez.
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Vannak olyan vallalatok, amelyek mar a harmadik, negyedik VIR-
épitési folyamatuknal tartanak. Azon dolgoznak, hogy minél jobban hasz-
naljak fel a technolégidjukat és informacidjukat. Egy-egy 1) VIR-épités
alapulhat ugyanazon a szoftver rendszeren, vagy pedig egy tjabb beszerzé-
st terméken.

2.5. A csoportmunka szervezése

A VIR-ek sikeres alkalmazasa lényegesen fiigg annak a csoporttevékeny-
ségnek, csoportmunkanak a hatékonysagatol, amit a rendszer hasznaléi
fejtenek ki.
A szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval végzett csoporttevé-
kenységet groupwork-nek, a munka eredményét pedig groupware-nek nevezzik.
A groupware eredményességének sgempontjai:

1. A fels6 vezetés tamogatasanak megszerzése.

2. A vallalati célok és feladatok pontos ismerete.

3. A felhasznalok folyamatos bevonasa, érdekeltté tétele.

4. Meghatarozandok a vallalaton belili informaciéaramlas f6bb utjai,
csatornai.

5. A VIR hidnyossagait pontosan ismerni kell.

6. Az IT-szakértGk rendszeres konzultacios bevonasa.

7. Kapcsolatteremtés, integracié a groupware és a meglévé alkalmazasok
kozott.

8. Hosszu tavra val6 tervezés.

9. Oktatas és tanacsadas biztositasa.

10. Rendszeres felilvizsgalat, 1épésenkénti finomitas, bévités, javitas, moé-

dositas, fejlesztés.
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3. Felhasznalasi folyamatok

3.1. Adatbazis-strukturak

A kovetkezokben roviden attekintjik azokat az adatbazis-felépitéseket,
amelyek a vezetSi informacios rendszerekben valdsulnak meg. Az adatba-
zisoknak azért van kitiintetett jelentéséguk, mert ezeken hajtodnak végre a
vezet6k dontési folyamatait kiszolgal6 szamitasok, keresések. Mindehhez a
VIR sajat adatfelépitésre, sajat adatbazisra is tamaszkodik, amire azért van
szitkség, hogy a szamitasokat minél hatékonyabban lehessen végrehajtani.
A vallalati informatikai rendszer adattomegébdl ebbe a sajat adatbazisba
keriil 4t a relevans vezet6i informacio.

3.1.1. Hierarchikus: Fa felépitésii

A legkorabbi adatbazis-kezel6 rendszerek (Data-Base Management
Systems, — DBMS-ek) hasznaltak ezt a struktarat. Ebben a rekordok ko-
zott fa felépitést hierarchia érvényesiilt. Egy rekord folott csak egyetlen
rekord volt, alatta akarmennyi. A legfels6bb adatelem (rekord) az un. gyo-
kér-elem. Az eléréshez mindig fentrdl lefelé haladunk a célig. Két rekord
k6zott mindig csak egyetlen elérési at létezik, a fa felépitésbol addédoan.
A rekordok kozott ,,egytdl sok felé” kapcesolat 1étezhet. (Angol elnevezés-
sel: One-to-many relationship.)

Az ilyen jellegt felépitést a 3.1. abra szemlélteti.

H ierarchikus struktira

—

3.1. abra: Hierarchikus struktura
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3.1.2. Halézatos struktura
A Kklasszikus nagygépes rendszereknél terjedt el. Barmelyik eleme kapcso-
latban lehet barmelyik masikkal. Az elemek k6zotti elérés a tobb lehetsé-
ges ut egyikén keresztil torténik.

Ilyenkor a rekordok kézott ,,soktdl sok felé” kapcsolat 1étezhet. (An-
golul: Many-to-many relationship.)

Az ilyen jellegt felépitést a 3.2. abra szemlélteti.

Halézatos strukttara

3.2. abra: Hal6zatos struktura

3.1.3. Relacios struktura (E. F. Codd, USA, 1985.)

Mindegyik adatelem egy-egy tablazatban van abrazolva. Az adattablazatok
kozott Gjabb tablazatok, az un. relacids tablazatok teremtenek kapcsolatot.
Ez a leginkabb elterjedt szervezési megoldas. A modern adatbazis-
kezel6k is ezen az elven mikodnek, mint példaul a legelterjedtebben hasz-
nalt ORACLE.
Az ilyen jellegt felépitést a 3.3. abra szemlélteti.
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Reldacidos struktara

Adattibla Relacios Adattibla
tabla

3.3. abra: Relacids struktira

3.1.4. Tobbdimenzioés struktura

Az adatbazis elemei egymastol egységes, homogén kezelésmodu fliggés-
ben allnak. Ebben a szervezésben akarmelyik adatdimenzié figghet a tob-
bi adatdimenzidhoz tartozé adattol.

Ez a szervezési mod a relaciés modellnek egy olyan valtozata, amely
tobb dimenziéban tarol adatokat és koztik levé relaciokat.

Az 1.4. alfejezetben mar volt sz6 arrol, hogy a killonb6z6 szempontok
szerinti on-line analitikus feldolgozas (OLAP) mire alkalmas. Ennek a
folyamatnak a hatékony megvalositasat kifejezetten ilyen felépitésd, erre a
célra kialakitott adatstruktira tudja lehet6vé tenni.

3.1.5. Objektum-orientalt struktura

Modern megoldas. (A mai szoftver-fejlesztések nagy része objektum-
orientalt szervezésli programokra épil. A Web—fejlesztések alapvetd prog-
ramozasi nyelve, a Java is objektum-orientalt nyelv.)

Web-alapu alkalmazasoknal hasznalatos, tovabba multimédia jellegd
alkalmazasoknal is.

VIR-ek alapszoftverének megvaldsitasakor, az objektum-orientalt
adatbazis-felépités az objektum-orientalt szervezést programoknal vehetd
tigyelembe.
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Objektum: Miveletekbdl (operacidk), valamint a maveletekhez tartozé
sajat adatokbdl (attributumokbol) tevédik 6ssze. A muveletek a hozzajuk
tartozo attributumokon hajtédnak végre. Egy objektum az aktivizalasakor
bekertl a memoriaba, és a meghivott mivelete végrehajtodik, vagyis lefut.

Képek, grafika, sz6veg, hang kezelése mehet igy konnyen (multimédia).

3.2. Egy hazai vegyi lizem eladasi modellje

A kovetkezSkben attekintést adunk egy hazai vallalat eladasi modelljérdl,
annak adatstrukturajarél, amire egy tervbe vett VIR éptilhetne.

Uzem: Rhone-Poulenc Rt, Kazincbarcika. (Fz egy francia gyart6 és for-
galmazé cég leanyvallalata.)

Termékei: Ipari és mez6gazdasagi vegyszerek, novényvéds szerek.
Felhasznalt vallalati termelésiranyitd rendszer:

MFG/PRO.
A tervbe vett 2 Ertékesitési (eladasi) forgalom figyelése.

Eszkoz: Comshare rendszer, az Execu-View komponensének bekapcso-
lasaval.

A felsorolt Osszetevok kozotti informacios kapesolatokat a 3.4. abra mu-
tatja be.

Adataramlas folyam ata

M FG/PRO Vallalati
inform aciés rendszer

JL

| D ata, text |

<L

| M ODELL |

JL

COMSHARE:
Execu-View

3.4. abra: Az adataramlas folyamata
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Felhasznaloi kor: Felsé vezetés.
Profillap: Rhone-Poulenc ,,SALES” Modell:
Adatcsoportok és tételszamok:

e Régiok (10)

o Kereskeddk (10)

e Termékek (50)

e Szalliték (200)

e Termék ara (50)

e Eladasi volumen (50)

Forrasadatok: PROGRESS adatbazis-kezel6tél.
Konszolidacios adatok: Milyen mez6kbdl, milyen nevid és tartalmd me-
z6k keletkeznek, milyen mutveletek eredményeként.

Modell definicioja:
Modell input adatok: Konszolidalt allomany a PC-s alrendszerekbdl
(PROGRESS).
Dimenziok:

1. Idészak

2. Termék

3. Valtozé

4. Régio

5. Keresked6 cég
6. Szallitd

7. Eladasi volumen
8. Likviditas

9. Készletek

A kovetkez6kben az Eladdsok (Sales) modell egy lehetséges tobbdimenzios
kifejtését mutatjuk be (3.5. abra):
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DATABASE: Sales
Iddszak
Ln.év
1.hénap
2.hoénap
3.hoénap
[I.n.év
l.n.év
IV.n.év
Termék
Franciaorszag
Magyarorszag
Kazincbarcika
Egyéb
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Valtozo

Termék ara

Termék koltsége

Valuta 4tvaltdsi arany

Régio

Franciaorszag

Magyarorszag

A dokumentum hasznalata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 31 p



Vezet6i informacids rendszerek Felhasznalasi folyamatok

A dokumentum hasznélata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 32 )

Kereskedo cég

Franciaorszag

Magyarorszag

Termék

Franciaorszag

Magyarorszag

Régidk

Likviditas

Készletek

3.5. abra: Az Eladasok (Sales) adatbazisanak modellje

A dokumentum hasznalata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 32)p



Vezet6i informacids rendszerek Felhasznalasi folyamatok

A dokumentum hasznélata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 3P)

3.3. Tobbdimenziés (multidimenzionalis)
adatstrukturak

A multidimenzionalis adatbazisok struktdraja a relaciés modellnek egy
olyan valtozata, amely tobb dimenziéban tarol adatokat és koztik levé
relacidkat. (Egy ilyen modell volt lathato a 3.5. abran is.)

A tarolas szervezését ugy lehet elképzelni, mint olyan kockakat, ame-
lyek adatokbél dllnak. Es egy ilyen kockan beliil Gjabb kockak helyezked-
nek el. (Egyik dimenzi6 fligghet a masiktol is.)

Itt a kocka egy oldallapja képvisel egy adatdimenziot. Egy cella a koc-
kaban olyan adatot tartalmaz, amely az 6sszes dimenziéra van eléallitva: az
ilyen cellatartalom neve: aggregalt adat vagy konszoliddlt adat.

Példaul, egy cella tartalma lehet:

Eladott mennyiség (termék, régid, eladasi csatorna, év, honap)

Ez itt 6t dimenzid. Vagyis, az eladott mennyiség aggregalt értéke a zardjel-
ben felsorolt 6t adat aktualis értékétdl fige. Az érték itt nyilvanvaldan
altalanosan, absztrakt moédon értend6. Példaul, a termék most egy adott
targy, a régi6 pedig egy foldrajzi korzet, megfeleléen kédolt formaban. A
példaban szereplé adatviszony toméren igy irhatd le:

Aggregalt adat: Konkrét adat (5 konkrét dimenzidérték).

3.4. Adatkeresési folyamatok a tobbdimenziés
strukturaban

A tobbdimenzids struktara térbeli dbrazolasara szemlélteté példaként a
3.6. abran lathat6 kocka szolgal. A kocka alkotéelemei konkrét értékkel
rendelkez6 adatok, amelyek kilonboz6é dimenzidértékektdl figgenek. A
dimenzidk az elemek oldalan, ill. a kocka oldalin 1évé mez&koén vannak
feltintetve.

Két alkotoelem az el6oldalon példaul:

Eladas (Vide6, Marcius, Nyugat, Valodi).
Mellette pedig a tervezett eladasi érték ugyanerre az esetre:

Eladas (Vide6, Marcius, Nyugat, Terv).
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Az altalanos kocka barmelyik épitéelemét le tudjuk irni hasonlé struktara-
ban, kiilénb6z6 szama dimenzi6 felhasznalasaval.

A sokdimenzids adatbazisban valé keresés, vizsgalddas voltaképpen
abbdl all, hogy killonb6z6 beallitaisok mellett hozunk el6, jelenitiink meg
konszolidalt értékeket.

Ez altalanosan a kovetkez6 médon térténik:

1. El6szor rogzitink egy értékhalmazt, amivel tulajdonképpen egy metsge-
tet készitink a kockaban. Ezt a maveletet sgeletelésnek is szokas nevezni
(angolul: s/ice).

2. A rogzitett értékhalmaz mellett, valtozo adathalmazzal keresiink ki
bennunket érdekls értékeloszlasokat, amit kockaforgatdsnak, vagy rovi-
den forgatdsnak nevezink (angolul: dice).

A keresési folyamat a fenti két tevékenység egymas utan torténd sorozatos
ismételgetésébdl all: a szeletelés és forgatas (slice and dice) ismételgetése
megy végbe. (Kézzel foghat6 szemléltetd eszkodz lehetne ehhez a mindenki
altal ismert Rubik-kocka.)

Megjegyzés:

Gyakori eset a keresési folyamatban, hogy egy-egy kivalasztott dimenzid
mentén végzink részletesebb feltarast, annak mélyebb vonzatat kovetjik
végig, a keresésben lefelé haladva, mintegy zoomolva. Az ilyen jellegti ke-
resési megkozelitést ledsdsnak, vagy lefiirdsnak (angolban: drilling) nevezzik.
(Ez a metszetkészités, és az abbdl kiindulo forgatas egyszerdbb esete.)
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A datkeresés a kockaban

Profit

Bevétel

Koltségek

Elszamolas

Kelet
Eladas

Nyugat

Valodi| Terv

Valodi| Terv

Januar

Februar
TV

Marcius

1.n.év

Januar

Februar

Video Marcius

1.n.év

Slice & Dice
Szeleteld & Forgasd

3.6. abra: Adatkeresés a kockaban

3.5. Az OLAP végrehajtasa

Az el6z6 alpontban leirtak személtetésére szolgalnak a 3.7. és 3.8. abran

bemutatott folyamatok.

A 3.7. abra egy-egy dimenzi6 részletesebben feltart vizsgalataira mutat

példat. Itt jol lathato, hogy ledsdsi léipések végrehajtasara kertilt sor.
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A 3.8. abra egy olyan OLAP-folyamatot tiintet fel, ahol a tervtdl valo

negativ eladasi eltérés okanak és helyének a keresése megy végbe.

Eladas (1998, TV, Kelet, Januar, C&A)
v
Leasas ugyanerre: (ZOOM)
 Eladas (... Kelet (New Hampshire), ...)

Tovabb: ... New Hampshire (Concorde) ...
varos

2

TV (1999, Nyugat, Fe‘E)Jruér, Marks & Spencer)

Ledsas J

l Kalifornia

3 San Diego Los Angeles
Visszamenve:

N

Ujra leasva: J
Arizona — Phoenix

Masik keresés : (Slice & Dice) Az elébibdl kivettem a TV-t

TV (1999, Nyugat, Marks & Spencer)

3.7. abra: Keresés ¢s ledsas folyamatai
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Egy OLAP ¢s ledsas

Ford Co. (Lee Iacocca)
(Marketing kdzpont)
Piros: Eladas nem érte el a megkivant szintet:

Eladas (Fiesta, 1999, 4.n.év, Eurdpa)

Hol az oka?
Europa tény
Nyugat-Eurdpa (valdsag, terv) /
Eszak-Eurépa (valosag, terv) piros
Izland vV
Norvégia </
Svédorszag  piros
3 1. eladdi lanc (sarga)
Malmé </ 3 lanc (piros)

M (piros) 9 lanc (piros)

Stockholm (sarga)

3.8. abra: Egy OLAP és leasas folyamatai
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Ezutan kovetkezhet egy atfogdbb vizsgalat a géteborgi eladoi lanc tevé-
kenységére vonatkozdan:

Példaul:

e Az elmult 2 év eladasi adatai.
e A tobbi automarka eladasi adatai.
e stb.

Megjegyzések:

e Fontos tudni, hogy a keresés nemcsak fentrél lefelé haladva végezhe-
t6, hanem ahogy a sziikség kivanja, oldaliranyban, vagy pedig egy
masik kivalasztott agon felfelé haladva a tobbdimenzids fastruktaran.

e Lz a folyamat a jellemz6 a VIR-ekben a kritikus sikertényezé figyelésé-
re, valamint a kiugré eltérések okainak nyomozasara.

e Ugyanigy elindithaté egy nyomozas a kulcsfontossagu teljesitménymu-
tatok esetében is.

e Pl sok reklamaci6 jott be egy termékre. Hol keresend6 az oka ?

e Kezdink lemaradni egy versenytarstol. Mi az oka ?

3.6. Szakeértoi rendszerek hasznalata VIR-ekben

A Szakértdi Rendszer (SzR) olyan szoftver rendszer, amely olyan emberi
szaktudast tartalmaz egy specifikus szakteriileten, amit egy felhasznalé
szamara at tud adni.

A szaktudas a rendszer Gn. tudisbazisaba (Knowledge Base) van beépitve.

A rendszer a sajat an. kdvetkeztetési mechanizmusa (inference engine) segitsé-
gével haszndlja fel a tudasbazisban levé informaciot az aktualisan fellép6
teladatokra, helyzetekre valé reagalashoz.

A kovetkeztetési mechanizmus a tudasbazisbdl valé tudaskinyerés se-
gédeszkoze.

3.6.1. A tudasbazisok tipusai

1. Esetbazisu tudas:

Esetek vannak benne, korabban megtortént esetek, ill. az ezek alapjan le-
szurt tapasztalatok Osszessége. Amire precedens volt mar.

2. Keretbazisu tudas:

Hierarchikus kapcsolatban allé blokkok vannak benne. Egy blokk: a ferez,
amelyben Gsszefliggd esetek vannak felhalmozva.
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3. Objektumalapu tudas:

Objektumok haldzata. Az objektumok adatok és az Sket feldolgozé muvele-
tek (operaciok).

4. Szabalybazisu tudas:

A tudas szabdlyok sorozataban van képviselve. Ez a felépités és szervezés
van a leginkabb elterjedve.

Egy szabaly felépitése:
IF (feltétel) THEN (konkl(zi6);

Egy feltételben AND/OR/NOT is lehetséges, ill. ezek kilonb6z6é kom-
binacidja.

Egy tudasbazisban t6bb szaz szabaly is lehet. A kovetkeztetési mecha-
nizmus az aktudlis feltételcsoporttal 6sszhangban levé szabalyokat valo-
gatja Ossze, az ellentmondasban levéket ugyancsak elemezve. A végsé
kovetkeztetés az elemzési folyamat befejezése utan alakul ki, ami a szakér-
t61 rendszer részérdl vart megoldast jelenti.

3.6.2. A szabalybazisa rendszerek felépitése

Egy tipikus szabalybazisu rendszer komponenseit és a kozottik levd in-
formacios kapcsolatokat a 3.9. abra mutatja be.

> Tudasbazis <
' N
v v \ 4
Munka-memoéria | | Kovetkeztetést | Felhasznaloi
S| végzbegység [T T interfész
r' s r' s F N
v
.| Magyaréazatot
" ado egység

3.9. abra: Egy szabalybazisu szakértéi rendszer felépitése
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Az abran feltiintetett komponensek funkcidja a kovetkezo:

o Tudisbdazis: A szakért6i tudas szervezett tarolasara szolgal. A szabaly-
bazist rendszerek esetében a tudasbazis egyrészt a szabalyok halmazat,
masrészt pedig a kiindulasi tényeket, valamint a kiindulasi tényekbdl és
a szabalyokbdl levezetett jabb tények halmazat tartalmazza.

o Kivetkeztetést végzd egység (mas néven: kdvetketetési gép, -inference engine): A
tudasbazis szabalyait és tényeit feldolgozo egység, amely a kovetkezte-
tési folyamatok szisztematikus végrehajtasat végzi el. Elérelancolas
(el6rekovetkeztetés), ill. hatralancolas, visszalancolas (hatrakovetkezte-
tés, visszakovetkeztetés) elvén mikodhet.

o  Munkamemoria: A feldolgozas segédadatainak és kozbilsé adatainak
atmeneti tarolasara szolgal.

o Magyarizatot ado egység (explanation unit): A felhasznalé allandé tajékozta-
tasat végzi, a dontéshozatali folyamatokrol ad informaciot.

o Felbaszndloi interfész: A szakértdi rendszer és a felhasznalé kozotti in-
formacios kapcsolatot biztositja. A rendszer felhasznaléi vezérlése is
ezen az interfészen keresztil valosul meg.

3.6.3. Szabalybazisu rendszerek létrehozasa

A fejezet hatralevé részében roviden attekintjiik még azt a folyamatot,
amelynek soran egy szabalybazisu szakért6i rendszer szamitogépes 1étre-
hozasa és felhasznalasa valosul meg. Mindezt a 3.10. abra szemlélteti.

A létrehozashoz egyrészt a szakértore, masrészt pedig a tuddsszervezd
sgemélyre, vagyis a tuddsmérmokre van szikség. A tudasmérnok a szakértével
készitett interjak alapjan elvégzi a tuddsbdzisnak a szabalyokkal valé feltol-
tését Ehhez az altalanosan tudasfelépitd programmnak nevezhetd rendszerkom-
ponenst hasznalja fel.

A létrehozasi folyamat alapos teszteléssel, szitkség esetén tovabbi szak-
tudas beszerzésével, szamos probafuttatassal jar. A rendszer elkészilte
utan keril sor a valédi izemeltetésre, amikor is a felhasznilé kezelésébe
keril at a rendszer, ahol a vezérlés a felbaszndldi interfészen keresztil valdsul
meg.

Az tzemeltetésben a kdvetkeztetési mechanizmus programyja dolgozza fel a
tudasbazis szabalyait és tényeit, azzal céllal, hogy egy adott feladatra meg-
oldast adjon a felhasznalonak.
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Szakértdi rendszer 1étrehozasa
Szakértd |
Tudés- | | SZAMit6cn le—s Tudasfelépitd |
szervezd eep program |
(Knowledge |
Engineer) r——— - — — — — — |
| |
| |
| Kovetkeztetési o |
| . Felhasznal6i s
mechanizmus interfesz | »  Szamitogép |
| programja
I |
- . Y |
Felhasznalo |
| J

3.10. abra: Egy szabalybazisu szakért6i rendszer létrehozasa és hasznalata

Az abran megkilonboztettiik a 1étrehozast és a felhasznalast. A két tevé-
kenység azonban nem valik el egymastol egyszer s mindenkorra. A bevitt

szabalyok moédositasa és bovitése a felhasznalas soran felmerilé késGbbi
igények alapjan végezhet6 el.

3.6.4. A szakeértoi rendszerek eldnyei és korlatai

Elényok:

e Egy csoport szakérté tudasat gydjti magaba.

e FHgyetlen embernél tébbet is tudhat ilyen médon.

e Gyors és nem farad el, mindig elérhetd, igénybe vehetd.

e Ha egy szakért6 elmegy a cégtdl, a tudasa megmarad a cégnél.

e Uj emberek tanulhatnak beléle, a tudast hordozo6 szoftver szétoszthaté
nekik.

L]

A tudasbazis bévitéséhez olyan szoftver technolégia all rendelkezésre,
amely a konnyd és rugalmas valtoztatast, bévitést teszi lehetévé. (Un.
Expert System Shell fejleszt6i keretrendszerek.)
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Korlatok:

e Nem tanul magatol.

e Karbantartasa, modositasa, fejlesztése koltséges.

e A tudasbazis létrehozasahoz a szakért6t hosszu idére le kell kotni és
tizetni.

e Nem képes az 4j, ismeretlen helyzetekre reagalni. Van benne egy kor-
latozottsag.

e Pénziigyi szabalyzatok, politikai kurzus valtozasat nem tudja kévetni.

3.6.5. A Comshare szakértoi rendszere

A Comshare vezet6i informacios rendszer 6nallé szakértéi komponenssel
rendelkezik:

Detect & Alert nevli komponens.

Intelligens SW-komponens, amely automatikusan figyel a tobbdimenzids
adatbazis Osszes elbirt adatértékét. Ha kiugro eltérést, veszélyt észlel (detek-
tdl: detect), azonnal jelzést ad a felhasznalonak rola (figyelmeztet: alert), és in-
tézkedési tanacsokkal is ellatja.

Mit vizsgaljon meg, minek nézzen utana, hogyan prébalja meg kinyo-
mozni a probléma okat, és milyen intézkedésekkel harithassa el a problémat.

Ez a komponens leasisos elemzéseket is képes végezni az adatbazis-
ban, és azt kovetSen ad tanicsokat.
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4. Stratégiai menedzsment és
informatikai tamogatas

4.1. Stratégiai folyamatok

A vallalatvezetés rendszerelméleti szempontbdl hasonld a tébbi (miszaki,
biolégiai stb.) vezetési-iranyitasi helyzethez, itt is érvényesiilnie kell a nega-
tiv visszacsatolas elvének, amelyet a tantargy el6zményei soran mar kozolt
4.1. abra mutat be. A vallalat szamara ki kell tGzni kivinatosnak tartott,
elérends célokat, és mérni kell, hogy a vallalat tevékenysége milyen mér-
tékben eredményezte a célok elérését. Amennyiben eltérés van a kitlzott
és a mért érték kozott, az eltérés iranyaval ellentétes iranya hatast kell a
vallalatra kifejteni.

Szervezeti Hatas a Megval6sult
cél Eltérés szervezetre jellemz6k
Koordina-
— cibs »  Vallalati >—>
+ eszk6z6k mukodés
A
Megvalosult
cél
Megtigyelés,
modellezés —

4.1. Abra: A vallalatvezetés mint visszacsatolt rendszer

Az, természetesen, nem egyszerd feladat, hogy mit és hogyan kell vagy
lehet mérni, és hogy mi az, amire kell vagy lehet célt kitzni. Nyilvanvalo,
hogy csak mérhet6 érték lehet cél. Ezen tul azonban nagyon sokféle lehe-
téség van, amelyek azonban nem egyforman célszertek. Példaul — 1évén,
hogy a vallalat szervezet, tehat emberek tevékenységén keresztil mikodik
— az olyan célok a hatékonyak, amelyek teljesitését egy-egy személyen,
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vagy személyek kis csoportjan szamon lehet kérni azért, mert egyrészt 6k
dont6 befolyassal vannak ra, masrészt mert szervezeti intézkedésekkel
Oket azért felel6ssé lehet tenni. A célok helyes kittzése tehat mivészet,
aminek az eredményét csak a tapasztalat tudja, utdlag, igazolni.

A vezetésben felmeriilé kérdéseknek, dontési helyzeteknek és a ren-
delkezésre all6 informacio jellegének szerkezete erésen fligg a vezetének a
vallalatiranyitasban elfoglalt helyétdl, pontosabban szintjétdl a vallalatira-
nyitasi piramisban. A 4.2. abra megismétli a tantargy egyik el6zményében
mar k6zolt szerkezeti abrat.

A piramis aljan, az operativ (muveleti) vezetésben az eldontendd kér-
dések egyértelmiek, a valaszhoz rendelkezésre all a jol strukturalt infor-
macio. Itt a dontések olyan tipustak, hogy példaul mikor, mennyit és me-
lyik szallitotol kell venni egy alapanyagbol vagy alkatrészbol.

Ezzel szemben a piramis tetején, ahol a stratégiai dontések torténnek,
a kérdések maguk sem egyértelmtek, néha az a kérdés, hogy mit is kér-
dezzlink, ennek megfelel6en a rendelkezésre all6 informacié sem jol struk-
turalt, sem homogén, gyakran még az is kérdéses, hogyan lehet hozzajutni?
Olyan kérdések meriilhetnek fel, hogy egyaltalan van-e sziikség beavatko-
zasra, tehat hogy van-e beavatkozast igényld eltérés a célok és eredmények
kozott? Ha igen, hol és milyen jellegti legyen a beavatkozas? Sét, ezen a
szinten merul fel feladatként a stratégiai céloknak a kitdzése.

A két sz€lséség kozott folyamatos az atmenet mind a dontések mind
az informacio jellegében.
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Problémaszerkezet Az informaci6 jellemzdi
ad hoc
alkalomszerd
Osszegzett (aggregalt)
__—  escd

elére tekintd
kiilsé
széles atfogasu

strukturalatlan

stratégiai vezetés
(tulajdonosok,
kozepesen felsé vezetés)

strukturalt ~__

elére specifikalt
taktikai vezetés

L eRERA . utemezett
il (k6zépszintd vezetSk) tésyletes
strukturalt ] ] g}jakon o
- operatfv vezetés __— hatra”tekmto
belsé
végrehajtas szlik teriletre
(munkavallal6k) 52616

4.2. abra: A dontéshozatali hierarchia és informaciéigénye
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Példa a strukturalatlan, stratégiai dontésre

Az 1980-as évek els6 felében a szamitégép-memoria integralt aramkorok
piacan addig piacvezeté Intelnél azt vették észre, hogy az el6z6 évhez
képest az ebbdl az tlizletaghol szarmazé bevételik stagnal. Sz6 sem volt
még visszaesésrdl, de elfogyott az addigi lendiiletes gyarapodas. Ez nem
latszott ugyan dramainak, mégis gyanut fogtak, és utana néztek, részletes
piaci informaciét gydjtottek, és megtudtak, hogy tobb japan gyarto is fej-
16dik lendiiletesen ebben a piac-szegmentumban. Ez a hir mar dramaibba
tette a masikat. Megfontoltak, mit jelentene felvenni a keszty(t a japanok-
kal, mit jelentene belemenni egy éles koltségesokkentési hajszaba nekik,
akik nem ebben, hanem a technikai és technoldgiai innovaciéban voltak
igazan jok. 1985-ben végul ugy doéntottek, hogy kiszallnak ebbdl a szeg-
mentumbol, és az addig a forgalmuknak csupan 15%-at kitevé mikropro-
cesszorokra Osszpontositanak, hiszen ahhoz értenek — és ott még nincsen
ilyen konkurencia, és valoszintleg kés6bb lesz csak, hiszen ahhoz nem
elég a meglehetésen altalanos elveken alapuld, és ezért viszonylag kony-
nyebben elérhet6 gyartasi technoldgia, hanem nagyaranyd szoftver know-
how is kell, amit sokkal nehezebb megszerezni. Déntéstik helyességét bi-
zonyitja, hogy ezen a teriileten azéta egyfolytaban piacvezetdk, olyannyira,
hogy 2006-ban még az Apple is ugy dontott, hogy, korabbi stratégiai
iranyvonalaval szakitva, Intel processzorokat épit be a Maclntoshba. Es
ezt az Ugyes piaci politikan kivil azzal érték el, hogy technikailag mindig a
legjobbak kozott voltak, igy nem volt szitkségiik marketing-tigyeskedéssel
kiépitett monopolhelyzetre.

A vezetbi informaciés rendszerektdl elvarjak, hogy nemcsak a piramis
aljan nyujtsanak tamaszt, megbizhaté és jOl szervezett adatszolgaltatassal,
az adatok vezet6-barat elérésével és megjelenitésével, hanem hogy a pira-
mis tetején felmertl6é problémak megoldasaban, sét, mar a megfogalmaza-
saban is segitsenek. Ebbdl lathato, hogy ez a szakteriilet csak a muveleti
jellegti informacids rendszerek fejlédésének meghatarozott szintjén indul-
hatott igazan fejlédésnek, és hogy szamos olyan jellegzetessége van, amely
a vallalati mtveleteket tamogato rendszereknek nem volt. Az is kovetkezik
ebbdl, hogy ezen a terilleten még ma is nagyobb a sokféleség, ma is gyako-
ribb a valamilyen értelemben specializalt rendszer, és kevésbé vannak
szabvanyszerten elfogadott moédszerek, megoldasok, mint a miveleteket
tamogat6 rendszerek esetében.
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4.2. A stratégiai menedzsmentben hasznalt
modszerek

A vezetést tamogat6 és gyakorlatilag minden nagyobb véllalatnal hasznalt
eszkoz a kontrolling. Errdl viszonylag részletesen volt sz6 a Vallalati in-
formacioés rendszerek II. tantargyban. Bz a pénziigyi menedzsment eszko-
ze, amely biztositja a rovid tava (elsé fokon éves) tzleti terv készitésétdl,
ellen6rzésétdl és megvaldsitasatol kezdve a stratégiai pénziigyi tervezés
megvaldsitasaig a vezetés tamogatasat. Bz all a legkozelebb a miveleti
tamogatd rendszerekhez, azon belil is a szamvitelhez, szamos gyartd
(t6bbek k6zott az SAP is) azzal integraltan szallitja.

A pénzigyi célok megvalositasa tagabb értelemben vett feltételeinek is
tekinthet6 marketing-, termelési, logisztikai, human eréforras és végul az
informatikai stratégia megvaldsitasait mar mas eszkézokkel lehet és kell
tamogatni. Ezeknek a teriileteknek is vannak ma tébbé-kevésbé kiforrott,
részben a szamitégépes tamogatas el6tt mar alakuloéban 1évé modszerei és
eszkOzel, am a szamitogép itt is az Gj lehetSségek széles skalajat nyitotta
meg.

A stratégiai elemzés, ezen belil a kornyezet elemzése, a verseny-
pozicié, az erbforrasok, a kompetenciak, stratégiai képességek elemzése,
az értéklanc-elemzés, a koltség-hatékonysag elemzése, az alkalmas minta-
hoz hasonlitds (benchmarking), a pénzigyi és egyensulyi elemzés, a
SWOT-elemzés, a kritikus siker-tényez6k definialasa és alakulasuk elemzé-
se mind-mind eszkéz a stratégiai vallalatirainyitasban, és mindegyikhez
talalhaték tamogaté rendszerek. Egy-egy nagyobb rendszer tobbnyire
szamos efféle eszkozt tamogat, és vannak specifikus tertiletekre specializa-
lédottak is.

Hasonloképpen a tevékenységi tertiletenként lehetséges stratégiai veze-
tési eszkozOket, modszereket, tehat a marketing, a termék/piaci, a terme-
lési, a pénziigyi, a logisztikai, a human eréforras és az informatikai straté-
gla készitését és megvalositasat is tamogatjak az univerzalis rendszerek
megfelel6 moduljai vagy specifikus rendszerek.

A kovetkez6 alfejezetben révid attekintést adunk azokrol az eszkozok-
r6l, amelyek éppen azért sziikségesek és hasznosak, mert a legmagasabb
szintd tamogatas dontési és informacio-szerkezete strukturalatlan, és az
ezen a szinten hozott dontésekben lényegesen nagyobb a dontéshozé in-
tuitiv hozzajarulasa, ezért itt masként, és sokkal nagyobb mértékben jat-
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szanak szerepet az ember informacié-kezelési és feldolgozasi adottsagali,
mint a vallalati informaciés rendszerekben altalaban.

4.3. A menedzser-barat informatika

A szamitégépes informaciés rendszerek hihetetlen hatékonysageal tudnak
nagy tomegl adatbol hasonldéan nagytomegd Gjabb adatot gyartani. Az
ember azonban nem (nemcsak, és elsésorban nem) ezt igényli. Az ember
— ¢és a vallalatvezetd is az — emberi formaju informaciora vagyik. Ezért a
vezetdi informaciés rendszerekben nagyon fontos, a mutveleteket tamoga-
t6 szamitégépes informacios rendszerekhez képest sokkal fontosabb min-
den eszkoz, amely az informaci6 felhasznald-barat elérését segiti el6.

Ezek egyik csoportja az adatok keresését, masik csoportja azok feldol-
gozasat, a harmadik pedig kozvetlenil a talalasat végzi, bar a harom gyak-
ran nem igazan valaszthaté szét. Jollehet ma mar a vezet6i munkakorok-
ben is tébbnyire a szamitogéppel ismerds emberek tlnek, mégis, az 6
munkdjuk hatékonysaga is erésen fligg attdl, hogy a gép mennyire alkal-
mazkodik az emberi pszichéhez. Mert a vezetd csak igen kotlatozottan ér
ra arra, hogy 6 alkalmazkodjék a géphez. Megszokja a gép kezelését, a
billentytzetet, a képernyét, a betdtipusokat, az egeret, de azt elvarja, hogy
a gép kovetkezetesen — sét, mindig egyforman — viselkedjék, és hogy 6
maga a sajat, egyéni, vezetdi logikaja szerint tudjon eljarni, ebben a gép ne
akadalyozza, hanem segitse. Bar szamos eszk6z, modszer segiti, hogy em-
ber és gép egymasra talaljon, itt csak néhany, a vezetdi rendszerekben kii-
l6nosen fontosrdl fogunk szolni.

Egyik ilyen, az imént emlitett els6é csoportba (keresés) tartozo eszkoz
az OLAP-rendszerekben megvalositott sokféle keresési, forgatasi, leasasi
eljaras. Ezek els6dleges célja az, hogyha a vezetének eszébe jut hirtelen,
hogy az adatbazis egészen mas részében és mashogyan tarolt adatok vala-
milyen Gjabb Osszesitésére vagyik, azt azonnal megkaphassa. Azonnal,
hogy ne z6kkenjen ki az eredeti gondolatmenetébdl azzal, hogy hosszasan
keresgél, s6t, magat a formulat keresgéli, azt, amivel eljuthat a kivant teru-
let adataihoz. Az OLAP-rendszereket 6nall6 fejezetben fogjuk targyalni.

Masik, az iménti harmadik, talalasi csoportba tartozé eszkéze az em-
ber-baratsagnak a vizualizalas. Itt olyasmikrél van elsésorban sz6, mint a
diagramok, amelyek sok szamot abrazolnak jol lathaté formaban, a nume-
rikus megadas helyett, vagy viszonyokat (relaciokat) abrazolnak a kortl-
ményes (bar esetleg szabatos) széveges leiras helyett. Vizualizalas a szinnel
val6 kiemelés, kodolas is. Ennek a hatterében az van, hogy az embernek

A dokumentum hasznalata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 8 p



Vezet6i informacids rendszerek Stratégiai menedzsment és informatikai tamogatas

A dokumentum hasznélata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 9 Pp

vele sziletetten rendkiviil fejlett a latasi (vizualis) ingereket feldolgozo
idegrendszeri apparatusa, a teljes, érzékszervekhez kotott agykéreg tébb
mint 90%-a a szemmel kapcsolatos, 5%-a a fillel, és a maradék a t6bbi
érzékszervvel (szaglas, tapintas stb.). Raadasul a vizualis ingereket sok
6nmukodo, tehat gondolkodast, tudatos tevékenységet nem igényld ideg-
rendszeri mévelet elemzi, szari, l1étezik az un. vizualis gondolkodas, vizua-
lis problémamegoldas. Ezért ez a rendszer kiemelked6en hatékony az em-
ber esetében. Nem hasznalni tetemes elmaradt haszonnal jar, ami egy ve-
zetd esetében tirelmetlenséget szil.

A miuszaki életben nagyon régen (mar a régi g6rogok is) hasznaltak a
rajzot, eleinte spontan, késébb szabvanyositott formaban, tervezési fazis-
ban. Az tzemi-tizemeltetési fazisban, a folyamatiranyitasban a munkavég-
26 személyek szinte mar a kezdet kezdetén igényeltek és kaptak vizualizald
eszkozoket. Ugyanis a villamos kapcsolotablakat nagyon koran elkezdték
ugy kialakitani, hogy szines lampakkal megjelenitették a kapcsold eszkozok
allapotat, mutatés muszerekkel a mért mennyiségek (aram, fesziltség, tel-
jesitmény stb.) értékét, s6t, ugy helyezték el a tablan a kijelz6- és kezels-
szerveket, hogy az elrendezésiik a folyamatbeli 6sszefiiggésiiket is kifejez-
ze, és ezt még abrakkal (festett szimbolumokkal) is tamogattak.

Igy alakultak ki az un. sématablak, amelyeket legel6szor a villamos
erémivi hilézatokban hasznaltak, de hamarosan nemcsak ott, hanem mas,
els6sorban a vezetékes és folytonos technolégiakban is, mint példaul a
vegyiparban vagy a kézmuveknél (viz, gaz, csatorna). Azért el6szor itt,
mert a technolégia mintegy sugallja a megjelenités modjat, a célszert, a
kezel6 munkajat, itéletalkotasat, dontését tamogato abra szerkezetét. Mas-
részt egy nagyobb rendszer attekintése gyakorlatilag lehetetlen is egy ezzel
a feladattal megbizott személy szamara ilyen segitség nélkiil. Ezek a tablak
lényegében megismételték az elvi kapcsolasi rajzok szerkezetét. Az elsé
szamitogéppel tamogatott efféle rendszerekben a katédsugarcséves megje-
lenité eszkozokon ezeket a sémakat ismételték meg, csak immar szoftver
allitotta Gssze, és mozgatta az abra elemeit.

A kozgazdasagtanban is hamar rajottek, hogy ugyan a szamvitel (kony-
velés) nem vizualizalhaté, de mar a tobbi kbzgazdasagi tevékenység és
viszony lefrasat is hatékonyabba teszi az abra. Ma mar szinte nincsen olyan
szellemi tevékenység, ahol ne hasznalnanak — legalabbis segédeszkozként
— abrakat. Legajabban a t6zsdei arfolyam-mozgasok vizualizalasa okoz
izgalmat a szabalyozo6 hatdsagok és spekulansok korében egyidejtleg. Ha-
marosan kitériink erre a szaktertletre, egy 6nall6 alfejezetben.
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A feldolgozasi csoportba tartozé eszkozok a mesterséges intelligencia
kilonb6z6 megkozelitései, olyan modszerek, amelyek — tébbnyire a fel-
hasznal6 interaktiv kézremikodésével — az adatokban rejlé informaciok
kiasasat, az adatokbol a teend6k meghatarozasat teszik lehetévé. Efféle az
adatbanyaszas, amivel szintén kilon fejezetben foglalkozunk. Efféle
munkat végeznek a nemrég emlitett szakértéi rendszerek is.

A feldolgozasi csoportba tartoznak tovabba a mutatészamok. Fzek is
hasznalatosak voltak mar a szamitogép feltalalasa el6tt is, de itt megujulva,
sokkal szélesebb és valtozatosabb lett a felhasznalasuk. A hatterikben az a
lélektani tény all, hogy az emberi agy nem képes egyidejileg sok dolgot
kezelni. Természetesen egyénenként nagy a szoras, és megfelel6 edzéssel
sokat lehet javitani ezen a képességen is, de tény, hogy a legtébb ember
egyszerre legfeljebb 7 kiilonb6z6 dolgot tud hatékonyan kezelni. A nagy
adathalmazokat tehat strukturalni kell (és lehet6leg vizualizalni a strukta-
rat), és az igy létrejové szerkezetekben, egyenként 5-7 elemnek szabad
lenni. Egy fa-szerkezett halmaz (abrazolva: graf) esetén az egyes csomo-
pontokbdl legfeljebb 7 agnak szabad indulni, illetve az egyedek feldl in-
dulva, egy csomépontban legfeljebb 7 egyedbdl j6v6 agnak szabad egye-
stlni. Az ezzel a rendszerezéssel létrehozott magasabb rendd egyedeket
(entitasokat) pedig egy vagy néhany sajat adattal jellemezziik. Ezek a muta-
toszamok.

A mutatészam tehat az egyedi adatok stritése, altalaban tobb, néha
nagyon sok egyedi adatbol allitjak 6ket el6. Ilyen eset, amikor mutat6szam
keletkezik a sok adat valamilyen feldolgozasabdl, példaul Osszeg- vagy
atlagképzésbdl.

Vegytik példaként a sajtéban unalomig emlegetett brutté nemzeti 6ssz-
terméket (GDP)! Ebben benne van a vonatkoz6 orszag vagy térség és
1d6szak Osszes mért, értéknoveld tgylete. Ez egyuttal j6 példa is arra, hogy
milyen nehéz a célnak megfelel6 mutatészamok megalkotasa, kivalasztasa.
A GDP példaul majdnem jol mutatja, hogy mennyi munkat, er6forrast
hasznaltak fel, de azt nem, hogy mekkora volt a fejlédés. Gondoljanak
arra, hogyha valamit rosszul csinaltak meg, le kellett bontani, és Gjra épite-
ni, az kétszer szerepel a GDP-ben, plusz még a bontasi raforditasok. Te-
hat éppen arra, a térségek fejlettségének 6sszehasonlitasara, nem alkalmas,
amire a legtobbszor hasznaljak, hiszen az ostobasag és pazarlas is noveli az
értékét. A raforditast pedig azért nem méri helyesen, mert a GDP sem
méri az olyan értéknovels tevékenységeket, mint példaul az anya altal vég-
zett gyereknevelést — holott lehet, hogy tarsadalmilag ez a legfontosabb
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mind kozott, és az is lehet, hogyha szigordan elemezzik, kézgazdasagilag
is, kidertil, hogy egy j6 nagysagrenddel nagyobb ezeknek a nem mért érté-
keknek az Osszege, mint a mérteké. De ez nem a GDP hibaja, hanem azo-
ké, akik arra hasznaljak, amire nem valo.

A mutatok egy része valamilyen mértékegységgel is ellatott, abszolut
szam, a GDP mértékegysége példaul valamilyen pénznem. A masik résziik
a relatfv mutatd, ezt gyakran szazalékosan adjak meg, példaul a kiilkeres-
kedelmi deficitet a GDP szazalékaban. Errél a témardl egy hamarosan
kovetkezé alfejezetben szoélunk.

4.4. Algoritmusok adat-elérési, sziirési, elemzési
célra

Ez az els6, ami altalaban, nekiink, informatikusoknak esziinkbe jut a veze-
tési tevékenység szamitogépes tamogatasa esetében: az Otletes, szabada-
lommal is védheté eljaras, ami lehetévé teszi, hogy a felhasznal6 a hatal-
mas mennyiségd adatbdl kénnyen és gyorsan elérje éppen azt, amire szik-
sége van. A vezetdi informacios rendszerek tObbsége is ugy sziletett ere-
detileg, hogy az adatbazis-kezelés specialistai kifejlesztettek egy hatékony
tarolasi és elérési modszert, és azt korberaktak felhasznaldi és interfész
modulokkal.
Az algoritmikus rendszerek alapvetéen kétfélék:

e adat-elérést segits és
e adatfeldolgozo,

algoritmusok. Mindkettében szerepet jatszanak

e Lkeresd és

® szGrd
algoritmusok.

Az elérési algoritmusokhoz tartoznak maguk az adatbazis szervezési
megoldasok, és a hozzajuk tartozo keres6k. A feldolgozok nagyon sokfé-
1ék, mert az adathalmaz jellegének és a feldolgozas céljanak megfeleléen
mas-mas megoldasokra van szikség. Az adatbazisokkal szaktargyakban
mar talalkoztak. Ebben a targyban az algoritmikus alapon felépitett rend-
szerek kozul a tovabbiakban két csoportrol fogunk kilon szélni, amelyek
mar a vezet6i munka célszertsége szerint szervezodtek rendszerbe:
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e akeres6-elemz6 OLAP (on line analytical processing) és
e az adathalmazok rejtett tulajdonsagainak feltarasaban segité adatba-
nyasz6 (data mining)

rendszerekkel, mindkettével egy-egy késébbi fejezetben. Korabban emli-
tettink még egyet, az emberi tudast alkalmazé szakértéi rendszereket. A
konyv végén 1évé fejezetben bemutatott Comshare rendszernek a Detect
& Alert komponense példaul szakértéi rendszert hasznal annak meghata-
rozasara, hogy az adatok milyen allisa mellett kell a felhasznalot riasztani.

4.5. Mutatok, mutatészamok
4.5.1. A mutatéoszamok szerepe

Amint korabban megallapitottuk, a nagy adathalmazoknak, igy a szamito-
gépes eszkozzel kezelteknek is, az ember szamara j6l kezelhetévé tételéhez
hasznos eszk6z a mutatiszdamok hasznalata. A hasznalatuk joval a szamito-
gép elbtti idSkre tekint vissza, a fejlett kapitalista gazdasdgban mindentitt
hasznaltak Gket, és a részvénytdzsdére bevezetett vallalatoknak el§ is irtak
— és ma is el6irjak — bizonyos mutaték nyilvanossagra hozatalat. A szami-
togépes informaciods rendszerek azonban korabban nem vart tavlatokat
nyitottak a felhasznalasuk szamara. Ezek a rendszerek ugyanis egyrészt
képesek nagyszamu adatbol, bonyolult Osszefliggések alapjan, nagyszamu
mutat6é kiszamitasara, masrészt beprogramozhaték arra, hogy adatokat,
kozottik akar mutatokat, figyeljenek, és azok valtozasa alapjan figyelmez-
tets jelzéseket kildjenek a felhasznaloknak.

Ezzel emberi munkat takaritanak meg, a vezetének nem kell maganak
megjegyezni a hatarértékeket és figyelni azok tullépését, elvégzi ezt is a
gép. Masrészt a gép szinte korlatlan szamu mutatéval tudja ezt egyidejlleg
elvégezni, az ember viszont, mint ezt korabban kifejtettiik, nem. Ezzel
tullépnek az ember helyettesitésén, igazi értéknévelé tamogatast nyujta-
nak. Az ember szamara mar attekinthetetlen adathalmazon is eredményes
tud lenni a gép, csak pontosan el6 kell neki {rni, mit tegyen. Végil a fel-
hasznalé szamara egy mar szirt, altala is attekinthet6 mennyiségi infor-
maciot talal. Az ilyen jellegl figyelést, és a kiugrd eltérésekbdl szarmazéd
riasztast példaul a Comshare Detect & Alert komponense szakértéi rend-
szer felhasznalasaval valdsitja meg.

A mutatészam tehat az egyedi adatok stritése, altalaban tobb, néha
nagyon sok egyedi adatbodl allitjak Sket el6, gyakran Osszetett szamitassal.
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A mutatok egy része valamilyen mértékegységgel is ellatott, abszolut
szam, a GDP mértékegysége példaul valamilyen pénznem. Az efféle muta-
tok lehetnek egyrészt:

e credeti adatok, példaul arak, darabszamok, egyéb mennyiségek (pl.
eladott folyadék mennyisége, literben vagy kobméterben),

e szarmaztatott adatok, az eredeti adatokbdl Osszegzéssel, kulonbség-
képzéssel stb. szarmaztatva.

A masik résziik a relativ mutato, ez lehet:

e szazalékos adat, tehat azonos mértékegységli adatok aranya, példaul a
kulkereskedelmi deficit a GDP szizalékaban,

e coyéb viszonyszam, példaul adott idGszakra vagy egy fére esé forga-
lom, darab, arbevétel.

A mutaték hasznalata kockazatokat is rejt, ami egyébként mindenfajta
strités esetében fennall. A mutaté ugyanis egy szamitas végeredménye,
még ha az egyszerd Osszeadas is, és ezaltal mar nem latszanak benne az
egyes Osszetevok altal hordozott informaciok. Példaul ha egy mutaténak,
amelyrél tudjuk, hogy két érték Osszege, az értéke 9, ez létrejohet 1+8-
ként és 4+5-ként is! Ezen — persze els6sorban nagyobb adathalmazok
esetében — tobb, egymas informacidjat kiegészité mutaté hasznalatival
lehet segiteni.

A statisztikaban, ahol rengeteg mutat6t hasznalnak, amelyeket azonban
valoszinGségelméleti alapon, tudomanyosan definidlnak, példaul gyakran
hasznalnak a sokasagot altalaban vagy az egyedek eltéréseit jellemz6 to-
vabbi mutatokat. Példaul azt mondjak, hogy a sokasag (az adatoké) j6 ko-
zelitéssel normalis eloszlasu, K kozépértékkel és S szorassal (egy elméleti
alapokon nyugvo értelmes kijelentés az egyedi adatok egymashoz képesti
nagysagardl és két mutatd). Bz igy egytitt mar sokkal tébbet mond (volta-
képpen barmilyen statisztikai célra ennyi elegendd is), mint az egyetlen
kozépérték (magyarul atlag). Amikor nem lehet ilyen szép, tudomanyos
, akkor hasznalhatok egyéb
mutatdk, példaul a median (az értékek halmazanak kozépe), vagy fel lehet
osztani a sokasagot decilisekre (10 savra) vagy kvartilisekre (4 savra), és

kijelentést tenni, hogy ,,normalis eloszlasu”

megmondani az azokban 1évé adatok szamat.

Mindezek a moédszerek sokat segitenek abban, hogy a sirités okozta
informaciévesztés minél kisebb legyen, de teljesen elkeriilni nem lehet. Ha
nincsen semmilyen elméleti alapunk, hogy az adatok eloszlasat megjosol-
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juk, célravezetd lehet az adathalmaz kluszter-elemzése, vagy mas, adatba-
nyaszasi technika alkalmazasa a tomorités és az értékes informacié dilem-
maja megoldasat szolgalé kompromisszum érdekében. Ezzel a témaval
késébb 6nallé fejezetben foglalkozunk.

A dolog masik oldala viszont, hogy a mutatét hogyan definialjuk, hogy
minél inkabb valami olyat ,,mutasson”, aminek szamunkra jelent6sége van,
tehat valami fontosat. Bz egyaltalan nem egyszerd feladat, és tobbnyire
csak a gyakorlat tud a lehetséges Otletek kozott valasztani. Annyi eleve
vilagos, hogy sohasem szabad egyedi, elkilontlt mutatékat definialni, ha-
nem mindig rendszert kell, egymassal Gsszefiiged, egymas informacidjat
adott cél érdekében kiegészité mutatokbol allo rendszert. Ehhez el6szor a
célt kell vilagosan, egyértelmien megfogalmazni, abbdél majd adodik a
legjellemz&bb és legfontosabb adatok, illetve a bel6lik képezheté mutatok
kore. Még ezutan is sokféle lehet6ség marad, és bizonyos fokig izlés dolga.
A kockazatok csokkentésére itt is — mint azt annak idején, a vallalati in-
formacios rendszerek fejlesztésénél lattuk — célszer a mar bevalt mintakat
kovetni, hasznalni, és csak elegendé sajat tapasztalat birtokaban hozzalatni
a médositashoz, tovabbfejlesztéshez.

4.5.2. Mutatéoszamok és a vezetési tevékenység

A mutatészamok eredményes hasznalatanak egyik feltétele, hogy rend-
szerben legyenek. Az elsd, azota széles korben elterjedt és tovabbfejlesz-
tett ilyen rendszert a DuPont vegyi vallalatnal vezették be sok évtizeddel
ezel6tt. Bz alapvetSen pénziigyi célokat szolgal. A legfontosabb részét a
4.3. abra mutatja be.

Ezt a rendszert fejlesztette tovabb a ZVEI (Zentralverband der
Elektroingeneure) német mérnokegyestlet a szerkezeti elemzés iranyaba
tortént kiterjesztéssel. Nyilvanvalé ugyanis, hogy a mutatok altal jelzett
eltérések okat és kikliszobolésitk modjat csak tovabbi, szerkezeti elemzé-
sekkel lehet meghatarozni.

Ezek csak kiragadott, bar kétségkiviil jellegzetes és fontos példak, még
szamos efféle rendszer 1étezik, a DuPont-féle rendszernek is szimos to-
vabbfejlesztése.
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4.3. abra: A DuPont mutatdszam rendszere
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4.6. A képi megjelenités (vizualizalas) moédszere
4.6.1. A vizualizalas szerepe

Amint a 4.3. alpont (A menedzser-barat informatika) bevezet6jében lattuk,
a tagabb értelemben vett képi megjelenitésnek (korszerd, és szikebb érte-
lemben a szamitogépekhez kotott kifejezéssel vizualizalasnak) jelentds
multja, hagyomanya van, amit a képességek részérél az emberi idegrend-
szeri folyamatok, a feladatok részérél pedig a tarsadalmi munkamegosz-
tasban az egyénre harulé kovetelmények kozotti eltérés indokol. Hiszen
mar joval a szamitogépek feltalalasa el6tt meghaladta az egyén képességeit
az akkor létez6 Osszetett rendszerek attekintése, feladatainak megoldasa,
ugyanakkor az efféle feladatok elvégzésére kényszerilé emberek hamar
rajottek, hogy alkalmas vizualis segitséggel sokkal eredményesebbé, vagy —
sok esetben — egyaltalan képessé tudnak valni a feladatra. A szamitogép
megjelenése Uj lendiletet adott a kérdéskornek, és egyuttal 6sztonzést a
tudomanyos kutatasra. Ez a kutatas kiterjed az emberi ,,informaciofo-
gyasztas”-ra, az emberi infromaciofeldolgozasi folyamatokra, a feladatok-
nak megfelel6 moddszerek és dbrazolasok keresésére, ennek keretében a
vizualizacié sok feladatban k6zos jellemzbinek a feltarasara, és az eszko-
z0k kutatasara, fejlesztésére.

Sok tudomanytertlet alakult ki, amelyek részben egymastdl fiiggetleniil
fejlédtek, egymastol figgetlen szaknyelvet alakitottak ki, és igy a mtvel6ik
gyakran nehezen értik meg egymast, a kivulallé pedig még kevésbé. Az
igény viszont egyre né az efféle alkalmazasok irant, ezért sok teriileten
vannak mar — nem sziikségképpen tudomanyos eredményeken alapuld —
hasznalhat6 eszkozok (szoftverek), amelyeknek az eredményei viszont,
sajnos, altaldban nehezen vihet6k at mas tertletre. A kovetkezékben kisér-
letet teszink a témakor attekintésére, amit a tudomanyos részletek szaba-
tos targyalasa helyett inkdbb néhany példa bemutatasaval szeretnénk koze-
lebb vinni az olvaséhoz. Az attekintés Heckenast Tamasnak ,,Uzleti in-
formaci6 vizualizalas” cimen megjelent tanulmanya alapjan készilt, amely
a Raabe kiadénal ,,Controllingtrendek” cimen megjelent tanulmanykétet-
ben talalhaté.

A 4.1. tablazatban Osszefoglaltuk a targykor legfontosabb fogalmait.
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4.1. tablazat: Definiciok

A kulsé vilag felhasznalasa kognitiv tevékeny-

Kiilsé kognicio , o
ség elvégzésére.

Szamitogép alapu, interaktiv vizualis repre-

Vizualizalas .., s,
zentacio a kognicid erdsitésére.

Tudomanyos, fizikai hattérrel rendelkezé

Tudomanyos vizualizalas o
adatok vizualizalasa.

Absztrakt, fizikai hattérrel nem rendelkezé

Informacid vizualizalas . o
adatok vizualizalasa.

Kiegészitésil: a ,,kognitiv”” elsédleges jelentése ,,megismerd”. Ennek meg-
felel6en a ,,kognici6” megismerést jelent.

4.6.2. A szamitégépes vizualizalas rovid torténete

A vizualizaci6 sz6 elsédlegesen valamilyen dolog belsé vizualis elképzelé-
sét, mentalis, tehat tudatunkban megjelend képének megalkotasat jelenti.
Az igy kialakitott képet mentalis modellnek tekintve, segitségével tovabbi
kovetkeztetések vonhatok le az adott esetben absztrakt dologra vonatko-
zban. A tovabbiakban itt nem ebben a jelentésében hasznaljuk a vizualiza-
las kifejezést, hanem abban az értelmében, melyet valamikor az 1980-as
évek kozepén kapott a szamitogépes grafika bizonyos fajta felhasznalasa-
nal. Ilyen értelemben tehat szinonimaja a grafikus adat, illetve informacié
megjelenitésnek. Masképpen az a folyamat, mely adatok vizualis képkénti
(latvanyszer(l) reprezentaciojat allitja el6. Legszélesebb értelmében egy
szamitogépes ,,eszk6z”, mely az adatokbdl kézvetleniil nem lathat6 6ssze-
figgések lathatova tételét van hivatott segiteni az emberi szem és latokérgi
specialis, gyors percepcids és térbeli képességek hatékony kiaknazasaval. A
tovabbiakban a vizualizalas és az adat vagy informacié megjelenités kifeje-
zések felcserélhetk egymassal.

A vizualizalas kifejezés elsé szamitégépekhez kotheté megjelenése a
tudomanyos szamitasokhoz, és szuper szamitogépes alkalmazasokhoz
kapcsolodik. Ezekben az alkalmazasokban igen nagy mennyiségli numeri-
kus szamitast végeztek el valamilyen fizikai, tér-idébeli dinamikus rend-
szerrel kapcsolatban (légkérmodellezés, orvosi képalkotas, mérnoki szer-
kezetek méretezése, foldtudomanyok, csillagaszat). Ekkor jelenik meg a
tudomanyos vizualizalas (scientific visualization) fogalma, mint egy olyan
technikaé, mely el6segiti a tudomanyos felfedezést és megértést, valamint
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kommunikaciés és oktatasi kozegként mutkodik. Ekkor fogalmazodnak
meg a tudomanyos vizualizalassal kapcsolatos kritériumok és jelennek meg
6nall6 kutatasi témaként. Az egyik leglényegesebb kitétel, hogy ezek a vi-
zualizaciés megoldasok tdlmutatnak a nyomtatasban kommunikalt grafi-
kus reprezenticiokon abban, hogy felhasznal6ik interakcioba léphetnek az
adatokkal, egy felhasznaloi feluleten keresztil moédositva a megjelenités
paramétereit. Ez az interakcios kévetelmény az, mely sokaig gatolta, hogy
a kifejlesztett megoldasok széles korben elterjedjenck, ugyanis az interak-
tiv megjelenités megkivanta szamitasi kapacitas sokaig még csak nagy tel-
jesitményt specialis munkaallomasokon és szuper szamitogépes kornye-
zetben allt rendelkezésre. Bz természetesen korlatozta a felhasznalé tu-
domanytertileteket is. Az 6nall6 tertiletként valé megjelenés egybe esik a
grafikus hardverelemek teljesitményének egy-két nagysagrendes novekedé-
sével. A tudomanyos vizualizalassal kapcsolatban jelenleg is igaz, hogy a
legkiforrottabb technoldgiai eszkoztarral és tudomanyos hattérrel, kutatasi
modszertannal rendelkezik, mely erésen kapcsolodik a szamitogépes gra-
fikahoz és digitalis képfeldolgozashoz. Napjainkban legalapvetébb alkal-
mazasi teriiletei a gyogyaszat, valamint a jarmiipari mérnoki tervezés, to-
vabba — természetesen — a katonai és Grkutatasi felhasznalas.

Az 1990-es évek elejének személyi szamitogépes forradalma magaval
hozta az uralkod6 szamitégépes felhasznalasi paradigma megvaltozasat.
Egyre inkabb meghatarozéva valik az interaktiv felhasznalas. Er6ésodni
kezd az ember-gép kapcsolattal foglalkozé HCI (human computer
interaction) kutatasi tertlet. Ezeknek a kutatasoknak egy része az informa-
ci6és munkavégzés 0j utjait keresi, igy a kutatok természetesen keriilnek
szembe az informacié megjelenités problémajaval. Mivel az altalanos sza-
mitégép hasznalat soran altalaban absztrakt, idénként virtualis fogalmakat,
objektumokat és a hozzajuk kapcsolodd adatokat kell megjeleniteni, és
ezek manipulaciojat kell lehet6vé tenni a felhasznalok szamara, a tudoma-
nyos vizualizalas eredményei csak korlatozottan hasznalhaték. Megjelenik
az altalanos informacié vizualizalas (information visualization), mint tu-
domanyos tertilet, mely az absztrakt informaciok megjelenitésére koncent-
ral. Az absztrakt adatok megkovetelnek az alkalmazas architektirajaban
egy tovabbi 1épést, valamilyen vizualis analégia, metafora kialakitasat. A
tovabbiakban az informacié vizualizalas kifejezést ebben az értelemben
hasznaljuk.

Az informacio vizualizalas tipikus alkalmazasi teriiletei a pénzigyi ada-
tok feldolgozasa, dokumentumkezel6 és informacié visszakeresé rendsze-
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rek, statisztikai elemz6 csomagok. Az ilyen megjelenité rendszerek terve-
zésénél a f6 nehézséget az adatok tomege és komplex belsé struktdraja
jelenti. Mivel az egyes alkalmazasi terilleteken egyrészt a megjelenitendd
adatok fizikai szerkezete, masrészt szemantikaja nagyon eltéré lehet, és
ugyanakkor a tamogatni kivant felhasznaloi feladatok is eltéréek, nehéz az
egyes alkalmazasi teriiletek sikeres megoldasainak attltetése az egyre ujabb
és ujabb alkalmazasi teriiletekre.

Az informacié vizualizalas egyik altalanos funkcidja az tgynevezett
exploriciés’, human felfedezésre épitett adatelemzés timogatisa. Ebben a
helyzetben a human elemz6 szamara a vizualizaci6 biztositja a megfelel6
kapcsolédasi feliletet az adatokhoz, és az elemzé az adatokkal folytatott
interakcioban alakitja ki mentalis modelljeit a valésagrol. Természetesen a
vizualizacié nem helyettesitheti a klasszikus szigoru kvantitativ szamita-
sokra épitett elemzést, de segitheti a kvantitativ elemzés fokuszalasat, és a
kvalitativ iranyitast adhat. Azaz segiti az informacié kivonatolasat, attekin-
tését, segit a szerkezet, mintazatok és trendek azonositasaban. Segitségével
azonosithatok a tovabbi érdekl6désre szamot tarté teriletek.

A tudomanyos vizualizalastol eltéréen az informacié vizualizalassal
foglalkoz6 tudomanyos koézosség altalaban nem arra fokuszal, hogy egy-
egy teriiletre megfelel6 megoldasokat szallitson, hanem hogy automatizalja
komplex vizualizaciok létrehozasat és tervezését, illetve altalanos modszer-
tani elveket dolgozzon ki. Vagyis az adatok szerkezetének, a kommunika-
ci6s célnak és a grafikus reprezentacié Gsszhangjanak megoldasa a cél.
Tovabba a HCI kézosséggel valé nagy atfedés miatt, részben a vizualiza-
ciok ujfajta felhasznaldi feliletekben vald alkalmazasara és hasznalhatésagi
elemzésére koncentralnak. Osszefoglalva tehat, az informacié vizualizalas
teriilete egy tipikusan multi-diszciplinaris és fiatal tudomanyag, egyre no-
vekvé alkalmazasi teriilettel.

Az informacié vizualizalas leginkabb kutatott teriilete az informacié
visszakereséshez (information retrieval) kéthet6. Ennek egyik fontos oka a
gigaszi méreteket 61t dokumentumkonyvtarak, adatbazisok megjelenése,
koztik a World Wide Webbel. Az tzleti vizualizalas tertlete egyel6re az
egyike, a még csak gyermekcipSben jaré alkalmazasi tertileteknek. A leg-
fontosabb nehézség, hogy az adatok, ahogyan mar korabban emlitetttk,
nagyfokuan absztraktok, tovabba sokdimenziésok, valamint a tamogatan-
do6 felhasznaldi tevékenység, az tzleti modellezés és dontéshozatal maga is

! Felfedezd, feltard
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bonyolult. Az izleti informacié megjelenitésének igénye természetesen
nem Uj. Régota hasznalnak tablazatokat, hierarchikus kivonatokat, kor és
oszlop diagrammokat. Azonban a modern tizleti vizualizalas tzleti adatok
specidlisan megtervezett, tobbdimenzios interaktiv megjelenitését jelenti.
A legegyszeribb dontéstamogatd rendszerek egyszerl diagramkészitési
képességekkel ellatott lekérdezs és jelentéskészité alkalmazasok. A fejlet-
tebb rendszerek absztrakt grafikus elemeket, hierarchikus szerkezetd meg-
jelenitéket, animacidkat is magukba foglalé vizualis interfészekkel rendel-
keznek. Azaz komplex moédon képezik le az adat attributumokat (tulaj-
donsagokat) a felhasznal6 altal jol felfoghat6 vizualis attribitumokka. Az
tzleti adatok egyik fontos jellemz6je az id6beliség, mely specialis kezelést
kivan a vizualizalas soran.

Az Uzleti célu tébbdimenzids vizualizalas esetén az adatok nem bizto-
sitanak keretet a természetes geometriai elrendezéshez. Esetleg, az adatok
kozti matematikai Osszefiiggések valtozéinak dimenziészama szolgalhat
elrendezd szerkezetil. Ezek az elrendezések az esetek egy részében egy-
masba agyazott 3D (harom dimenzids) terek megjelenitését kivannak, ami
matematikailag korrekt keretet jelentene, de ennek a percepcidja (felfoga-
sa) nem bizonyult természetesnek és olyan kénnyen hasznalhatonak, mint
a 2D elrendezéseké. A helyes megkozelitést vélhetéen a problémamegol-
das folyamat- és dontési modelljei nyujtjak a hozzajuk illeszkedd vizualis
elrendezésekkel.

Az Uzleti vizualizalason beltl a legfontosabb elérelépések az adatba-
nyaszas (data mining) vizualis timogatasa, t6kepiaci elemzések és a vezetdi
informaciés rendszerek (EIS) tertletén érzékelhetSk. Ezek az eredmények
a statisztika, az adatbazis kezelés, alakfelismerés, gépi tanulas és a mester-
séges intelligencia, valamint a szamitogépes grafika eredményeinek kom-
binalasaval jottek létre. Elsédleges cél a korai rendszerek esetén a mar
emlitett exploracids (rejtett ismeretet feltard) adatelemzés lehetévé tétele
volt. Az automatikusan végrehajthaté algoritmikus ismeretfeltaras mellett
egyre hangsulyosabba valik a human iranyitas, feliigyelet melletti tudaski-
nyerés.

Az eddig elmondottakbdl lathat6, hogy a hatékony tizleti vizualizalas
szamos megoldandé nehézséggel kell, hogy megkiizdjon. Széles szakadék
tatong az akadémiai szféra kutatasai és a széles felhasznaléi kor alkalmaza-
si gyakorlata kozott. Bar kétségtelentil né az érdekl6dés az tizleti vizualiza-
las irant, az 4j modszerek, vizualis metaforak nehezen kertilnek at a gya-
korlati alkalmazas szintjére. A lehetséges felhasznalok egy része nincs tisz-
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taban az egyre szélesebb korben hozzaférhet6, megnovekedett grafikus
szamitasi kapacitas nyujtotta lehetéségekkel. A helyes utat az érintett ko-
z6nség olyan specialis multi-diszciplinaris képzése jelentheti, ahol talalko-
zik az informaci6 vizualizalas az tzleti modellezés és elemzés problémai-
val. Ezaltal szélesitheté az alkalmazok tabora és kialakulhat egy magas
szintd felhasznaléi kultara.

4.2. tablazat: A vizualizalashoz kapcsolédé tudomanytertletek

Adatbazis-kezelés

Tudaskinyerés és feltaras (Adatbanyaszas)

Szamitogépes grafika

Képfeldolgozas

Grafikai tervezés, design

Lataskutatas, kognitiv tudomany, kognitiv pszichol6gia

Ember-szamitogép kapcsolat (HCI) kutatasa

Tudomanyos vizualizalas

Informacio-vizualizalas

4.6.3. A tudomanyos modell keretei

A tudaskinyerési folyamatban egy adott személy valamilyen céllal informa-
ciot gyljt, szerez és tesz értelmezhet6vé egy séma vagy keret kialakitasaval
és tesz azutan valamilyen kommunikacié vagy akcié forméjaban elérhet6-
vé. Bz a kimenet lehet egy leiras, szébeli tajékoztatas vagy egy dontés. Az
egész folyamatot nagy mennyiségi inhomogén informacio, rossz problé-
mastrukturaltsag, de viszonylag j6l meghatarozott cél jellemzi. A lényeg,
hogy a cél elérése megkoveteli az informaciok belatasat, felfogasat. A tu-
daskinyerési tevékenység altalaban része egy Osszetettebb tudas alapa
munkanak, példaul tervezésnek.
A tudaskinyerési folyamat tipikus elemei a kévetkez6k:

e informaciéfogyasztas,

e sémakeresés,

e sémahasznalat,

e problémamegoldas vagy kiértékelés,
e tudas kimenet rogzitése.
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Az informacioéfogyasztast egyelSre tekintsitk a lényeges informaciok be-
szerzésének. A séma megtalalasa egy alkalmas reprezentacié, mentalis el-
rendezés vagy modell kialakitdsat jelenti. Az adatok, nyers informaciok
kédolt formaban jelennek meg a sémaban. Ez a kodolas levagja az adatok
egy részét. Ha ez a veszteség fontos adatokat is tartalmaz, egy jobb sémat
kell keresni. Az absztrakcidonak ez a formaja minden informacié feldolgo-
zasi folyamatra jellemz6, a kezelhetetlen mennyiségl informaciét a menta-
lis szamitasi miveletek szamara hatékonyan kell redukalni (csokkenteni).
Az informaci6 szelektiv figyelmen kivil hagyasa jellemz6 az 6sszes biold-
gia informaci6 feldolgozé rendszerre. Az érzékszervek egyszersitik, és
megfelel6en elrendezik a bemeneteket, hogy a magasabb szint feldolgozé
egységeket aggregalt (Gsszesitett) formaban lassak el informaciéval. A ma-
gasabb szintd feldolgozasra jellemz6 a mintazatok detektalasa, és az in-
formacié mennyiségének tovabbi jelent6s csokkentése, sokkal absztrak-
tabb és univerzalisabb formdkban val6é tovabbi feldolgozasa. A séma
hasznalata tulajdonképpen ez a Iépés, az Osszegyijtott informacidkra. A
problémamegoldas végil olyan részfeladatok elvégzését jelenti, melyek a
meghatarozott mintak alapjan, az adatok rendezését, csoportositasat, 6sz-
szehasonlitasat eredményezik.

Probléma
megoldas

4.5. abra: Tudaskinyerési folyamat
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Az informacié vizualizalds egyszerten elGsegiti a detektalhato és abszt-
rakt mintazatok létrehozasat. Az informaci6 vizualizalasi megoldasok az
adatokat leképezik vizualis formakra, melyek az elsédleges sémat fogjak
alkotni. Az interaktiv vizsgalat tovabbi Gsszefiiggéseket tarhat fel a séma-
és adatelemek kozott. A vizualis elemek manipulalasaval létrehozott kom-
paktabb leirdasok ujabb sémaknak tekinthetSk. Ezt a vizualis kompaktsagot
fejezi ki a jol ismert szolas: egy kép tébbet mond ezer szonal. Azok a
megoldasok tekinthetSk tehat jonak, melyek lehetévé teszik valamely fel-
adat elvégzéséhez megnovelt mennyiségd informacié reprezentaciojat.

Az informaci6 vizualizalas valoban képes hatékonyan tamogatni, erési-
teni a kognitiv folyamatokat. Egyrészt megnoveli a problémamegoldasi
folyamat szamara rendelkezésre all6 er6forrasokat:

e Kihasznalhatova teszi, a human vizualis figyelmi rendszer biztositotta
nagy savszélességl hierarchikus interakcids csatornat.

o A kilénb6z6 vizudlis attributumok parhuzamos feldolgozast tesznek
lehet6vé.

o Megfelels atkédolassal a szimbolikus® kognitfv feldolgozas 4thelyezhe-
t6 a percepcios’ (érzékelési) feldolgozas szintjére, ezzel tehermentesft-
heté a szimbolikus feldolgozo rendszer.

e A kiilsé6 vizualis reprezentaciok kiterjesztik a szikés munkamemoriat.

e A vizualizalas felhasznalhato arra, hogy massziv informacié mennyisé-
geket taroljon kénnyen hozzaférheté formaban.

e Maisrészt csokkenti a keresések szamat és a kereséssel t6ltott idot:

— A vizualizalasok az egyttt felhasznalandé informacié csoportosita-
saval, és az ezaltal elért lokalizalt feldolgozassal csokkentik a kere-
séseket.

— A kis térben megjelenitett nagy mennyiségli adat nagy adatstirdsé-
get eredményezhet.

— Az egy adott objektum koré csoportositott adatok feleslegessé te-
szik szimbolikus cimkék hasznalatat, térbeli indexeléssel teszik le-
hetévé a cimzést.

2 Szimbolikus = jelekkel, szavakkal, valamilyen nyelv szabalyai szerint végzett.
3 Percepci6é = befogadas, felfogas. Percepcids = befogadas, érzékelés soran, nem szobeli,
fogalmi gondolkodds utjan végzett.
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e Tovabba a vizualizalasok hatékonyabba tehetik mintazatok felismerését.

— A vizualizalas generalta informaciok felismerése konnyebb, mint a
felhasznalo altali visszaidézés, emlékezés.

— A vizualizaciok egyszerusitik és elrendezik az informacidkat, ezaltal
biztositjak a magasabb szinten aggregalt és absztrahalt informacio-
kat a szelektiv elhagyassal.

e A vizualis elrendezések rendkivil hatékonyak a strukturalis 6sszefiig-
gések, mintak, sémak megjelenitésében. Képesek kiemelni az értékek
kozt 1év6 rejtett kapesolatokat, trendeket.

A vizualizalas segiti a percepcids kovetkeztetést is:

e A vizualis reprezentacidk lehetévé teszik szamos esetben a percepcios
kovetkeztetést, mely sokkal konnyebb az emberek szamara.

e A vizualizalassal kivitelezhet6k komplex grafikus szamitasok.

e A megfelelGen tervezett vizualis interfészek a figyelmi folyamatok saja-
tossagainak kihasznalasaval biztositjak nagyméretd eseményterek haté-
kony monitorozasat.

e Mivel a vizualizalas interaktfv, manipulalhaté médiumot szolgaltat a
statikus diagramokkal szemben, lehetséges a paraméterterek vizsgalata
¢és a mélyben meghiz6do Gsszefliggések felismerése.

4.6.4. Az informacio kéltség-strukturaja

Az informacié koltség-szerkezete hatdsanak a leirasara a legmegfelel6bb
modell a Xerox PARC kutat6 intézetében kidolgozott, ugynevezett infor-
maciéfogyasztasi (information foraging) elmélet. Ez az elmélet az infor-
maci6 felhasznalast, fogyasztast allitja parhuzamba az élelemmegszerzés,
gyljtés, fogyasztas bioldgiai evolicids-6kologiai modelljével. A modell
meglehet6sen j6l magyarazza a human informacié feldolgozas sok sajatos-
sagat, valamint alkalmasnak bizonyult tervezési keretként val6 felhaszna-
lasra ujfajta felhasznald feliletek és informacié vizualizalasi megoldasok
tervezésében is.

Az adatszerkezetekbdl, muveletekbdl és eréforraskényszerekbdl allo
reprezentaciok az elvégzendd feladatoktdl fiiged koltségstrukturakat defi-
nialnak. A koltségstruktirak egyik legfontosabb jellemzdje az informaciok
fellelési helyeinek szama, valamint a kilénb6z6 helyekre jellemzé infor-
macié hozzaférési koltség. Mindenféle informaciés tevékenység esetén
jellemzéen ugy van kialakitva a munkatér, hogy a koltség szerkezetet op-
timalizaljak: a kozvetleniil vagy gyakran hasznalt viszonylag kis témegl
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informacié kénnyen hozzatérhetd, a kézelben helyezkedik el, mig a nagy
tomegt, kevésbé gyakran hasznalt informacié koltségesebben hozzaférhe-
t6, tavolabbi adattarakban talalhaté meg.

Az informaciofogyasztas elmélete a biologiai optimalis  élelem-
megszerzési elméleten alapul. A modell a kovetkezé alapfeltevéseken
nyugszik: 1éteznek dontési lehet6ségek arra vonatkozdan, hogy egy adott
teriileten mennyi id6t érdemes a gydjtogetéssel eltolteni, vannak modsze-
rek a valasztasi lehet6ségek értékelésére, és vannak a feladatbol, az interfé-
szekbdl, és a populacié képességeibdl fakadd korlatok, melyek meghata-
rozzak a doéntések értékét. Altalanosan tehat mindenfajta tevékenység
elemezhet6 az er6forrasok értékei és a megszerezhet6 értékek alapjan.
Koncepcionalisan, az optimalis informaciéfogyaszté arra torekszik, hogy
maximalizalja az egységnyi koltségre jutd értékes informacié mennyiséget
az adott informacios feladat keretei kozott.

A fogyasztasi modelleken belil a folt-modellek (patch model) akkor
kapnak szerepet, ha a koérnyezetben az élelem eloszlasa nem egyenletes,
,»foltos”. A fogyasztonak ideje egy részét foltok-kozotti kereséssel kell tolte-
nie, hogy gazdag élelem-foltokat talaljon. Ha egy ilyet talal, akkor kezd6dhet
a folton-beliili fogyasztas, illetve meg kell hozni azt a dontést, hogy meddig
érdemes a folton beltl maradni, és mikor kell elhagyni egy masik foltot ke-
resve. Bz az analégia hasznalhatoé az informaciéfogyasztas esetén is: altala-
ban meg kell keresni azokat a relevans (odatartozo, mértékado) informaci-
okban gazdag terileteket, melyeken érdemes az informaciokat feldolgozni.

Ennek az egésznek a szemléltetésére tekintsiink egy példat: tegytik fel,
hogy valamilyen informaciokat kell beszerezniink a Webrél. Ekkor a fol-
tok-kozotth mozgast végezhetjik egy kereségép segitségével, mig a folton-
belili feldolgozasra a site-on beliil bongészést, a kozvetlen linkek kévetését
vessziik igénybe. A foltok-kozotti illetve a folton-beliili tevékenységek javi-
tasara, nyereségnovelésre a nyomkovetés és a gazdagitas johet szoba. Az
informaciés nyom (info scent) kévetése azt jelenti, hogy a kozeli, érzékel-
heté informacié alapjan eldontjik, érdemes-e egy tavoli foltot felkeresni.
Bz egyfajta heurisztikus* keresésnek tekinthets. Ha a nyom megfeleléen
,»er6s”, akkor a fogyaszt6 képes korrekt dontéseket hozni. Ha nincs nyom,
akkor a fogyaszto gyakorlatilag véletlen bolyongast végez az informaciotér-
ben. A gazdagitas vagy dusitas akkor lehetséges, ha a kornyezet befolyasol-
hat6, formalhat6. Vagyis csokkentheté az odatartozé informaciok megtala-

4 Heurisztikus”: intuitiv, tudomanyosan nem vagy csak részben megalapozott.
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lasi, feldolgozasi koltsége. Ez altalaban megfelel§ sziré mechanizmusok
alkalmazasat jelenti. A csékkené haszonnal jellemezheté folton-belili fo-
gyasztas idejére Charnov hatarhaszon elmélete szolgal el6rejelzéssel. Esze-
rint addig kell a folton beliil maradni, mig a folton-belili fogyasztasi nyere-
ség sebessége egyenld az egész kornyezetre jellemzé atlag fogyasztasi nye-
reség sebességével. Az elmélet valamint a folton-beliili és a foltok-k&zotti
javitasi lehet6ségek jol szemléltethetSk koltség-nyereség diagramon.

Az informaci6 vizualizalds magas szintd célja tehat a fogyasztasi nyere-
ség novelése, vagyis annak a biztositasa, hogy a felhasznalé ugyanannyi
informaciéhoz kevesebb id6 alatt jusson hozza, vagy ugyanannyi id6 alatt
tobb informacidhoz jusson. Az elmélet azt is lehetévé teszi, hogy a kiillon-
téle vizualizaciés megoldasok hatékonysaga 6sszehasonlithat6 legyen.

4.6.5. Vizualis problémamegoldas

Tisztazando kérdés, hogy az informaciéfogyasztas soran milyen kognitiv
er6forrasok milyen korlatokat jelentenek. Ugyanis e korlatok eltolasa, vagy
legalabbis figyelembevétele eredményezhet csak hatékony vizualizalast. A
kognitiv feldolgozas gazdasagossaganak legfontosabb korlatozott eréfor-
rasa a figyelem. Ha ezt a feladat szempontjabdl érdektelen vizualis zaj koti
le, vagy az informacié megjelenitésének titeme nem illeszkedik az emberi
mintazat-feldolgozas sebességéhez, a rendszer rosszul fog mukédni. A
hatékony vizualizalas egyrészt timogatja a vizualis mintazat felismerést,
vagy vizualis lekérdezést, masrészt memoria kiterjesztésként szolgal. Dur-
va kozelitéssel a vizualis feldolgozas soran haromféle memoria érintett: az
ikonikus, a rovidtavd vagy munkamemoria és a hosszu tavd memoria. Az
ikonikus memoria egy nagyon révid élettartami reprezentacidja a retinan
kialakulé képeknek. A vizualis munkamemoriara jellemz6, hogy elkiilontlt
a verbalis (szobeli gondolkodasi) munkamemoriatdl, korlatos kapacitassal
rendelkezik minddssze harom-6t objektum befogadasara, az objektumok
pozicidja egocentrikusan tarolodik, figyelmi folyamatok befolyasoljak a
muikodését. Ezeknek a sajatossagoknak a figyelembevételével kialakithatd
egy vizualis problémamegoldasi eljaras. Ennek eleme az adott vizualizacio.

A problémamegoldas elsé 1épése a probléma kontextusanak, kovetel-
ményeinek, el6zetes 1épéseinek meghatarozasa. Ez a 1épés nagyrészt nem
vizualis. A kovetkezé 1épés a vizualis lekérdezés megkonstrualasa. Ez a
probléma olyan atformalasat jelenti, mely megengedi a vizualis megoldast.
Ezutan egy mintazatkeresési ciklus kezdédik, mely a feladat megoldasahoz
fontos elemi vizualis mintak megkeresésére iranyul. Ennek a kivitelezése
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az un. triadikus modell keretei k6zott torténik. Eszerint az anatémiai, élet-
tani és lélektani megfigyeléseken nyugvé modell szerint, a feldolgozasnak
harom lényeges szintjét kell elkiiloniteni. A legalsé szintet a korai (figyelem
nélkili) feldolgozasi szint jelenti, mely gyorsan, parhuzamos folyamatokkal
képes részletes atmeneti proto-objektumok létrehozasara. A masodik
rendszer egy korlatozott kapacitasu figyelmi rendszer, mely ezekbdl a
struktarakbol stabil objektumreprezentaciokat hoz létre. A harmadik rend-
szer egy szintén korlatozott kapacitasi rendszer, mely a kontextus biztosi-
tasaval iranyitja a figyelmet a latvany megfelel6 objektumaira a latvany
absztrakt jelentése és térbeli elrendezése alapjan.

Ez a megkozelités tobb kovetelménnyel is szolgal az informaciét meg-
jelenité rendszerekre vonatkozoéan. Az adatokat olyan forméaban kell meg-
jeleniteni, hogy az informaciot hordozé mintak érzékelése, felfogasa kony-
nyt legyen, azaz a vizualis feldolgoz6 rendszer mintazatkeresé képességét
kell kihasznalni. Tulajdonképpen az informaciéfogyasztasi elmélet szerinti
gazdagitast kell biztositani. A felhasznaloi felilet kognitiv befolyasat mini-
malizalni kell, a gondolatoknak a probléma és nem az interfész koril kell
forogni. Tovabba az interfésznek az alacsony koltségt, gyors informacioke-
resésre optimalizaltnak kell lenni. Ez utébbi kovetelmény a vizualizaciok-
ban alkalmazott navigacié koltségeinek csokkentését jelenti, ami visszaka-
nyarodva a fogyasztasi elmélethez, az informaciés nyom novelését jelent.

Osszefoglalva, a legjobb vizualizaciok dinamikus objektumok, melyek
képesek a felhasznalé kiilonb6zé nézetek és részletesség iranti igényeit
kielégiteni. A vizualizalas egy kétiranya interfész, amely természetesen
aszimmetrikus, sokkal nagyobb savszélességgel a géptdl az ember felé,
mint forditva. E miatt az aszimmetria miatt, a kogniciét timogatd rend-
szereknek fél automatikusan kell miikodnitk, esetenként felhasznaloi ira-
nyitassal. Az interaktiv vizualizalas 6sszekoti és kombinalja az inputot és
az outputot. Minden vizualis objektum megjelenithet adatokat, és azok
manipulalasaval fogadhat inputot. A vizualizalas tervezése soran két, egy-
masnak ellentmondé kévetelményt kell kielégiteni: a legjobb vizualis rep-
rezentaciét kell valasztani, valamint konzisztensnek kell maradni az adott
szaktertlet legtébbszor standardizalt fogalmaival.

4.6.6. Felhasznalas az uzleti folyamatokban

Az tzleti vizualizalas sajatossaga, hogy nagy mennyiségl, absztrakt, nem
geometriai adatot kell megjeleniteni. A bonyolult sszefliggések erésen
lek6tik a dontéshozokat, kilonosen idSkényszer mellett. Egyel6re az tizleti
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céla vizualizalas tervezése, fejlesztése mérnoki munka és mavészet 6tvoze-
te. Sziikség van az ,,iparos” szakértelmére és intuicidjara egyarant. Annak
ellenére, hogy az egyes konkrét vizualizaciok szaktertilet specifikusak, sze-
rencsére a fejlesztési modszertanok és alkalmazhat6 technikak lehetnek
ett6l fuggetlenek. Fontos szempont, hogy a tervezés ne technolégiai, ha-
nem human orientalt legyen.

Az uzleti dontések mogotti mentalis modellek erésen absztraktak és
nehezen képezhetSk le geometriai objektumokra. A legtobb rutinszeren
alkalmazott tudomanyos vizualizalasi megoldas csak korlatozottan alkal-
mazhaté. Nem egyszerti a féleg informaci6 visszakeresési alkalmazasok-
hoz kifejlesztett informaci6 vizualizalasi eljarasok atvitele az Uzleti alkal-
mazasok tertiletére. Egy adott problémahoz nem feltétlentl van alkalmaz-
hat6 olyan tervezési minta, mely illeszkedik a problémamegoldas mentalis
eljarasaihoz, és mindekézben percepcidsan elég erds, hogy erdsitse a kog-
nitfv folyamatokat, és megfelel6 interakciot is biztositana a felhasznalé és a
vizualizaci6 kozott.

A vizualizalas harom elsédleges helyen hasznalhaté a modellezés so-
ran. Tegyuk fel, hogy a modellezének egy feladat megoldasahoz fel kell
fedeznie Osszefiiggéseket nagy mennyiségl absztrakt adat kozott. Erre
alapozva létre kell hoznia egy szamitasi modellt, mely r6gziti a feltart Osz-
szefuggéseket. Végil ezt a modellt alkalmaznia kell az adatokra validalasi
célokbdl vagy mas adatokra kiterjesztve kovetkeztetések levonasara. Eb-
ben a folyamatban jol felhasznalhat6 egy exploracios interaktiv vizualizald
alkalmazas. Segithet az adatok kozti Osszefiiggések felfedezésében, a mo-
dell létrehozasaban, tulajdonsagainak megismerésében és a modellel elvég-
zett szamitasok eredményeinek tanulmanyozasaban. A vizualizalas segiti
tovabba tébb modellezé kooperativ munkajat, a modellez6k és a végfel-
hasznalok kommunikaciojat.

A legnehezebb kérdés tizleti céla vizualizalas tervezésekor a megfelel6
vizualis objektumok, vizualis metafora megtalalasa. Ez részben abbdl fa-
kad, hogy nem nyilvanvald, mi a természetes reprezentacié tzleti adatok
szamara. Léteznek ugyan szokasos reprezentaciok, de a korrekt metafora
megtalalasahoz nem sok segitséget talalunk. Az tzleti dontéshozok szama-
ra jol ismertek az tzleti diagramok. Napjainkban az oszlop diagramok,
grafikonok, kor diagramok ,,természetesnek” tekintheték. Val6jaban ezek
nem természetes, hanem tanult formak. Ezek a formak persze specialis
elrendezésekkel kiterjeszthet6k tobb dimenzids adatok kezelésére.
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Az tzleti alkalmazasok elsé és leggyakoribb teriilete a kontrolling ta-
mogatasa. Ennek a legmagasabb stratégiai szinten kialakitott rendszere az
eredménykartyak (scorecards) hasznalata. Ezek {6 célja az tzleti stratégia
és a végrehajtas Osszhangba hozasa. Itt magas szintdi, tobb mutatébol ki-
alakitott KPI-k (key performance indicator) megjelenitése a cél, altalaban a
fels6 vezetés szamara. A legmodernebb tzleti intelligencia szoftvercsoma-
gok vezetéi moduljai tartalmaznak eredménykartya megoldasokat.

Az tuzleti miszerfalak (dashboard) egy szinttel lejjebb talalhatok,
ezek inkabb koézvetlen mikodési célokhoz kapcsolédnak. Fé céljuk a be-
avatkozasokhoz sziikséges tizleti informaciok nyujtasa intuitiv és atlathatéd
formaban.

A muszerfal rendszerek top-down tervezése alapvetSen eltéré az tzleti
intelligencia megoldasok bottom-up tervezésétél. Elészor meg kell hata-
rozni az tzleti célokat, az ezekhez tartozé mutatokat és KPI-ket, majd az
ezek eléallitasahoz sziikséges adatforrasokat. Ebbe a folyamatba be kell
vonni a muszerfalak felhasznaléit, hiszen csak 6k tudjak meghatarozni a
dontési folyamat szamara hasznos, specifikus tizleti adatok korét.

A kovetkezd, 4.6. abra bemutat egy példat.

Ujabban egyre né az igény a tézsdei informaciok megjelenitésére.
Mindnyajan tudjuk, hogy meglehet6sen kaotikus adathalmazrél van szo,
amelyben azonban két iranybdl erés az attekintés igénye. Erés egyrészt a
felhasznalok részérdl, akik szeretnének megalapozott befektetési dontése-
ket hozni. Ezek kozé tartoznak a spekulansok is, akik a tézsde mikodésé-
nek szandékos megzavarasaval akarnak haszonhoz jutni. Féként ez utébbi
csoport miatt, de a kapitalizmus rendeltetésszerd muikodése végett is, az
tzemeltetSk és a feligyeleti hatésagok szeretnék biztonsaggal elkiiloniteni
a rendes, kaotikus mozgast és a gerjesztett, tehat rendellenes mozgast.

Korabban mar hivatkoztunk az iparban és a kézmuveknél alkalmazott
felugyeleti rendszerekre, amelyekben a human doéntéshozok munkajat
segiti egy monitorozé rendszer. Ezek a monitorozé rendszerek az esetek
egy részében nemcsak egyszertien kozlik, megjelenitik a feltigyelt rendszer
allapotat, de (4jabban) intelligens médon értékelik is azt, segitve a human
dontéshozot, operatort. E rendszerek létesitésekor mindig nagy sulyt fek-
tettek a kommunikativ felhasznaloi feltiletekre, melyek az esetek tobbsé-
gében informacié vizualizalasra épilnek. Ilyen fajta rendszerekre az ipari
folyamatiranyitas, infrastrukturalis feligyeleti rendszerek a legkozvetle-
nebb példak, de talalhatunk ilyen rendszert az tizleti élet teriiletén is.
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4.6. abra: Egy muszerfal megjelenités

A kovetkez6kben a NASDAQ felugyeletét ellatd6 NASD Regulation Inc.
altal fejlesztett rendszerrdl lesz sz6 (4.7. abra). Maga a NASDAQ nagyon
sok elektronikus tranzakcidt bonyolit le a kiilonb6zé foldrajzi helyeken
1év6 tézsdei felek kézott. Az emlitett cég a tézsde felugyeletét latja el, fel-
adata a meg nem engedett kereskedelmi tevékenység felderitésére és meg-
akadalyozasa. A rendszer a NASDAQ kereskedelmi tevékenységére, a
keresked6k és papirok profiljaira épitett adattarhazra épil, adatbanyéaszasi
¢s informacié vizualizalasi technikak integralasaval.

Egy dontési fa és tarsitasi szabaly modul generalja a normal kereske-
désre jellemz6 viselkedési mintakhoz tartozoé szabalyokat. Ezeket a szaba-
lyokat human elemz6k validaljak egy grafikus felhasznaldi felileten keresz-
til. Ez a felilet megjeleniti a szabalyok mogotti érintett tranzakciok Ossze-
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foglalasat, és biztositja a tranzakciok részleteihez a lefurast. Ugyanez a
felilet szolgal egy esetleges szabalysértéskor az adott szabaly, és az azt
megsért6 tranzakciok elemzésére.

Szabalysértések gyanujakor a rendszer lehet6vé teszi az adott id6pont
korili piaci allapot tanulmanyozasat: kovetheté a részvények aramlasa a
piaci szerepl6k kozott, valamint a piaci szerepl6k kapcsolatai. A piaci kon-
textus részét képezik az ajanlati és kotési arfolyamok.

A rendszer 3D vizualizalas segitségével képes megjeleniteni a teljes
részvény piacra vonatkozoé informaciokat, példaul a versenyellenes arkép-
zés detektalasara. Ezek a nézetek lehetévé teszik a kotési viselkedésbeli
hasonlésagok gyors felderitését, kdzelebbi részletesebb tanulmanyozasuk-
ra iranyitva a figyelmet.

A rendszer tapasztalatai azt mutatjak, hogy az adatbanyaszas és a vizu-
alizalas kiegészitik egymast. A vizualizalasra sziikség van, hogy az elemzdk
eldonthessék az adatbanyaszas mely eredményei érdekesek. Az igy kialaki-
tott mintak képezhetik majd egy automatikus detektalé rendszer alapjat.

Al 0's Pricing Convencian

Tire Peviad

lark Faul
I6-IIN-T7  L6-JU-3F

4.7. abra: Arfolyam térkép

Itt még felhivjuk a figyelmet arra, hogy a szamit6gép-halézatok bizton-
saganak védelmében is az egyik leghatékonyabb moédszer a halézati fo-
lyamatok feliigyelete, és a rendellenes jelenségek idejében torténd felisme-
rése. Az Athéni Nyari Olimpiai Jatékok idején ismeretlen tettesek napo-
kon, talan heteken at lehallgattak tobb vezeté gorég kormanytisztvisels-
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nek és politikusnak, koztiik a kiltigyminiszternek a mobil telefonjat. Tébb
éves nyomozas deritette ki, hogy a buntettet lehetévé tevé tobb mulasztas
egyike az volt, hogy amikor az érintett mobilszolgaltaté a szamara tOr-
vényben el6irt lehallgatasi rendszert telepitette, a vevé kivansagara nem
telepitette hozza azt a kezel6i feliiletet, amelynek a hasznalatan keresztil a
rendellenes makodést nagy valdszintséggel az elsé érakban észrevehették
volna.
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5. Az OLAP technolégia

Az adatbazis- és informaciés technologia az 1960-as évektdl kezdve 1¢é-
péstél 1épésre, fokozatosan jutott el az alacsony szintd, egyszerd muvele-
tekre épulé fajlkezeléstdl a hatékony adatbazisrendszerekhez. Az 1970-es
években jelentek meg a relacios adatbazisrendszerek. Ekkor a nagy meny-
nyiségl adat hatékony tarolasa, elérése és feldolgozasa az on-line tranz-
akcié-feldolgozas (On-line Transaction Processing, OLTP) cljarasa-
ival tortént.

A 90-es évek elején jelentkezett el6sz6r nagy méretekben igény arra,
hogy a hagyomanyos, aktualis allapot lekérdezésére vonatkozo alkalmaza-
sok mellett a multbeli események elemzése alapjan a jovében varhat6 fo-
lyamatok megtervezésére is lehetéség nyiljon. Az djfajta igény kielégitésére
jelenik meg az adatok rendezett tarolasara az adataruhaz, adattarhaz
(Data Warehouse), az elemzések elvégzésére pedig az on-line elemzd
feldolgozas (On-line Analytical Processing, OLAP).

5.1. Az OLAP Codd-féle kritériumai

E.F.Codd (USA) hasznalta el6sz6r az on-line analytical processing
(OLAP) kifejezést. 1992-ben megjelent cikkében vezeti be az OLAP fo-
galmat. Az OLAP legfontosabb ismérve, hogy multidimenzionalis adat-
struktdrat hasznalva lehet6vé teszi az adatok gyors és rugalmas lekérdezé-
sét, majd ezt kovet6en az adatok analizisét.

Codd cikkében tovabba 12 pontban megfogalmazza az OLAP eszko-
zOkkel szembeni kovetelményeket is. Ez a koévetelményrendszer azota
altalanosan elfogadotta valt, bar egyes kritériumok megvaltoztak, illetve
tjak is kertltek az elvarasok kozé.

Codd OLAP szabalyai:

1. Multidimenzionalis nézet: az OLAP termékekben az adatok modellje
tobbdimenziés. Ez lehet6vé teszi, hogy a felhasznalé igény szerint
muveleteket végezzen (adatszeletek kivalasztasa, forgatas, lefaras stb.).

2. Transzparencia (atlathatosag, attekinthet6ség): az eredmény a techni-
kai részletek ismerete nélkil konnyen attekinthetd legyen, a felhaszna-
lonak ne kelljen tudnia, hogy az adatok fizikailag vagy logikailag ho-
gyan vannak tarolva.

3. Elérhet6ségek (jogosultsagok) beallitasa.
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4. Alland6 lekérdezési (jelentéskészitési, reporting) teljesitmény: a fel-
hasznal6 ne tapasztaljon jelentés teljesitmény csokkenést a dimenzidk
szamanak és az adatbazis méretének novelésével.

5. Kliens-szerver architektdra: az adattarhazak esetében eléfordulé ha-
talmas adattomeget nagy teljesitményt szerverek taroljak.

6. Altalanos dimenzié fogalom: a dimenziéknak struktdrdjukban azono-
saknak kell lennitk.

7. Dinamikus ritkamatrix-kezelés (sparsity): biztositani kell a tobbdimen-
zi6s adatmodelleknél el6forduld ritkamatrixok (nem teljesen kitoltott)
feldolgozasanak optimalis feltételeit.

8. Tobbfelhasznalés tizemmod tamogatasa: eléfordulhat, hogy pl. tobb
felhasznalé ugyanazzal az adatmodellel szeretne dolgozni. Az OLAP
eszkozoknek biztositani kell a konkurrens (versenyzd) elérést, az ada-
tok védelmét, integritasat.

9. Korlatozas nélkili dimenziomuveletek: a dimenzidk kozotti maveletek
minden formajat meg lehessen valdsitani.

10. Intuitiv adatkezelés: a felhasznalok szamara az adatok manipulalasa
kozvetlentl (segédeszkoz nélkil) a megjelenitési felileten megvalosit-
hat6 legyen.

11. Rugalmas jelentés (report) készités: tamogatott legyen az adatok legku-
l6nfélébb megjelenitése.

12. Korlatlan dimenzidszam és aggregaciés szintszam: az OLAP eszkoz
legyen képes tetszéleges szamu dimenzi6 és hierarchia szint kezelésé-
re. Természetesen a valosagban ez nem képzelhet§ el. Codd szerint
legalabb 15 szint kezelése az elvarhato, de inkabb 20 dimenzi6 kezelé-
se a kivanatos. Tapasztalatok szerint konkrét esetben ritkan van sziik-
ség 8-10 dimenzi6 kezelésénél tobbre.

Ujabban a FASMI (Fast Analysis of Shared Multidimensional Infor-
mation) betdszéval szoktak megadni az elvarasok Osszességét.

Ez egyrészt azt jelenti, hogy a felhasznalé gyorsasagot (fast) var el a le-
kérdezéseknél- ez egyszeribb eseteknél 5 masodpercet jelent, de bonyolul-
tabb esetekben se kelljen 20 masodpercnél t6bbet varni.

Masrészt az OLAP rendszerek képesek legyenek tetszéleges, a fel-
hasznalé szamara fontos uzleti vagy statisztikai szamitast, elemzést
(analysis) elvégezni. Ezekhez altalaban semmilyen, vagy legfeljebb minima-
lis programozasra legyen sztksége a felhasznalonak.
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Harmadrészt megosztott (shared) legyen az OLAP eszkoz, ami azt je-
lenti, hogy teljesitse az adatok bizalmas kezeléséhez sziikséges kovetelmé-
nyeket, és képes legyen kezelni az adatok tobb felhasznal6 altali egyideja
elérését.

Utoljara pedig az OLAP eszkoz kulcsfontossagu tulajdonsaga, a tobb-
dimenziés (multidimensional) adatstruktira hasznalata szerepel a rovidi-

tésben.

5.2. Az OLTP és OLAP rendszerek o0sszehasonlitasa

Az adatbazisok hagyomanyos alkalmazasi teriiletei kéz¢é sorolhatok a rak-
tari nyilvantartasok, termelési adatok tarolasa, szamlak kezelése, konyvta-
rak nyilvantartasi és kolcsonzési rendszere stb. Ezek kozos jellemzdje,
hogy az adatbazis a vizsgalt rendszerek adminisztralasara szolgal, az adat-
bazisban a rendszer leirasa, az aktualis allapota talalhat6. Az ilyen rendsze-
rekhez tartoz6 alkalmazasokra az jellemz6, hogy a lekérdez6 funkcié mel-
lett képesek a valds folyamatoknak megfeleléen megvaltoztatni, aktuali-
zalni az adatbazis tartalmat.

Pl egy raktari nyilvantarté rendszerben az adatbazis a raktar aktualis
feltoltottségét mutatja meg, de megadja azt is, hogy melyik termékbdl
mennyi van raktaron, hol helyezkedik el stb.. A raktarnal el6fordulnak ki-
és beszallitasok. Mindketté megvaltoztatja a raktar allapotat. Ezért a rend-
szerhez tartozo alkalmazasnak olyan elemeket is kell tartalmaznia, amelyek
képesek kezelni (Ieképezni) ezeket a valtozasokat, hogy az adatbazis min-
dig az aktualis adatokat tartalmazza.

Az OLTP rendszerek feladata a fent leirtak megvaldsitasa, azaz az on-
line tranzakciok és lekérdezések elvégzése.

Az egyre élesedd piaci verseny sziikségessé tette a naprakész informa-
ciokra épild, gyors, de ugyanakkor megalapozott dontéseket. A dontésho-
zashoz elengedhetetlen a maltbeli események elemzése, a varhaté trendek
felismerése. Ehhez olyan adatbazisra van sziikség, amely nem csak az ak-
tualis allapotot tartalmazza, hanem a multbeli adatokat is meg6rzi és tobb,
kilonb6z6 forrasbdl szarmazé nagy mennyiségl adatot tartalmaz. Ezen
igényeknek megfelel6 adatbazis az adattarhaz. Az OLAP rendszerek 1é-
nyege nagymennyiségd adaton végzett elemzés orientalt adatkezelés.

Az OLTP és az OLAP rendszerek kozotti legfontosabb killonbségek a
kévetkezOk:
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1. Felhasznalok szerint: Az OLTP tigyfélorientalt, altalaban egy vallalat
tgyintézo6i és informatikusai hasznaljak tranzakciok és lekérdezések
végrehajtasara. Az OLAP viszont piacorientalt, dontéshozok és az
6ket segit6k hasznaljak az adatok elemzésére.

2. Adatok jellege szerint: Az OLTP rendszerek a vizsgalt tertilet aktualis
allapotat leir6 adatokat tartalmaznak, amelyek tul részletesek ahhoz,
hogy dontéshozatalnal konnyen alkalmazni lehessen Sket. Az OLAP
rendszerek ezzel szemben nagymennyiségd, idérendben archivalt
adatot kezelnek. A dontéshozatal megkonnyitése érdekében az OLAP
rendszerek lehetSséget nyujtanak az adatok kilonbozé szinteken vald
Osszegzésére és tarolasara.

3. Adatbazis szerkezete szerint: Az OLTP rendszerekre a hagyomanyos
relaciéos adatmodell (egyed-kapcsolat (EK) adatmodell) és az alkal-
mazas-orientalt adatbazis-hasznalat a jellemz6. Az OLAP rendsze-
rek jellemzbéen csillag vagy hopehely adatmodellt hasznalnak, és
témaorientalt adatbazis-hasznalat jellemzi Sket.

4. Adatok szarmazasa szerint: Az OLTP rendszerek altalaban egyetlen
adatforrasra épitenck, a szervezet aktualis, egy homogén modell sze-
rint tarolt adatait hasznaljak. Ennek szamos elénye van a fejlesztési és
karbantartasi tevékenységek vonatkozasaban. Az OLAP rendszerek
kilonboz6 adatforrasok adatait integraljak, hasznalva a korabbi és
mas szervezetektdl szarmazo adatokat is.

5. Rendszerhez valé hozzaférés szerint: Az OLTP rendszerek esetében a
mikodés szokvanyos modja a tobb, konkurrensen futd révid ideig tar-
t6, elemi tranzakcid. Ezek a tranzakcidk rendszerint adatmodositasi
muveleteket tartalmaznak. Az OLAP rendszerekhez val6 hozzatérést a
csak olvasé (read-only) muveletek jellemzik. Ezek a lekérdezések al-
talaban komplexek, egy dontés meghozatalanal ugyanis az a jo, ha a
problémat sok oldalrdl, tobbféle megkdzelitésbol is megvizsgaljuk.

Az OLTP és OLAP rendszerek 6sszehasonlitasara mas jellemz&ket is szo-
kas hasznalni. Ilyen pl. az adatbazis mérete, miveletek gyakorisaga stb. Az
5.1. abra tartalmazza az OLTP-OLAP 0Osszehasonlitasra leggyakrabban
hasznalt jellemzoket.
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Tulajdonsag OLTP OLAP
funkcio operativ feldolgozas dontéstamogatas
felhasznalo tgyintézd elemz6
hasznalat rendszeresen ismétl6dé | alkalmi
adatok naprakész torténeti
Osszegzés szintje nagyon részletes Osszesitett
elérés iras/olvasas féleg olvasas
elért rekord szam tizes nagysagrend milliés nagysagrend
felhasznalok szama ezres nagysagrend szazas nagysagrend
adatbazis méret 100 MB-t6l 100 GB-tdl
teljesitmény mutaté | tranzakcios id6 lekérdezési id6

5.1. abra: Az OLTP és OLAP rendszerek 0sszehasolitasa

5.3. A tobbdimenziés (multidimenzionalis)
adatmodell

Az OLAP terminologiak és muveletek jelent6sen eltérnek a relacios algeb-
rai muveletektSl és terminolégiaktol. Ezért célszerti olyan adatmodellt
hasznalni, amelyik jobban megfelel az OLAP igényeinek.

Miért is van sziikség a masféle adatmodellre? Tekintstik azt az esetet,
amikor egy kereskedelmi tevékenységgel foglalkozé vallalat vezetdjének
kell dontést hoznia pl. arrdl, hogy cége melyik régidban, milyen termékeket
reklaimozzon, hogy eladasaikat névelni tudjik, hol van lehetéség 4j egysé-
gek nyitasara ahol a forgalom mar kinétte a jelenlegi kapacitasokat stb.

A megfelel6 informacié ilyen helyzetben elengedhetetlen. A vezet6
szamara azonban nem minden informacié megfelel. Az eddigi Osszes el-
adas listaja tul részletes, sok olyan adatot is tartalmaz, amelyek a fontos rész-
leteket eltakarjak. A vezetd ilyen esetben Osszesité informaciokat igényel.

A j6 dontéshez nem csak puszta tények ismerete, hanem a kilénb6z6
tényezok kozotti kapesolatok ismerete is szikséges. A fent emlitett don-
téshez nem elegendd az el6z6 évekre vonatkozo éves szintl eladasi adatok
ismerete egy-egy termékre vonatkozva, jol hasznalhaté lenne pl. két ter-
mék, vagy tobb régié egymashoz viszonyitott forgalma. Szikség lenne
tehat e mennyiségek kapcsolatanak ismeretére, a kapcsolat alakulasanak
ismeretére.
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Olyan adatmodell tehat a megfelel6, amely tgy tarolja az adatokat,
hogy minél konnyebben le lehessen kérdezni a kilénb6z6 mennyiségek
kozotti kapesolatokat. A multidimenzionalis adatmodell megfelel ezeknek
az elvarasoknak.

Az OLAP eszko6zok multidimenzionalis adatmodellt vesznek alapul,
amely az adatot adatkockanak tekinti

5.3.1. A multidimenziés adatkocka

Az adatkockat az éleihez rendelt dimenziok (dimension) és a belsejében,
a cellakban tarolva a tények szamértékei (measure) hatarozzak meg.

Azt mondhatjuk, hogy a dimenzié mindig egy, az elemzés szempont-
jabol 1ényeges nézépont, szempont, a tények szamértékei pedig azok a
mennyiségek valamilyen mértékegységben megadva, ami szerint elemezni
akarjuk a dimenziok kozotti 6sszefuggéseket.

Az OLAP alapvetéen témaorientalt, ezért a tobbdimenzids adatmodell
jellemz8en valamilyen meghatarozott, az elemzés szempontjabdl fontos
téma koré szervezddik. Egy kereskedelmi vallalat esetében ez természete-
sen lehet az értékesités.

<
22
AP V4 165 206 135 61
\,bb'z’g{f v3 176 /190 109 42
.
V2 193 185 123 32
\A| o
N
IV. | 185 | 174 | 101 22
_ ®| A0
>
2 )
o3 Il. 154 | 145 79 46 ®
k] a & o
(0] bfb
S 1. 169 | 415 | 201 56
o
l. 176 | 203 | 150 43

T1 T2 T3 T4
arucikk
(termék név)

5.2. abra: Hairomdimenzids adatkocka
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EBzért az értékesités adatait tartalmazoé adattarhaz esetén dimenzié (elem-
zési szempont) lehet az id6, arucikk, szallitd, eladas helye példaul. Ezekkel
a dimenzidkkal lehet6vé valik példaul annak vizsgalata, hogy az egyes aru-
cikkek esetén hogyan alakult a negyedéves forgalom, mely varosokban volt
adott negyedévben kimagaslé az értékesités egy adott arucikkbdl stb.

Példankban a tényértékek lehetnek az értékesités adatai valamilyen
pénzegységben megadva, vagy az értékesitett darabszam arucikkenként, de
lehet az eladasi egységar is.

A kocka sz6 hallatan elsédlegesen a harom dimenziés geometriai alak-
zat jut az eszliinkbe. Ha a felsorolt dimenzidk kozil egyenlére csak az id6,
arucikk és eladas helye dimenzidkat, tényadatként pedig az eladott darab-
szamot tekintjiik, akkor a modellink valéban egy 3 dimenzidés adatkocka-
val adhaté meg, amelyet az 5.2. abra mutat.

Ha tovabbi elemzésnél az egyes szallitoktdl torténd beszerzésre vonat-
kozé adatok ismerete is sziukségessé valik, akkor a negyedik, a szallitok
dimenziot is figyelembe kell venni. A négy dimenziét abrazolni a hagyo-
manyos médon nem lehet, de a négy dimenziés kockat felfoghatjuk ugy,
mint harom dimenziés kockak ,,sorozatat”. Ezt mutatja az 5.3. abra.

szallité 1 szallito 2 szallito 3

@
06\ V 0 «a\
& \4 \?Z,« \/2V3 \,Z, @ v3

V. V.

<

id6
(negyedév)

id6
(negyedév)

id6
(negyedév)

T1 T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T T2 T3 T4
arucikk arucikk arucikk
(termék tipus) (termék tipus) (termék tipus)

5.3. abra: Adatok szemléltetése a négydimenzios kockaban

Ebbdl is lathatd, hogy az adatkocka tulajdonképpen egy elnevezés a t6bb-
dimenzi6s adattarolasra, az adatok valédi fizikai taroldsa eltérhet a tarolas
logikai reprezentaciojatol.

A fent bemutatott kockak az adatokat kilonb6zé 6sszegzési szinten
tartalmazzak. Az ilyen adatkockakat részkockaknak nevezik. Ismerve a
dimenzidk halmazat, megadhaté a részkockak haléja, ahol minden rész-
kocka az adatok masfajta Osszegzését (azaz a dimenzidk egy mas részhal-
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maza szerinti 6sszefoglalasat) mutatja. Ha a dimenzidk halmazanak az
eladas helye(varos), id6(negyedév) és arucikk(termék tipus) dimenzidkat
tekintjik, akkor az 5.4. abra mutatja a részkockak haléjat. Ez a hal6 az,
amelyet tulajdonképpen ehhez a harom dimenzidéhoz tartozé adatkocka-
ként kezelink.

Azt a részkockat, ahol a legalacsonyabb szintd az adatok Gsszegzése,
alapkockanak nevezik. Az 6sszegzés legmagasabb szintje pedig a cstcs-
kockaban talalhato, ez egyetlen adatot jelent. A kozbilsé szinteken talal-
haté részkockak adjak az OLAP rendszerek alapkévetelményeként meg-
fogalmazott aggregalt adatokat. Hogy mikor hany és milyen szintd rész-
kockat érdemes kiszamitani és fizikailag is tarolni, arra a késébbiekben
még visszatériink.

0D csucs kocka

1D rész kockak

2D rész kockak

eladas helye, ido as he ido, arucikk

3D alap kocka

eladas helye, ido, arucikk
5.4. abra: Egy haromdimenzids adatkockat alkoto6 részkocka halo.

5.3.2. Dimenzioé hierarchiak

Egy dimenzi6 alacsonyabb és magasabb szinteket tartalmazhat. Példaul az
eladas helye dimenzi6 esetén a varosok Magyarorszagon tertletileg egy-egy
megyéhez sorolhaték, a megyék egy orszaghoz rendelhet6k. Multinaciona-
lis cég esetén folytathatnank a hozzarendelést az orszagoknak kontinen-
sekhez valé hozzarendelésével. Igy egy leképezés sorozatot adtunk meg,
az alacsonyabb szintd fogalmaktol (varos) a magasabb szintd, altalanosabb
fogalmakig (kontinens) haladva. Ezt a leképezés sorozatot nevezzik hie-
rarchianak.

A dokumentum hasznalata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 81 p



Vezet6i informacids rendszerek Az OLAP technolégia

A dokumentum hasznélata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 82 )p

Vannak dimenzidk, ahol magatol értet6d6 a hierarchia. Ilyen pl. az id6
dimenzi6. Ha az id6 dimenzi6 attributumai a nap, hét, hénap, negyedév,
év, akkor a nap<hét<hoénap<negyedév<év teljes rendezéssel is kialakitha-
t6 egy hierarchia, de részleges rendezést is lehet alkalmazni, amikor egy
haléstruktaraja hierarchia rendszer adhaté meg. Ezeket mutatja az 5.5.
abra.

kontinens év
orszag negyedév
megye hénap hét
varos nap

5.5. abra: Dimenzi6 hierarchiak

Egy adott dimenzidhoz t6bb hierarchia is megadhat6é a kilénbozé fel-
hasznaléi igények szerint. A hierarchiakat létrehozhatjak szakértdk, statisz-
tikai elemzések alapjan automatikusan generalhaték, de manualisan maguk
a felhasznalok is megadhatjak.

5.3.3. Miiveletek a tobbdimenziés adatkockan

Az eddigiek alapjan lattuk, hogy a tobbdimenziés adatmodellben az ada-
tok dimenzidk mentén szervezédnek, az egyes dimenzidkban létrehozott
hierarchianak megfeleléen. Az OLAP muveletek ezeket a hierarchiakat
hasznaljak, lehetévé téve azt, hogy a felhasznal6é kiilonb6z6 szinteken
vizsgalhassa az adatokat.

A tovabbiakban ismertetésre kertil6 néhany tipikus OLAP miuvelet
bemutatasara az 5.2. abra altal bemutatott adatkockat hasznaljuk.
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Felgorgetés (roll up)

A felgbrgetés egy Osszesité muvelet, amelynél az Osszesités egy adott di-
menzié hierarchidja mentén torténd felfelé haladassal, vagy dimenzié
csokkentéssel hajtodik végre.

Az 5.6. abra azt az esetet mutatja, ha a kiindul6 adatkockabdl az eladas
helye dimenziénal a varos, megye, orszag, kontinens hierarchiat feltételez-
ve a felgbrgetés a varos szintrél a megye szintjére torténd emelkedés ese-
tén Osszesiti az adatokat. Az 4j kockaban varosok helyett megyék szerint
vannak csoportositva az adatok.

A dimenziécsokkentéssel végrehajtott felgorgetésnél dimenzid(ka)t
hagyunk el. Példaul ha az eladott mennyiséget tartalmazé adatkockat te-
kintjiik szallitok, eladas helye, id6, arucikk dimenzidkkal, akkor a felgbrge-
tést a szallitok dimenziéra végrehajtva — Gsszesitve az Osszes szallitora az
adatokat — az 5.2. abra szerinti adatkocka adédik.

@
N
S v N
L3 V3 AR
I v F w777
V1 I m
V. |::> V.
= =
3 11l 3 ]
sg " sg "
? eladas helye 54
£ felgorgetése £
(varosrél megyére)
I l.

T T2 T3 T4 T T2 T3 T4
arucikk arucikk
(termék tipus) (termék tipus)

5.6. abra: Felgorgetés

Lefaras (drill down)

A leftras a felgbrgetés muvelet ellenkezdje, itt a kevésbé részletes adatok-
t6l haladunk a részletesebb adatok felé. Ez kéttéleképpen valosithaté meg:
vagy egy adott dimenzi6 hierarchidja mentén egy szinttel lejjebb 1éptnk,
vagy 4j dimenzi6 bevezetésével. Az 5.7. abra azt a farast mutatja, amikor
az 1d6 dimenzié mentén lépiink egy szinttel lejjebb, az adatokat negyed-
éves bontas helyett havi bontasban tartalmazza az adatkocka.
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5.7. abra: Lefuras

Szeletelés és kockazas (slice and dice)

Mindkét mivelet egy-egy kivalasztasi maveletet hajt végre.

A szeletelés egy adott kocka adott dimenzidja mentén torténd kivalasz-
tast jelent. A T2 termékért felel6s termékmenedzser szempontjabol az 5.2.
abra szerinti kocka T2 termék tipusra vonatkozé adatai fontosak, mig a
V4 varos eladasaiért felel6s tertileti menedzsert az 5.2. abra adatkockaja-
nak V4 varoshoz tartozo szelete érdekli. Ezeket a szeleteket mutatja az
5.8. abra és 5.9. abra.
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5.8. abra: Szeletelés a termékmenedzser szempontjabol
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5.9. abra: Szeletelés a tertileti menedzser szempontjabol
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5.10. abra: Kockazas

Forgatas (pivot)
A forgatas muvelet lehet6vé teszi, hogy a jelentésekben az adatok a lekér-
dez6 szamara megfelel, szemléletes formaban jelenjenek meg. Ez a mG-
velet nem az adatok halmazat, hanem csak az adatok képi megjelenését
valtoztatja meg. Pl az 5.8. abra szerinti két dimenzids szelet esetében a
pivotalas az adattengelyek felcserélését jelenti. Ezt mutatja az 5.11. abra. A
pivotalas specialis esetének tekinthetd, amikor egy haromdimenziés koc-
kat kétdimenzids sfkokba transzformalunk.

Egyes OLAP rendszerek mas furasi miveleteket is tamogatnak. Lehe-
t6vé teszik az atfurast, a keresztilfurast. PL. atfaras segitségével valdsithatd
meg egy olyan lekérdezés, amely egyszerre tobb tényadatot tartalmaz.

A dokumentum hasznalata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza

4 8 )



Vezet6i informacids rendszerek Az OLAP technolégia

A dokumentum hasznélata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 8 p

OLAP alapfunkcioként szokas megadni egyéb miveleteket is, mint pl.
a kilonféle mozgé atlagok szamitasat, gazdasagi novekedési mutatok sza-

mitasat, és egyéb statisztikai szamitasok elvégzését.

V4 ::> V.
2 =
o7 V3 S .
- 2 . S 9
85 forgatas 235
8= V2 (tengelyek o .
@ felcserélése) =

V1 l.

l. I L Iv. Vi V2 V3 V4
idé eladas helye

(negyedév) (véros)

5.11. dbra Forgatas

5.3.4. Hatékony adatkezelés

Az adattarhazak rendkiviil nagymennyiségli adathalmazabol az elemz6k
nagyon révid id6 (masodpercek) alatt kivannak lekérdezéseikre valaszt
kapni. Ehhez elengedhetetlen, hogy a tobbdimenzids adattarolas hatékony
legyen. Ez a hatékonysag két részbdl tevodik Gssze: egyrészt az aggregalt
adatok kezelésébdl, masrészt az adatkocka kitoltottségének, ritkasaganak
kezelésébol.

Az 5.3.1 fejezetben emlitésre kertlt, hogy az Gsszesitett, aggregalt ada-
tokat a részkockak tartalmazzak. Ha a részkockakat vagy egy résziket el6-
re kiszamitjuk, akkor ez nagyon gyors valaszid6t eredményez, és segitségé-
vel felesleges (ismétl6d6) szamitasok is elkeriilhet6vé valnak.

Fontos kérdés annak eldontése, hogy milyen mértékd legyen a rész-
kockak el6szamitasa. Egy n dimenzids kockahoz 2" részkocka tartozik,
beleszamitva az alapkockat is. Ahogy az 5.4. abra mutatja, 3 dimenzi6 ese-
tén 8 részkocka adhaté meg. Ha a dimenzidkhoz hierarchia is tarozik,
akkor ez az érték sokkal nagyobb lesz,

T+
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alakban adhaté meg, ahol L, az i-edik dimenziéhoz tartozé szintek szama.
Ha példaul 4 a szintek szama egy 10 dimenziés kocka minden dimenzidja
esetén, a részkockak szama 5" ~ 107,

Ebbdl lathatd, hogy az Osszes részkocka el6szamitasa és eltarolasa nem
realis. Ebben az esetben ugyanis a nagyon nagy tarhely igény mellett az is
el6fordulhat, hogy a kiszamitott részkockak koézil szamosat egyaltalan
nem is fognak a lekérdezések soran hasznalni.

Sok és nagyméret részkocka esetén ésszeribb megoldas a részleges
megvaldsitas. Ez azt jelenti, hogy a részkockak csak egy részhalmazat hoz-
zak 1étre, vagy egy-egy hierarchiaban nem minden szintet szamitanak ki.
Ez kompromisszumot jelent: kevesebb a tarigény, de hosszabb lehet a
valaszid6, hiszen ekkor a lekérdezés futasidejében torténik a kihagyott
szintekhez tartozo érték szamitasa. A kiszamitasra kertil6 részkockak kiva-
lasztasanal célszerd figyelembe venni az el6forduld lekérdezéseket, azok
gyakorisagat.

Egy adatkocka cellainak szama az egyes dimenziok hierarchia szintjein
talalhat6 elemek szorzata. Ha 100 termék eladasat vessziik 4 megyében,
megyénként 5-5 varosban (24 dimenzié elem) éves, negyedéves és havi
adatok (17 dimenzi6 elem) esetében, akkor ez 100*24*17=40800 adatcel-
lat jelent. Mivel valészint nem minden termék kertl eladasra minden idé-
szakban, ezért sok adatcella tres lesz. Ha ezeket az tres cellikat nem tarol-
juk le, akkor jelentds tartertilet takarithaté meg. (Ez a probléma kiilonsen
fontos sok dimenzié és nagy kiterjedésti dimenzid esetén.) A ritkasag ke-
zelésére egyes multidimenzionalis adatbaziskezel6k tartalmaznak un. ritka
matrix algoritmust, amely a kocka szerkezetébdl megprébalja a nem hasz-
nalt részeket kisztrni. Pl. a kockanak csak azok a ,lapjai” kertilnek tarolas-
ra, amelynek van olyan celldja, amelyhez érték is tartozik.

5.3.5. Sémak a multidimenzionalis adatmodellhez

Az OLAP technolégia alkalmazasahoz az adattarhazakban az adatok fizi-
kai tarolasa torténhet relacids vagy tobbdimenzios formaban. Az adattaro-
las mikéntje alapjan szokas beszélni relaciés OLAP, vagyis ROLAP, illetve
multidimenzionalis OLAP, vagyis MOLAP rendszerekrél. Harmadik lehe-
t6ség a HOLAP, azaz hibrid OLAP rendszer alkalmazasa. Ekkor a kettd
kombinacidja valosul meg: nagymennyiségti részletes adat relacids adatba-
zisban tarolédik, mikézben az Gsszesitéseket killon MOLAP tiarban tarol-
jak.
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A ROLAP rendszerekben az adatok taroldsa hagyomanyos relacios
adatbaziskezel6vel torténik. Gyakori alkalmazasa rugalmassaganak, a rela-
ci6s adatbaziskezel6k viszonylagos olcsésaganak és megbizhatosaganak, és
a relacios tarolasi technika elterjedtségének koszonhetd.

A leginkabb hasznalt adattarhaz sémak a csillag séma és a hopehely
séma.

A csillagséma (star schema) a leggyakrabban alkalmazott modellez6
séma. A sémagraf egy csillaghoz hasonlit: kzépen helyezkedik el egy nagy
méretd, redundans adatokat nem tartalmazé kézponti tablazat (a ténytabla-
zat), amely meghatarozza a tobbdimenziés modell dimenzibit és ezt veszik
koril a kisebb — dimenzionként egy — tablazatok (a dimenziétablazatok).

A kovetkez6 abra csillag sémara mutat példat egy kereskedelmi cég ér-
tékesitési adataihoz, ha az értékesitést 3 dimenzié — id6, hely, arucikk —
mentén tekintjitk

értékesités

eladas helye ténytablazat id6
dimenziétablazat dimenziétablazat
eladas_helye_kulcs eladas_értéke id6_kulcs
varos idé_kulcs nap
megye eladashelye_kulcs hénap
orszag arucikk_kulcs negyedév
kontinens év

—
arucikk_kulcs

arucikk_név arucikk

dimenziétablazat

arucikk_tipus

arucikk_szallito

5.12. abra: Csillagséma az értékesitési adatokhoz

A séma kozpontjaban az értékesitéshez tartozé ténytablazat all. Ez a tab-
lazat kétféle adatot tartalmaz: mind a harom dimenziéhoz kulcsokat és az
cladas értéke tényadatot. (Célszerd a ténytablazat méretének minimalizala-
sa miatt generalt kulcsokat hasznalni.) A dimenzié tablak a tényadatok
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jellemzdit tartalmazzak dimenzidonként Osszegyljtve, melynek minden
elemét egy kulcs azonositja. Ezek a tablak altalaban redundans adatokat is
tartalmaznak. Pl ha az eladas helye dimenzi6 tablazat attributumai a varos,
megye, orszag, akkor két ugyanabban a megyében ¢és orszagban fekvd
varoshoz tartozé bejegyzés redundanciat eredményez.

A csillag séma el6nye, hogy egyszerti adatmodell, hasznalata kevés tab-
la olvasasat igényli, kevés join adatbazis muveletet igényel és a modell
metaadatai (adatokat lefr6 adat) egyszerGiek. Hatranya viszont az aggregalt
adatok nehézkes képzése, a redundans adattarolas és nagy dimenzié tablak
esetén a hierarchia kezelés lasst lekérdezést eredményezhet.

Konszolidalt csillagsémanak nevezik azt a specialis csillagsémat,
amikor a kézponti ténytablaban aggregalt adatokat is tarolnak.

értékesités

eladas helye ténytablazat id6
dimenziétablazat dimenziétablazat
eladas_helye_kulcs eladas_értéke id6_kulcs
varos id6_kulcs nap
megye_kulcs eladashelye_kulcs hénap
arucikk_kulcs negyedév
megye_kulcs év
megye megye
orszag dimenziétablazat
kontinens

arucikk_kulcs

szallito

arucikk szallitd_kulcs i dimenziétablazat
dimenziétablazat

arucikk_név R
- szallito_kulcs

S
arucikx_tipus szallito_tipus

szallité_név
5.13. abra: Hopehelyséma az értékesitési adatokhoz

A hopehelyséma (snowwflake schema) a csillagséma egy olyan valtoza-
ta, amikor a ténytablahoz kézvetlentl csatlakozé dimenzié tabla tovabbi
altablakra van osztva. Ezzel lehet6vé valik a dimenzié tablak normalizala-
sa, ami a szitkséges tarhely csokkenését és a redundancia megszuntetését,
vagy mindenképpen a csokkentését jelenti. Ezen elény6k mellett hatranya
viszont ennek a sémanak, hogy a tablak szamanak névekedése miatt néve-
kedhet az adatlekérdezések bonyolultsaga. Egy lekérdezés végrehajtasahoz
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tobb Osszekapcsolas miveletre (join) lesz szitkség. Ezért ez a séma kevés-
bé hasznalatos az adattarhaz-tervezésben. Ez a séma is a sémagraf alakja-
1ol kapta a nevét.

5.3.6. Elemzési folyamat az OLAP segitségével

Egy amerikai, ruhazati cikkeket forgalmazé kereskedelmi vallalat 13 va-
rosban rendelkezik tzletekkel. Ismertek a cég 1999-2001 években tortént
eladasaira vonatkozé adatok.

A cég vezet6i értékelik és elemzik a 3 éves periddus eladasait. Céljuk a
harom legnagyobb eladasi bevételt elért termék-vonalnal vizsgalni az el-
adasi folyamatokat, kiilénos tekintettel az esetleges eladasi visszaesésekre,
ha sziikséges, javaslatot tenni bizonyos termékek értékesitésének meg-
szuntetésére.

Az elemzésre hasznalt részkocka jellemz6i:
A részkocka dimenzidi:

1d6 (hét (week) < honap (month) < negyedév (quarter)< év(year) ),
eladas helye ( varos(city) < régi6 (regio) < allam (state)),

termék ( SKU fajta (SKU desc )) < kategéria (category) < termék vo-
nal (lines) ).

A tényérték: eladas bevétele §-ban (sales revenue).
A kovetkez6kben az elemzés menetét mutatjuk be.

},‘.n.xg‘? Top 3 Selling Product Lines
1999 - 2001

1999'

Midwest
828 311 423 113 767 489 $573 003
$310 918 $390 B33 5854 956 5489 BEB
$330 B50 $119 534 5341 057 $193 186

Sweat-T-Shirts
Accessories
Shirt Waist

2000|

Midwest
$1 B95 573 %544 375 91 675 434 §1 053 537

Accessories

Sweat-T-Shirts §792 610 $395 633 $820 500 $619 761

Shirt Waist §455 G892 154 121 $458 103 $280 915
2001

East Midwest South West

Sweat-T-Shirts $2 368 797 $1 066 123 2 4289 039 §1 595 534

Accessories fe5E 226 $245 453 $639 922 $325 8035

Sweaters $626 438 $186 022 $557 552 $290 029
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Ebben a tablazatban évenkénti bontasban régionként lathatok az eladasi
értékek. Mivel id6beli valtozas vizsgalata a cél, alakitsuk a tablazatot at
ennek megfeleléen, a tablazat csak évenkénti bontasban mutassa az eladasi
értékeket (pivot miveletet és egy felgbrgetés)!

Top 3 Selling Product Lines

1999 - 2001

Sweat T Shirts
Accessories
Shirt Waist

$2 691 895 §2 B28 604| %7 458 4593
$2 546 222 §5 4BE 918)  §1 899 405
$9684 727 §1 379 134] H1 654 358

Most jobban latszanak a vizsgalt termékeknél a tendenciak, de még szem-
léletesebben latszanak egy diagramban.

$8000000,0
$7000000,0
$6000000,0
$5000000,0
$4000000,0
$3000000,0
$2000000,0
$1000000,0

$0,0

A legszembetinébb az, hogy a kellékek (Accessories) esetén 2000 kima-
gasld értékesitése utan 2001-ben nagyon lecsokkent az eladas. Nézziik
meg, mi tortént 2000-ben. Farjunk le az idé dimenzion egy szinttel lejjebb,
lassuk az adatokat negyedéves bontasban.

$3000000,0
$2500000,0
$2000000,0
$1500000,0
$1000000,0
$500000,0
$0,0

a1
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Itt az latszik, hogy a kellékeknél negyedévrdl negyedévre folyamatosan
csokken az értékesités. Adjuk meg, hogy a kellékeken belil ,,mi a felel6s”
a csOkkenésért. Folytassuk ezért vizsgalatainkat attérve egy masik, a ter-
mék dimenzibra.

$1800000,0

$1200000,0
$800000,0
$400000,0

i
;
:
o
®
T

Az Gjabb faras utan jol lathat6 a ,.felel6s”, ez pedig az ékszer (Jewerly)
kategéria. Ezen a dimenzion folytatva a vizsgalodast, egy szinttel lejjebb
farva tovabbi részleteket derithetiink ki.
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Az ékszeren belill nagyon sok tipus van, ezek kézul lathatd, hogy kevés az,
ahol tényleg 1ényeges csokkenés tortént, az eladasokban. Szirjiik le azokat
a tipusokat, amelyek az eladasi érték felsé 10%-at adjak.
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Jet Pearl Choke!

Rounded Rectangle Brooc]

Osszegezve vizsgalodasunkat azt allapithatjuk meg, hogy egy oratipus
(E-watch) az, amelynek vasarlasa drasztikusan visszaesett. De vajon tertle-
tileg hogyan alakult ennek a terméknek a forgalmar

$300 000
$250 000
$200 000
$150 000
$100 000 S
~
$50000 A &9 & & /o
Ay Ay A, - <
$0 © ] o © 2 = » o
s £ ° : £ 2 ;Z
= 2 fra = = o
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Dimenziét valtva, az eladas helyét nézve ennek a terméknek minden al-
lamban igen jelentSsen visszaesett a forgalmazasa. ValdszinG javaslat a
termék tovabbi forgalmazasanak megsziintetése.

A bemutatott elemzés egy kiugro eltérés (csokkenés) okanak megkere-
sését prezentalta. (Az elemzés a Business Object 5.1 Quick Tour modulja
alapjan készult) Ugyanigy nyomozhatunk kulcsfontossagu teljesitmény-
mutatok utan, figyelhetjik mas kritikus tényez6k alakulasat is.
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6. Adatbanyaszas

Napjainkban a cégeknek rohamosan novekvé adatmennyiséget kell kezel-
nitik. Ez azt eredményezi, hogy egyre nehezebbé valik az adatokbdl a ki-
vant informaci6 kinyerése. Az érdekl6dés ezért fordult az olyan 4j techni-
kak felé, amelyek lehetévé tették, hogy megismerhetévé, kinyerhet6vé
valjon a nagy adathalmazokban rejlé tudas.

Az adatbanyaszas (Data Mining) az 1990-es években jelent meg az
tzleti kéztudatban. Az adatbanyaszas olyan adatelemzési folyamat,
amely nagy adatbazisokbol rejtett, el6z6leg nem ismert, hasznos
informacidkat tar fel. A rejtett Osszefuggések felismerése és kinyerése
mellett igen fontos, hogy adatbanyaszasi modszerekkel szakért6i dontések
automatizalhatok, ami lehet6vé teszi emberi eréforras megtakaritasat és
kérdésekre adott valaszok reakcididejének leroviditését.

A statisztika is az adatelemzés modszere, de 1ényeges killonbség van a
statisztika és az adatbanyaszas kozott. A legalapvetébb eltérés, hogy a sta-
tisztika els6sorban mintakbol kévetkeztet az eredeti sokasag tulajdonsagai-
ra, az adatbanyaszasi modszerek pedig a rendelkezésre all6 adatbazist
elemzik. Masik kilonbség, hogy a statisztika az adatbazison kivili infor-
maciéra tamaszkodva allitja fel a modelljét, hipotézisét és teszteli azt. Az
adatbanyaszas kozvetlentl az adatbazisbol képes el6zbleg nem ismert Osz-
szefuiggések kinyerésére.

6.1. A tudasfeltaras folyamata és az
adatbanyaszas

1995-ben Montrealban tartottak az elsé tudasfeltarasrol szol6 konferenci-
at. Itt tették azt a javaslatot, hogy az adatbazisokban végzett tudasfelta-
ras (Knowledge Discovery in Databases, KDD) azt a teljes folyamatot
jelentse, amelynek soran az adatokbdl kinyerjik az informaciét. Azt is
leszogezték ezen a konferencian, hogy az adatbanyaszas a tudasfeltaras
folyamatanak az a 1épése, amelyben az adatokban 1év6 Gsszefiiggések fel-
fedezése torténik. Természetesen, mindez nagymennyiségd, emberi uton
kozvetlentil nem attekinthet6 adatok halmazara vonatkozik.
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A KDD folyamatat a kovetkez6 1épésekkel szokas megadni:

1. Adatkivalasztas: az elemzéshez sziikséges adatok kiolvasasa az adat-
bazisbol.

2. AdatelSkészités: adattisztitas, adatboévités, adat-transzformacié (ko-
dolas)- a nem megfelel6 adatok eltavolitasa, esetleg a vizsgalatokhoz
hianyz6 adatok integralasa, az adatoknak a vizsgalatok szamara hasz-
nalhat6 alakra hozésa.

3. Adatbanyaszas: olyan eljaras, amely soran adatbanyaszasi technikak
(kluszterezés (clustering), osztilyozas stb.) alkalmazasaval feltarjuk az
ismeretlen, 4j trendeket, Osszefiiggéseket, ill. mintazatokat (patterns).

4. Jelentéskészités: az el6z6 1épés eredményeinek a végfelhasznald sza-
mara értelmezhetS formaban térténé megadasa.

A fenti folyamat egyes lépései altalaban killonb6z6 feladatkoroket ellato
emberek egytittes munkaja. Pl. az adatel6készitési 1épésben egyttt kell
dolgozniuk az adatgyijtéknek az adatbanyaszokkal, a jelentés készités pe-
dig az adatbanyaszoknak a szakért6kkel val6 k6zos tevékenységét igényli.

A fenti felsorolas azt sugallhatja, hogy a tudasfeltaras egy linearis fo-
lyamat. Barmely Iépésben el6fordulhat azonban, hogy az el6z6 1épésben
kapott informacié nem megfelelé. Ekkor vissza kell térni a megel6z6 1é-
pés(ek)hez, és modositott adatokkal, paraméterekkel, esetleg mas eszkoz-
zel kell folytatni a munkat, megismételve egyes 1épés(eke)t. Altaldban el-
mondhato, hogy a tudasfeltaras iterativ folyamat.

A tudasfeltaras folyamataban az 4j tudast az adatbanyaszasi 1épés adja,
ennek ellenére minden 1épés egyforma fontossaggal bir. Megfelel6 adatok
nélkil nem lehetséges ugyanis az adatbazisban meglévé ismeretlen Gssze-
figgések megismerése. A folyamat id6igényét tekintve sem maga a 3. 1épés
tart a legtovabb, a sziikséges id6 80%-at az adatel6készités és a kapott
eredmények értékelheté formaba ontése teszi ki.

Az adatbanyaszas — a fentiek szerint — egy lépés a tudasfeltaras folyama-
taban. Ennek ellenére az iparban, a felhasznalok koérében az adatbanyaszas
elnevezést a KDD szinonimajaként is hasznaljak. Az adatbanyaszas termi-
nolégia a teljes folyamatra sokkal elterjedtebb, mint a jéval hosszabb ,,tu-
dasfeltaras adatbazisokban” elnevezés. Ezért szerepelt mar a fejezet elején
talalhat6 definicioban is az adatbanyaszas egy adatelemzé folyamatként.

Az adatbanyaszas interdiszciplinaris teriilet, amely t6bb tudomanyagat
fog egybe, toébbek kozott az adatbazisrendszereket, a statisztikat, a gépi
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tanulast, a szakértdi rendszereket, a megjelenitést és az informaciétechno-
logiat. Ezt mutatja a 6.1. abra.

Az adatbanyaszas altalinossagban barmilyen adatbazisrendszer eseté-
ben — relaciés adatbazisok, adattarhazak, fejlett adatbazisrendszerek,
World Wide Web — esetén alkalmazhat6. A fejlett adatbazisrendszerek
kozé tartoznak példaul az objektum orientalt és objektum relaciés adatba-
zisok, de ide soroljuk a specifikus adatbazisokat, mint pl. a téradatbaziso-
kat, szOveges adatbazisokat, vagy a multimédia adatbazisokat. Természete-
sen a kiulonboz6 adatbazisok esetén killonbo6zé adatbanyaszasi feladatok
adodnak, amelyeket eltéré adatbanyaszasi technikakkal lehet megoldani.

Adatbazisok Szakeértdi
rendszerek
Megjelenités —»| Adatbanyaszas |« Gépi tanulas
Informacio- Mas tudomany-
technika agak

6.1. abra: Adatbanyaszashoz kapcsol6dé tudomanyagak

6.2. Az adatbanyaszas alkalmazasi lehetoségei

Az adatbanyaszasi feladatok — adatelemzési szempontbol — altalaban két
osztalyba sorolhatok: leiré adatbanyaszasi feladatok és el6rejelzé (kévet-
keztetétes) adatbanyaszasi feladatok. A leird adatbanyaszas az adatbazis-
ban tarolt adatok alap (altalanos) jellemzdit hatarozza meg, az elérejelzéses
adatbanyaszas pedig a meglévé adatokbodl az alapvetd Gsszefiiggések, min-
tazatok (adatok egymashoz viszonyitott elhelyezkedése) feltarasaval prog-
nosztizal.

Az adatbanyaszasi feladatok megoldasanal a kovetkezé technikak a
leggyakrabban hasznaltak:

A dokumentum hasznalata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 % p



Vezet6i informacids rendszerek Adatbanyaszas

A dokumentum hasznélata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 97 p

A tarsitaselemzés tarsitasi szabalyok (asszociacios szabalyok) feltara-
sat jelenti. Ebben az esetben arra vagyunk kivancsiak, hogy az adatba-
zis elemei kozott 1étezik-e Osszefuggés. Ha létezik, akkor ez adatbanya-
szasi eszkozokkel feltarhato és a kapcsolat eréssége is jellemezhetd. Ez
az eljaras széles korben a kereskedelemben, a bevasarlokosar tipusu
elemzéseknél hasznalhato.

Egy adatbanyaszasi elemzés soran a kovetkezé tarsitasi szabalyt
tartak fel:

cletkor( XY, 3040 év) és éves jovedelem (XY, 5-8 millid Ft) = antit ves3z(XY,
Audi), (gyakorisag= 5%, bizonyossag=30%),

ahol XY a vasarlé azonositéja. Ez a szabaly azt fejezi ki, hogy a vizs-
galt vasarloknak (az adatbazisban levé rekordoknak) az 5%-ara érvé-
nyes az életkorra és a jovedelemre vonatkozé feltétel és 30 % a valo-
szintsége, hogy az életkorra és a jovedelemre megfogalmazott feltéte-
leknek eleget tevé vasarlok Audi gépkocsit vasarolnak.

Csoportositas (kluszterezés) segitségével az adatoknak csoportokba
(kluszterekbe) sorolasa torténik ugy, hogy az egyes csoportokba egy-
mashoz hasonl6 elemek kertiljenek, az egyes csoportok viszont jelen-
tésen kilonbozzenek egymastél. Ugy is szoktak mondani, hogy az egy
csoporthoz tartozé elemek esetén maximalizaljuk, a kilénb6z6 cso-
portokhoz tartoz6 elemek esetében viszont minimalizaljuk a hasonlé-
sagot. A feltart csoportok lehetnek egymast kizardak, de akar egymas-
sal atfeddk is.

6.2. abra Kluszterek kialakitasa

A kluszterezésre tipikus példa a piackutatas, amikor vasarlasi szokasok
alapjan lehet6leg homogén vasarléi csoportokat hataroznak meg. Ezek
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a csoportok kereskedelmi célcsoportokat reprezentalnak, amelyeket jol
lehet hasznalni a marketing tevékenység optimalizalasa érdekében: bi-
zonyos reklam anyagot csak a megfelel6 célcsoporthoz juttatnak el.

A 0.2. abra kétdimenzios szemléltetéssel mutatja be az adatok ha-
rom csoportba (kluszterbe) sorolasat.

e Az osztalyozas az adatbanyaszas leggyakrabban alkalmazott modsze-
re, mert nem csak a jelenségek lefrasara, hanem el6rejelzésre is hasz-
nalhat6. Az osztalyozas jellemzdje, hogy adott az az ismérv, ami alap-
jan az adatbazis elemeit (rekordjait) meg akarjuk kilonboztetni, oszta-
lyokba akarjuk sorolni. Ezt a kivalasztott ismérvet szokas osgtdalycimké-
nek nevezni. Osztalycimke csak olyan ismérv lehet, ami véges szamu
kilonbozé értéket vehet fel. Ez azt jelenti, hogy ismert az is, hany osz-
taly 1étezik. Az osztalyok ismeretében meg lehet adni, prognosztizalni
lehet, hogy egy uj adatelem (rekord) melyik osztalyba tartozik. Az osz-
talyba sorolas osztalyozasi szabalyok alapjan torténik, amelyeket kulon-
téle modszerek segitségével lehet meghatarozni. Cél minden esetben
olyan szabaly felallitasa, amelynek segitségével a legpontosabban lehet
szeparalni az adatokat a megfelel§ osztalyba. Az osztalyozast gyakran
alkalmazzak pénzintézeti vizsgalatoknal (igyfelek hitelképességének
megadasa, biztositasi kockazatbecslés stb.), orvosi alkalmazasoknal,
szovegbanyaszatban.

Példaul egy pénzintézet tgyfeleit hitelképessége szerint szeretné
osztalyozni j6, kozepes és gyenge mindsitést osztalyokba. Az osztaly-
ba sorolas alapjan jellemezni lehet az egyes csoportokba tartozo tgyte-
leket, és ezek alapjan a pénzintézet egy 0j tgyfél hitelkérelmébdl azt is
el tudja donteni (elérejelzés), hogy hitel visszafizetés szempontjabdl jo
tgyfél lesz-e.

A csoportositas és az osztalyozas hasonlo technikanak tlnhet,
azonban lényeges eltérés van a két modszer kozott. Az osztalyozasnal
az osztalycimke megadasaval ismertek az osztalyok, annak szamossaga
is, mig a csoportositasnal nem ismertek elére a csoportok, az adatok
alapjan kell 1étrehozni az adatokra jellemzé csoportokat. Ezek alapjan
a kluszterezés olyan osztalyozasként is felfoghatd, ahol nem ismert az
osztalycimke. Az elmondottak alapjan az osztalyozas a gépi tanulas te-
ruletén a feliigyelt tanulas (példak alapjan torténd tanulas) egy formaja,
mig a csoportképzés feliigyelet nélkiili tanuldsi forma.

o A fejlédésanalizis az id6ben valtoz6 adatok idében valtozo viselke-
dési szabalyossagait modellezi, adja meg. A regresszio-vizsgalat célja
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egy elbrejelzésre alkalmas fuggvény megadasa, amelynek segitségével
ismert értékekbSl mas numerikus érték(ek)re lehet kovetkeztetni. J6
példa erre, amikor értékpapir befektetési dontésekhez az értékpapir-
arak alakulasanak elérejelzéséhez az értékpapirt kibocsatd tarsasagok
gazdasagi fejlédésének jovEbeli szabalyszertségeit tarjak fel adatbanya-
szasi modszerekkel. Az idésorok elemzése akkor kertl be az adatba-
nyaszasi feladatok kozé, amikor a hagyomanyos statisztikai idésor
elemzési eszk6zok mar nem alkalmazhatok a feladat bonyolultsaga (tal
sok valtoz6) miatt.

A tarsitaselemzés, a csoportositas és az osztalyozas esetén hasznalhato
algoritmusokkal a 6.4, 6.5 és 6.6 fejezet foglalkozik.

Ezekkel a technikakkal elvben nagyon sok szabaly, mintazat (minta)
eléallithatd. Az eléallithaté mintak j6 része nem ,,érdekes” a felhasznalok
szempontjabol. Azt szokas mondani, hogy egy minta érdekes, ha egysze-
rien érthetd, adott megbizhatosaggal érvényes uj, vagy kisérleti adatokon,
hasznos és Gjszert. A kapott eredmények érdekességi megitélésére objek-
tiv és szubjektiv érdekességi mértékek adhatok meg. Pl. tarsitasi szaba-
lyok megadasa esetén objektiv mérték lehet a kapott szabaly megalapo-
zottsaga, gyakorisaga, azaz az adatbazisban levé adatok (rekordok) szaza-
lékos aranya. Az objektiv mértékeket mindig tarsitani célszerti a szubjektiv
mértékekkel, hiszen nem ugyanazok az eredmények lesznek érdekesek egy
cég kereskedelmi igazgatdja szamara, mint annak az elemzoének, aki az
alkalmazottak teljesitményét vizsgalja. A szubjektiv érdekességi mérték
altalaban valamilyen felhasznal6i meggy6z6dést jelent. Ez alapjan vannak
a nem az elvarasnak megfelel6 mintak (felhasznaléi meggy6z6désnek
ellentmondd) és az elvarasnak megfelel6 mintak. Ez utébbiak akkor
¢rdekesek, ha megerdsitik a felhasznald feltételezését.

Az érdekességi mértékeket kétféleképpen szokas figyelembe venni. Ha
a mértékek figyelembevétele az adatbanyaszas utan torténik, akkor a feltart
mintakat érdekességlik szerint rangsoroljak, elhagyva az érdektelencket.
Sokkal elényosebb azonban, ha a mértékek magat az adatbanyaszasi fo-
lyamatot iranyitjak, korlatozzak: ekkor eleve kizarjak az érdekességi mér-
téknek eleget nem tevé mintak keresését.
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6.3. Adatbanyaszasi modszertanok és lekérdezo
nyelvek

Az eddigiekbdl jol érzékelhetS, hogy az adatbanyaszas egy Osszetett fo-
lyamat. T6bb lépésen at lehet eljutni az adatoktdl a kinyert ismeretek
hasznositasaig. Egyszerre igényel tzleti tudast, informatikai, matematikai
¢és modellalkotasi ismereteket.

Az adatbanyaszas alkalmazasa a 90-es évektSl valt intenzivebbé, és
kezd6dott el a specialis adatbanyaszasi szoftverek kifejlesztése. Megsziile-
tett az elsé tzleti célu adatbanyaszasi program a Clementine, amely az
Integral Solutions Ltd. terméke. Egyre nagyobb igény mutatkozott az
adatbanyaszasi feladatok végrehajtasahoz valamilyen modszertan kifejlesz-
tésére. 1996-ban készilt el az iparagaktdl figgetlen adatbanyaszasi mod-
szertani szabvany a CRISP_DM (Cross Industry Standard Process for
Data Mining), amelyet a Clementine gyartoi és tobb iparag képvisel6i
kozésen hoztak 1étre. Ez a moédszertan az adatbanyaszasi folyamat mind-
egyik szakaszaban ellenSrzési listakkal, atmutatasokkal, célok és feladatok
meghatarozasaval segiti az elemzési feladat végrehajtasat. Mas modszer-
tanok is ismertek, de a felmérések szerint a legelterjedtebb modszertan
egyértelmien a CRISP_DM (http://www.crisp-dm.org/).

A rugalmas és hatékony adatbanyaszasi rendszerekkel szemben elvaras
az ad hoc (eseti) és az interaktiv adatbanyaszas tamogatasa. E tulajdonsa-
gok megvaldsitasara kilonb6z6 adatbanyaszasi lekérdezé nyelveket fej-
lesztettek ki. Ilyen pl. a DMQL vagy a Microsoft OLE DB for Data
Mining szabvanyositott adatbanyaszasi nyelve.

A CRISP_DM alapjan egy adatbanyaszasi folyamat életciklusa hat fa-
zisbol all, amelyet a 6.3. abra mutat. A nyilak mutatjak, hogy az egyes fazi-
sok kozott visszacsatolasok lehetségesek, s6t bizonyos esetekben sziiksé-
gesek is.

6.3.1. Az uzleti cél definialasa

Egy adatbanyaszasi feladat sikeres megoldasa szempontjabdl elengedhetet-
len az tzleti cél pontos meghatarozasa, a korlatok és a lehet&ségek felmé-
rése.

Ehhez egyrészt meg kell ismerni a hosszutavon elérendé cél(oka)t és
elemzéssel meg kell adni azt is, hogy a cél(ok) milyen feltételek mellett
érhet6(k) el.

Masrészt el kell végezni a helyzetfelmérést: fel kell tarni a rendelkezés-
re all6 er6forrasokat (beleértve az id6- és anyagi er6forrast), megvizsgalni
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a korlatokat, kockazatokat és lehet6leg meghatarozni minden olyan egyéb
tényez6t, amely befolyassal lehet a feladat sikeres teljesitésére. Nem hagy-
hat6 el a kéltségek és a varhaté haszon vizsgalata sem.

Ezek utan kévetkezik a meghatarozott tzleti cél ,leforditasa” adatba-
nyaszasi feladatta.

Ennek a fazisnak az utolsé lépéseként el kell késziteni az adatbanya-
szasi feladat részletes megvalositasi tervét, amely konkrétan tartalmazza az
elemzési 1épéseket az alkalmazando technikakkal és eszkozokkel egyiitt.

Uzleti célok megadasa,
helyzetfelmérés

A
A

Adatok kivalasztasa

y
Adatelékészités

y

A\ 4

Adatbanyaszasi modellek
megadasa

y

Eredmények tizleti célu
értékelése

y

Eredmények tizleti célu
alkalmazasa

6.3. abra: Az adatbanyaszas életciklusa a CRISP_DM alapjan

6.3.2. Az adatok kivalasztasa

Ebben a fazisban kell megadni azt, hogy a megfogalmazott feladat megol-
dasahoz milyen adatokra van sziikség. Itt altalaban egy iteracids szakasz
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kovetkezik: 0sszhangba kell hozni az elérend6 célt és a rendelkezésre allo
adatokat, ami az el6z6 fazisba valé tobbszori visszalépéssel oldhaté meg.

A kiindulasi adatok OsszegyGjtése sajat adattarhazbol, informacios
rendszerekbdl, egyéni tablakbol térténhet, de szikség lehet kiilsé, nem a
vallalatnal keletkezett adatok beszerzésére is (pl. arfolyam adatok stb.).

Célszert az 6sszegyujtott adatokat elemezni: megvizsgalni a tulajdon-
sagaikat, alapstatisztikai szamitasokat végezni. Erdemes ellenérizni az ada-
tokat feltoltottség, lefedettség és adathelyesség szempontjabdl is.

6.3.3. Adatelokészités

A rendelkezésre all6 adatok el6készitése, el6feldolgozasa azt a célt szolgal-
ja, hogy javuljon az adatok mindsége és ezzel az adatbanyaszas eredmé-
nyessége. Ez a 1épés igen fontos, mert megalapozott dontések csak meg-
bizhaté adatok ismeretében hozhaték. Az adatokban fellép6 anomaliak
megkeresésére, kijavitasara és szitkség esetén az elemezendé adatmennyi-
ség csokkentésére forditott id6 béven megtérilhet a dontéshozatal soran.
Az adatel6készités muveleteit az alabbi, tablazatosan adott (6.4. dbra),
folydirat el6fizetéseket tartalmazoé rekordok esetén mutatjuk meg .

Ugyfélkod |Név Cim El6fiz. datum |Folyéirat
1001 Kiss Janos | Petéfiu.5 |06.01.15. HVG

1001 Kiss Janos  |Pet6fi u.5 ]03.02.01. Autbs élet
1001 Kiss Janos 05.05.01. Blikk

1023 Nagy Jézsef | Viola u.10. |01.01.01. Blikk

1045 Nagy Janos |Roézsa u. 3. |02.03.01. Sport tjsag
1056 Kiss Janos  |Pet6fi u.5 ]01.01.01. Lakaskultara

6.4. abra: Kiindulasi adatok

Az adatok el6feldolgozasanal leggyakrabban el6fordulé feladatok:

Adattisztitas
A rendelkezésre all6 adatok gyakran hianyosak, zajosak, duplan el6fordul-
hatnak, inkonzisztensek (belsé ellentmondast tartalmaznak).

Hianyz6 adatok esetén (lasd 6.4. abra 3. sor) hasznalhaté eljaras a sor
torlése, a hianyzo érték manualis kitSltése, numerikus adatoknal az attribu-
tum atlagértékkel torténd potlasa (pl. tigyfél keresete adat esetén). Szokas
az is, hogy a legval6szinibb értéket hasznaljak a hidnyzé érték potlasara,
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aminek a meghatarozasa torténhet regresszioval, vagy akar dontési fa 1ét-
rehozasaval is. Ez utébbi moédszer elénye az, hogy a legtobb informaciot
hasznalja fel a hianyzo érték megbecslésére.

Az adatbazisban egy tigyfélnek tobb rekord is megfelelhet, de eléfor-
dulhat duplizddis tévedés miatt is. A példankban a 6. rekord sejteti ezt az
esetet. A duplazédasok helyes megsziintetése a felhasznalé dontése alap-
jan, vagy mintaelemzési technikak segitségével torténhet.

Az adatok esetében z@nak az adatokra rakédott, véletlenszerd hibakat
nevezzik. Ez a hiba igen gyakori, ha az adatok mérési eredményekbdl
adodnak. A zaj miatt fellépd kiugré értékek altalaban tavol vannak a helyes
adatoktol. Az ilyen adatok javitasanak egyik modja az adatsimitas, amely a
kiugré értéket a szomszédos adatok alapjan moédositja. Hasznalhaté méd-
szerek tovabba a kosarazas és a kluszterezés is.

Az ellentmondasos adatok kiszlrésére mar az adatok megadasanal le-
hetéség van. Az adatbaziskezel6 rendszerek ugyanis lehetéséget nyujtanak
arra, hogy a benniik tarolt informacidkra megszoritasokat lehessen el6irni.

Adatok integralasa és transzformalasa

Az adatok integralasa az a folyamat, amikor a kitGzott feladat megolda-
sahoz szukséges, kilonb6z6 forrasbol szarmazé adatokat egyetlen adat-
tarban egyesitik.

Az adatok integralasakor megoldandé feladat az egyedazonositasi
probléma. Eldéntendé kérdésként vetSdhet fel példaul, hogy kilénb6zoé
helyrél szarmazo6 adatok esetében ugyanazt jelenti-e a vevd_kdd és a visdr-
lo_ID? Szikség lehet a redundans adatok kisziirésére, az ellentmondé
adatértékek felderitésére ¢és kijavitasara.

Uj adatok beszerzése és a felismert hibak javitasa utani allapotot a 6.5.
abra mutatja.

Az adatok transzformalasaval a kiindulasi adatokat az adatbanyaszas
céljainak, az alkalmazni kivant technikanak megfelel6 alakra hozzuk. Pl a
neuron halézatok alkalmazasa numerikus adatokat igényel, mig a dontési
taknal szimbolikus értékek is hasznalhatok. A transzformacional vigyazni
kell arra, hogy ne térténjen informaciovesztés.

Gyakran hasznalt transzformacié a normalizalas, amikor az adatokat
egy elére megadott tartomanyba vetitik le, pl. a [0,1] intervallumba. Osz-
szehasonlit6 modszereknél 1ényeges, hogy az egyes attributumok azonos
intervallumba essenek.
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Az adatok redukalasa

Az adatredukcié célja, hogy az adathalmaz elemzése ne valjon lehetet-
lenné az elemzéshez sztikséges id6 miatt. Ilyenkor tgy kell az adathalmazt
csokkenteni, hogy méretében joval kisebb legyen, de a redukalt adathal-
mazon végzett banyaszat varhatéan az eredetivel azonos, vagy majdnem
azonos eredményt adjon.

Lehetséges moddszerek tébbek kozétt a dimenzidcsokkentés, az
adattdmorités és a szamossagcsokkentés. A dimenzidcsokkentés gy
redukalja az adathalmaz méretét, hogy az adatbanyaszasi feladat szem-
pontjabdl érdektelen attributumo(ka)t eltavolitja, vagy minden attributu-
mot figyelembe véve 1j, kevesebb szamu attributumot hoz létre. Az ada-
tok tomoritése soran az adatokat kédolassal, vagy transzformacids miive-
letekkel hozzuk ,,tom6rebb” alakra, mig a szamossag cskkentésnél a taro-
landé rekordok szamat csokkentjuk valamilyen elv alapjan. Mindharom
esetben szamos modszer létezik a redukcié végrehajtasara.

Példanknal a végleges adatokat a 6.6. abra tartalmazza. Lathato, hogy a
cimek helyett teriileti kodok szerepelnek, ezzel tomoritettik a tal részlete-
sen megadott értékeket. Sziiletési datum helyett a kor szerepel, a jovedel-
met is osztottuk 1000-el, igy ez utoébbi két érték kozel azonos nagysagren-
da lett, {gy konnyebben értelmezhetSk és abrazolhatok a jovedelmek és
korosztalyok koézotti 6sszefliggés. Ha nem annyira az idésorokra vagyunk
kivancsiak, hanem a kilonb6z6 ujsagok olvasoéi kozotti kapcesolatokra,
akkor az el6fizetési datum nem fontos, ezért elhagyjuk.

Kéd |Név Kor |Jovedelem |Aut6 |Ter.kod |Folydirat
1001 | Kiss Janos 31 220 1 1 HVG

1001 | Kiss Janos 31 220 1 1 Autos élet
1001 |Kiss Janos 31 220 1 1 Blikk

1023 | Nagy Jozset | 21 90 1 1 Blikk

1045 | Nagy Janos 26 150 0 2 Sport tjsag
1001 | Kiss Janos 31 220 1 1 Lakaskultara

6.6. abra: A végs6 adatok
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6.3.4. Adatbanyaszasi modellek megadasa

Ebben a Iépésben torténik a megfelel6en el6készitett adatokbodl az 4j is-
meret(ek) kinyerése, hasznalva a rendelkezésre all6 adatbanyaszasi termé-
kek algoritmusait.

A megfelels modellezd technika kivilasztisa altalaban nem egyetlen algorit-
mus kivalasztasat jelenti, mert az esetek tébbségében az algoritmusok al-
kalmazasi tertletei atfedik egymast. Meghatarozva az elemezni kivant ada-
tok tipusat kénnyebben tudunk dénteni, mert masféle algoritmus hasznal-
haté numerikus adatok esetén, vagy ha pl. j6 adds, atlagos adds, rossz adds
kategoria valtozok szerint kell elemezni.

Meg kell hatarozni a modell tesztelési midszerét: el kell donteni, hogy a ka-
pott eredmények helyességét, josagat milyen médon mérjik. A rendelke-
zésre all6 adatokbdl tanulé mintat és teszt mintat kell létrehozni. A tanul6
minta segitségével létrehozhaté a modell, a teszt mintaval pedig a modell
pontossagat lehet mérni.

A modellalkotds a kivalasztott algoritmus alkalmazasat jelenti. Az el6z6
lépésben kivalasztott technikaval elvégezzitk a mintakeresést a rendelke-
zésre all6 adatok kozott. B 1épés eredménye nagyon erdsen fiigg attol,
hogy az elemz6 személy helyesen valasztotta-e ki az elemezendé adatokat
¢s az alkalmazott technikat.

A modell kiértékelése a feltart ismeretek értelmezését, megjelenitését je-
lenti. Ha az eredmények nem megfelel6k, akkor az el6z6 fazishoz vald
visszatéréssel kell folytatni a feladat megoldasat.

6.3.5. A kapott eredmények uzleti célu értékelése

Ebben a fazisban olyan szempontbdl kell megvizsgalni a kapott eredmé-
nyeket, hogy mennyire felelnek meg az el6zetes tzleti elvarasoknak.
Célszert a teljes elemzési folyamatot is attekinteni, megvizsgalni, hogy
az el6zetesen megadott elemzési folyamat teljesen végrehajtasra kertilt-e.
Dénteni kell a tovabbi teendékrél. Az adatbanyaszasi feladat befejezé-
se esetén az eredményeket abrak, grafikonok, a modellezési technika hat-
terének ismerete nélkil is értelmezhet6 formaban at kell adni a felhaszna-
l6knak. Ha az 4j ismeretek birtokaban Gjabb kérdések vetédnek fel, vagy
az eredmények a felhasznalok szamara nem jelentenck hasznalhat6 infor-
maciokat, akkor a 6.3. abra megfelel6 iteracidjaval folytatédik a munka.
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6.3.6. Az eredmények uzleti céla alkalmazasa

A kapott eredmények alkalmazasa azt jelenti, hogy az 4j informaciét be
kell épiteni valamilyen dontési folyamatba. Altaldban a dontések nem csak
ezen informaciokra épilnek. PL egy reklam kampany esetén adatbanyasza-
si modszerekkel a potencialis tigyfeleket lehet kivalasztani, majd donteni
az alkalmazott reklam eszkozokrSl. Ez a példa azt is érzékelteti, hogy az
alkalmazott adatbanyaszas eredménye altalaban nem mérhet6 kézvetlentl.

Ebben a fazisban kell megtervezni az eredmények felhasznalasat, be-
épitését az Uzleti folyamatokba. Ha a vallalat mindennapi tevékenységét
érinté alkalmazasrol van szo, akkor folyamatosan biztositani kell az alkal-
mazas ,,frissitését”, elkertilve a mar nem aktualis adatokra épult modellek
hosszt tava hasznalatat. El kell késziteni a feladathoz tartozé 6sszefoglalé
jelentést, amely tartalmazza a végrehajtott lépéseket, a kapott eredménye-
ket és a jovére vonatkozo, mas feladatoknal is hasznalhaté tapasztalatokat.
Célszerl ismertetni a pozitivumok mellett a negativumokat is: hol van
szitkség felilvizsgalatra, moédositasokra. Megismerve a felhasznalok ta-
pasztalatait, Osszehasonlithaté a valosag és a modell. A killonbségek felta-
rasa 4j modellek megalkotasat Oszténozheti, vagy az Osszehasonlitas akar
olyan tény(eke)t is kimutathat, amely(ek) a tovabbiakban tzleti célként is
hasznalhat6 (k).

6.4. Tarsitasi szabalyok meghatarozasa

A tarsitasi szabalyok banyészatara tipikus példa a vasarloi kosar elemzése.
Ilyenkor az a kérdés, hogy a vasarlok mely arukat vasaroljak egytitt, hiszen
ez Otletet adhat pl. arucikkek boltokban egymas melletti elhelyezésére. Az
ismertetésre kertil§ alapfogalmak és algoritmusok bemutatasara hasznalt
vasarloi kosarakat a 6.7. abra tartalmazza.

TID |Vasarolt termékek | Termékek kodja| Vasarolt termékek

transaction kodosan
Identifier

1. tej, kenyér, csoki, bor |tej — a a,b,c.e

2. tej, csoki, vaj kenyér — b a,c,d

3.  |kenyér, bor csoki — ¢ b,e

4. kenyér, csoki, bor vaj —d b,c,e

5. tej, bor bor — ¢ a,e

6.7. abra: Viasarloi kosarak, tranzakciok
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6.4.1. Alapfogalmak

Jelolje T a tranzakcidk (az adatbazis rekordok) halmazat, az E pedig az
adatbazisban el6fordulé elemek halmazat. Példankban T 6t elemd, az E
halmaz pedig E={a,b,c,d,e}. Az E részhalmazait elemhalmazoknak, ha k
elemet tartalmaz, akkor k-elembalmaznak nevezzik.

Tekintsuk az A={b,e}={kenyér,bor} 2-elemhalmazt. Az elemhalmaz
eldfordulasi gyakorisaga azoknak a tranzakcidknak a szama, amelyek tartal-
mazzak az elemhalmazt. Példankban A gyakorisaga 3, mert az els6, har-
madik és negyedik tranzakcid is tartalmazza a kenyér és bor elemeket.
Gyakran szazalékos formaban hasznaljak a gyakorisagot, azaz az el6fordu-
las és a tranzakciok szamanak hanyadosaként. Az A elemhalmazt gyakori-
nak nevezzik, ha egy elére adott o értékre fennall, hogy

gyakorisag(A)>o .
Az A és B halmazok kozotti a tarsitasi szabaly egy
A= B

implikacié, ahol AcCE, BCE és ANB=(J. Tarsitasi szabalyok keresésekor
arra vagyunk kivancsiak, hogy a B elemhalmazt a tranzakciok hany szaza-
léka tartalmazza gy, hogy az A elemhalmazt is tartalmazza. A keresett
érték a P(B | A) feltételes valdszinliség, amelyet a tarsitasi szabaly bizonyos-
sdganak neveznek és a kovetkez6képpen szamithato:

gyakorisag(Au B)

bizonyossag(A = B) =
yossag( ) gyakorisag(A)

A tarsitasi szabalyokra el6irt y kuszobértéket minimalis bizonyossagnak
nevezik.

Egy szabaly akkor érvényes tarsitisi szabily, ha egyszerre teljesiti a mini-
malis gyakorisag és a minimalis bizonyossag kévetelményét:

gyakorisag(A) > o és bizonyossag(A= B)>y.

A tarsitasi eljarasok meghatarozasa két 1épésben torténik: meg kell keresni
a gyakori elemhalmazokat, majd ezekbdl kell el6allitani az érvényes tarsita-
si szabalyokat.
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6.4.2. Gyakori elemhalmazok keresése Apriori algoritmussal

Az algoritmus a nevét onnan kapta, hogy a gyakori elemhalmazokra vo-
natkoz6 el6zetes (a priori) ismereteket hasznalja fel. Nevezetesen azt, hogy
ha egy elemhalmaz nem gyakori, akkor egy elemmel bévitve ismét nem
gyakori elemhalmaz adédik. Ez forditva is igaz: egy gyakori elemhalmaz
minden rész elemhalmaza is gyakori.

A szintenként halad6 (a kisebb méretd elemhalmaztél a legnagyobb
méretlig haladé) moédszer réviden: el6szor a gyakori 1-elemhalmazokat
kell megkeresni (L, halmaz), L,-t hasznalva kovetkezik L, (gyakori 2-
elemhalmazok Gsszessége) meghatarozasa, majd ennek a segitségével L,
meghatarozasa, és igy tovabb, amig mar nem talalhaté Gjabb gyakori k-
elemhalmaz.

A 6.8. abra egy szintenként halad6é Apriori algoritmus illusztralasa lat-
haté. Minden 1épésben két feladat van: a jelolt generalas és a gyakorisag
ellenérzése. A gyakorisagot nem teljesité elemhalmazokat nem vizsgaljuk
tovabb.

Tranzakcio6 Jeloltek Gyak. Gyakori Gyak.
a,b,c,e {a} 0,60 {a} 0,60
a,c,d = {b} 0,60 = {b} 0,60
b,e {c} 0,60 {c} 0,60
b,c,e {d} 0,20 {e} 0,80
a,e {e} 0,80
U
Gyak. | Jeloltek Gyakori | Gyak. Jeloltek | Gyak.
0,20 {a,c,e} = {a,c} 0,40 {a,b} 0,20
0,40 {b,c,e} {a,e} 0,40 = {a,c} 0,40
{b,c} 0,40 {a,e} 0,40
U (b} 0,60 (b.c} 0,40
Gyak. | Gyakori {c,e} 0,40 {b,e} 0,60
0,40 {b,c,e} {c,e} 0,40

6.8. abra: Az Apriori algoritmus 30 %-os gyakorisagi kiiszobbel

A gyakori k-elemhalmazokbdl a jel6lt k+1-elemhalmazok illesztéssel hata-
rozhatok meg. Két gyakori k-elemhalmaz 6sszeilleszthetd, ha lexikografi-
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kusan rendezett els6 k-1 elemitk megegyezik és az utolsé kilénbozik. Pl.
ha {b,c,e} és {b,c,d} gyakori elemhalmazok lennének, mivel 6sszeilleszt-
hetSk, az Osszeillesztés utin az j jelolt a {b,c,d,e} 4-elemhalmaz lenne.
Az algoritmus véget ér, ha nem lehet 0j jelSltet allitani, vagy a vizsgalt je-
I6ltek kozil egyik sem éri el az adott gyakorisagi kiiszobot.

6.4.3. Tarsitasi szabalyok generalasa gyakori elemhalmazokbol

Az érvényes tarsitasi szabalyok el6allitasa két 1épésben torténi. El6szor
minden gyakori Z elemhalmazt fel kell bontani az Gsszes lehetséges X,Y
két diszjunkt és nem tres halmaz parjara. A kapott halmaz parok kozil
azok lesznek érvényesek, amelyek teljesitik a minimalis bizonyossagi kove-
telményt. (Mar csak ezt kell vizsgalni, mert a gyakori elemhalmazokra fenn
all a gyakorisagi kévetelmény.)

Példanknal a lehetséges tarsitasi szabalyok:

{bct={e} bizonyossag: 2/2=100%
{be}=>{c} bizonyossag: 2/3=66%
{ce}=>{b} bizonyossag: 2/2=100%
{b}=>{ce} bizonyossag: 2/3=66%
{c}=>{be} bizonyossag: 2/3=66%
{e}=>{b,c} bizonyossag:  2/4=50%

Azt mondhatjuk, hogy ha 70% a bizonyossagi kiszob, akkor csak az elsé
¢és harmadik szabdly érvényes, azaz {kenyér, csoki}=>{bor} és {cso-
ki,bor}=>{kenyér}.

6.4.4. Tovabbi lehetéségek

Az ismertetetten kivil szamos modszer 1étezik tarsitasi szabalyok feltara-
sara. Mas modszer hasznalatos, ha mennyiségi tarsitasi szabalyt kerestink
(pl. életkor és jovedelem kozott), vagy ha tobbdimenzids szabalyt akarunk
feltarni. (Az el6zbleg targyalt példa egydimenzids volt.)
A szabalykeres6 eljarasok mas és mas modon kereshetik a jelolteket: szin-
tenként haladva (pl. ismertetett eljaras), vagy mélységben haladva (ECLAT
és FP-growth algoritmus). Eltéré lehet a jelltek gyakorisaganak szamlalasi
technikaja is.

Fontos kérdés a tarsitasi szabalyok esetében az an. érdekességi muta-
tok hasznalata, amelyek segitségével a szabalyok rangsorba allithatok kii-
l6nlegességiik, hasznalhatésaguk alapjan, vagy szdrhet6k, a szamuk csok-
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kenthet6, ha tdl sok adédik. A hasznalatos objektiv mutaték kozé tartozik
pl. a Lift mutatd, vagy a kovariancia analizisnél hasznalatos RI (Rule Inte-
rest) mutato.

6.5. Csoportositasi (kluszterelemzési)
algoritmusok

A csoport, vagy kluszter olyan adatelemek halmaza, amelyekre fennall,
hogy az azonos csoporton belili adatelemek hasonléak egymashoz, mig a
kiilénb6z6 csoportokhoz tartozok kilonboznek egymastdl az adatbazis
attributumaival kifejezve. A csoportositas a mindennapi életben igen gyak-
ran el6fordul6 feladat. Legismertebb alkalmazasa piackutatasi célbdl a
vasarléi csoportok meghatarozasa, de csoportositas segithet a gépjarmi
biztositassal rendelkez6k kozil a nagy karigényd tgyfelek csoportjainak
azonositasaban is. Fontos alkalmazas az is, amikor a kluszterelemzést elG-
készité 1épésként hasznaljak egyes algoritmusoknal, lasd. 6.3.3 fejezet.

6.5.1. Csoportositasi algoritmusokkal szembeni kévetelmények

Az adatbanyaszasi kornyezetben alkalmazott algoritmusokkal szembeni
elvarasok kozil az egyik legfontosabb a skdlizhatdsig, a nagy adathalmazon
valé hatékony csoportképzés. A nagy adatbazisokban ugyanis nem ritka a
tobb milli6 adatelem el6fordulasa sem.

Fontos, hogy az algoritmusok iilinbizd adattipusok esetén is alkalmaz-
haték legyeneck. Az algoritmusok egy része numerikus adattipusok
kluszterezésére alkalmas. A megoldandé feladatok azonban gyakran meg-
kivanjak egyéb adattipus (binaris, felsorolas tipusu, ezek valamilyen keve-
réke) feldolgozasat is. Emellett az is elvaras, hogy az algoritmus ugyanazo-
kat a csoportokat hozza létre, ha mas sorrendben kapja az adatrekordokat,
és a zajos, hibas adatokat is kezelni tudja.

Lényeges az is, hogy az algoritmus minimdlis felhaszndldi kozremiikidést
igényeljen: ne kelljen olyan paramétereket megadni, amelyeket csak be-
csilni lehet. Ez probléma a felhasznalénak is, de nehézkessé teszi a kapott
csoportositas josaganak ellen6rzését.

A valos élet dolgaihoz val6 alkalmazkodas teszi szitkségessé, hogy le-
hetéség legyen az el6zetes ismeretek alapjan adodott korlitozd feltételeke érvé-
nyesithetdségere.

A kluszterezés végeredményét olyan formaban kell eléallitani, hogy ér-
telmezhetd, attekintheté és felhasznalhato legyen.
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6.5.2. Adatok hasonlésaga, kiillonbdzésége

A csoportokat, klusztereket ugy kell 1étrehozni, hogy a hasonlé adatele-
mek, objektumok kertljenek egy csoportba. Ezért szitkség van az adatok
hasonldsagat, vagy kilénb6z6ségét valamilyen mértékkel meghatarozni.

Ha a vizsgalt objektumok # tulajdonsaggal (attribatummal) rendelkez-
nek, akkor N objektum esetén a teljes objektum halmaz megadhaté az
N x n méretd adatmatrix segitségével:

X Xp o o0 X
X Xy Xy,
X Xn2o 0 Xy

ahol soronként az egyes objektumok tulajdonsagai talalhatok. A &dilonbizo-
ségi matrix az elemek kozotti kilonbség (tavolsag) abrazolasara szolgal,
amely egy NxN méretd matrix, amelyben d(i,j) adja meg az i és j elemek
kozotti kilonboézoséget. A d(1,))=0, és ha i és j nagyon hasonlé, akkor ké-
zel van 0-hoz, és annal nagyobb lesz d(i,j) értéke minél jobban kiilonboz-
nek egymastol i és j . Mivel d(1,j)=d(j,i) és d(i,i)=0, ezért a kilonbozéségi
matrix a kovetkezd felépitést lesz:

0
a2y 0
d@3l) d@32) 0

Ld(NJI) d(N,2) - d(N,N=1), 0]

Ha a hasonlésagi értékekre van sziikség, azt is egy hasonld felépitési mat-
rixban, a hbasonldsagi midtrixban lehet megadni, de ott 1 all a féatldban, és
minél kisebb d(i,j)értéke, annal jobban killonbéznek egymastol i és j objek-
tumok.

Az egyes objektumok ko6zott hasonldsag(kozelség)/kiulonbozdség ki-
szamitasa kulonbo6z6 tipusu attribatum értékek esetén mas és mas elvek
alapjan torténik.

Folytonos értékek esetén a kozelséget leggyakrabban valamilyen ta-
volsaggal szokas megadni. (A tavolsag egy kilonboz6ségi mérték.) Ilyen-
kor az objektumokat n-dimenziés adatvektornak tekintve, az n-dimenziés
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térben legelterjedtebb tavolsag mértéket, az Euklideszi tavolsagot alkal-
mazzak. De hasznalhat6 a Manhattan-tavolsag, vagy a Minkovszki-
tavolsag is. Ha az egyes tulajdonsagok értéke nem azonos skalan mozog a
tobbivel, akkor ezek dominans szerepet jatszhatnak a tavolsag szamitasa-
ban. Ilyenkor standardizalassal célszerti azonos intervallumskalara leké-
pezni 6ket még a tavolsag szamitasa elott.

Binaris valtozoknak csak két értéke lehet: O vagy 1. Ebben az eset-
ben az objektumok hasonlésagi mértékét hatarozzak meg, amely altalaban
[0,1] intervallumba esé érték. Binaris valtozok esetén elballithaté a
kontingencia tablazat, amelybdl szamolhat6 az egyezdségi egyiitthats, az objek-
tumok hasonldsagat kifejez6 érték. Ez az érték mas Osszefiiggéssel hata-
rozhat6 meg szimmetrikus (egyik érték, sem a 0, sem az 1 nem bir kitiinte-
tett szereppel) és aszimmetrikus (az egyik érték kiemelt fontossaga) binaris
valtozoknal.

A felsorolas tipusu valtozoknal a kilonboz&séget szokas szamolni az
an. egyszeri egyezdség elve alapjan.

Vegyes tipusu valtozok esetében, amikor az objektumokat jellemzé
tulajdonsigok nem azonos tipusuak, a fent emlitett hasonldsagi/kilénbo-
z6ségl mértékek kombinacidjat szokas hasznalni.

6.5.3. A k-atlag modszer

A k-atlag médszer a klusztereket particionalassal meghatarozé algoritmu-
sok kozé tartozik. A particionalé modszerek célja N objektum k szamu
csoportba sorolasa (k értéke el6re adott), jellemzdje pedig, hogy a vizsgalt
objektumoknak egy lehetséges csoportositasat adjak eredménytl, amelyet
egy iteraciés folyamatban hataroznak meg.

A particionalé modszerek alkalmazasanal az egyik fontos kérdés a k
csoport szam meghatarozasa, ami altaldban a felhasznal6 feladata. Ha nem
all rendelkezésre megbizhat6 érték, akkor szokas k kilonbozé értékeire
elvégezni a csoportositast és a leginkabb hasznosithatonak latszé ered-
ményt fogadjak el végeredményként. Masik fontos kérdés, hogy az algo-
ritmusok mi alapjan dontsék el az egyes objektumokrol, hogy melyik cso-
portba tartozzanak. Az objektumok csoportba sorolasara leggyakrabban
az un. négyzetes hiba (egy objektumnak a csoport kézéppontjatdl vald
tavolsaganak a négyzete) vizsgalatat hasznaljak.

A k-atlag algoritmus 1épései adott N objektum és k csoport szam ese-
tén kovetkezok:
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1. A k darab elem véletlenszeri kivalasztisa, ezek lesznek kezdetben a k
darab csoport kézéppontjai (atlagai).

2. A fennmaradé elemek mindegyikének hozzarendelése ahhoz a cso-

porthoz, amelyiknek a kézéppontjahoz a legkézelebb van. (A négyze-

tes hiba a legkisebb.)

Meg kell hatarozni a kialakult kluszterek 4j kézéppontjat (atlagat).

4. A 2.¢és 3. Iépés ismétlése mindaddig, amig a 2. Iépésben mar egyetlen
elem sem kertil 4j csoportba.

&

Mas megallasi kritérium is létezik. Gyakran akkor fejez6dik be az iteracio,
ha a csoportositas teljes négyzetes hibaja (az egyes elemek négyzetes hiba-
inak Osszege) egy elirt értéknél kisebb valtozast mutat két egymas utani
lépésben.

Az algoritmus hatranya, hogy érzékeny a kiindulasi adatokra, akkor ad
jo eredményt, ha témor, jol elkilonilé csoportokat kell meghatarozni.
Tovabbi hatrany még, hogy csak vektortérben jellemezheté adatok esetén
hasznalhat6. Az algoritmus tovabbfejlesztett valtozata, a k-medoid algo-
ritmus mar képes tetszéleges tulajdonsagokkal rendelkezé adatokat hasz-
nalni.

6.5.4. Tovabbi lehetéségek

A csoportok meghatarozasara tovabbi modszerek allnak rendelkezésre. A
hierarchikus moédszerek a vizsgalt objektumok nem egy, hanem tobb
lehetséges csoportositasat adjak eredménytl. A hierarchikus moddszerek
két médon hozzak létre a csoportokat: vannak az egyesitd és a feloszrd mod-
szerek. Az egyesité mddszerek altalanos elve az, hogy kezdetben minden
objektumot kiilén csoportban helyeznek el, majd 1épésenként egyesitik az
egymashoz legkozelebbi csoportokat (minden 1épésben csak egy egyesités
torténik). Addig folytatodik az egyesités, amig minden objektum egy cso-
portba kertl. A feloszté moddszer ennek a forditottja, ott kezdetben min-
den objektum egy csoportban van, amelyet 1épésenként Gjabb csoportokra
bontunk mindaddig, amig minden elem kiilén csoportba nem keril. Ezek
az algoritmusok altalaban hasonlésagi matrixok alapjan dolgoznak. El6-
nytik, hogy tetszéleges attributumok esetén hasznalhatok.

A fuzzy médszerek a kialakult halmazokat fuzzy halmazként kezelik.
A fuzzy halmazok esetében egy elem tébb halmaznak is része lehet, még-
pedig a kilonb6z6 halmazoknak &silinbizd meértékben lehet a tagja, ezért a
fuzzy csoportosit6 modszerek alkalmazasa nem elkiilontlt halmazokat
eredményez. E tulajdonsiaga miatt nevezik ezeket a modszereket lagy cso-
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portosité modszereknek, ellentétben a kemény csoportosité modszerekkel,
ahol a kialakult csoportok mindig egyértelmiien elktlontilnek egymastol.

Csoportok képzésére alkalmasak még a neuronhalé modszerek, vagy
a kilénboz6 stirtiség alapt moédszerek is.

6.6. Osztalyozasi algoritmusok

Az osztalyozas az adatbanyaszas egyik leggyakrabban hasznalt formaja. Az
osztalyozas az osztalyozasi szabaly ,,megtanulasat jelenti”, amely szabaly
alkalmas arra, hogy ismert valtozok (osztalycimke) alapjan az adatbazis
elemeit, a mintdkat osztalyokba sorolja. (Osztalyozasnal szokas az adatre-
kordokat mintanak nevezni.) A szabalyok alkalmazasa lehetévé teszik j
mintak osztalyba sorolasat is.

6.6.1. Az osztalyozas lépései

Az osztalyozasi modszerek alapvetéen a kévetkezé két 1épésbdl allnak: az
els6 1épés az osztalyozasi szabaly megtanitasa (modellkészités) és a modell
pontossaganak ellenérzése, a masodik 1épés pedig a modell felhasznalasa
4j adatminta ismeretlen osztalycimkéjének meghatarozasara.

Az els6 1épés folyamatat a 6.9. abra mutatja. El6sz6r meg kell hataroz-
ni az osgralycimket, azaz ki kell kivalasztani egy attribitumot, amely alapjan
az osztalyozas torténik. Ennek olyannak kell lennie, amelytdl a tobbi is-
mérv figg, mert kilonben nem lenne lehetséges az 4j mintak ismeretlen
osztalycimkéjének elbrejelzése. Ezutan a fanuls mintik meghatarozasa ko-
vetkezik: a rendelkezésre allo6 ismert osztalycimkéjd mintak kozil valasz-
tunk. Ezekkel a mintakkal torténik a valasztott algoritmus szerint az oszta-
lyozasi modell eléallitasa. A modellek altalaban ha-akkor tipusu osztalyoza-
si szabalyként, dontési fak, vagy matematikai formulak alakjaban adhatok
meg.

A modell pontossaganak mérése igen fontos lépés, amely a teszt min-
tak segitségével torténik. Ismert osztalyozasi cimkéji mintak esetén azt
kell megvizsgalni, hogy az egyes mintakat az osztalyozasi szabaly helyes
osztalyokba sorolja-e, vagyis hogy a minta valodi osztilycimke értéke
megegyezik-e a szamitott osztalycimke értékkel. A modell annal ponto-
sabb, minél nagyobb a helyesen osztalyozott teszt mintak aranya.

A teszt mintak kivalasztasa tobbféleképpen torténhet. Egyik mod,
amikor a rendelkezésre all6 ismert osztalycimkéjd mintakat véletlenszerd-
en két diszjunkt halmazra osztjak, és az egyik lesz a tanulé mintak halma-
za, a masik pedig a teszt mintaké. Ilyenkor altalaban a tanulé mintdk sza-
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ma nagyobb, szokasos arany a 2:1. Tovabbi teszt minta megadasi technika
a kereszt-validdlds, a leave-one-out, vagy a bootstrap.

Osztalycimke,
tanulo mintik
valasztasa

A

A 4

Algoritmus-
valasztas

A 4 nem

Osztalyozasi sza-
baly meghatarozasa

Ellen6rz6 minta

Pontossag
megtelel6?

igen

Helyes szabaly(ok),
behangolt modell

6.9. abra: Az osztalyozas elsé 1épése

A tanulas és a tesztelés iterativ folyamat, amelynek a végén az alkalmazas
szempontjabél megfelelé pontossagu modellt megkapjuk. Ezt a modellt
bebangolt modellnek szoktak nevezni.

A masodik 1épés a kapott modell, osztalyozasi szabaly el6rejelzésre
hasznalata. Ez 0j adatmintdk esetén a minta ismeretlen osztalycimkéjének
meghatarozasat jelenti a tobbi, ismert attribatum értékének fiiggvényében.

Osztalyozas segitségével csak diszkrét érték elérejelzése lehetséges (az
osztalycimke diszkrét értéke miatt), ezért folytonos érték el6rebecslésére
mas modszert, valamilyen regressziés modszert kell hasznalni.
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6.6.2. Osztalyozas dontési fa segitségével

Az osztalyozasi feladatok esetében a leggyakrabban alkalmazott eszkoz a
dontési fa, amely egy fa formdju folyamatabra. A fa gyckerébdl indulva
koztes csomopontokon keresztil lehet eljutni a fa leveleiig. Minden cso-
moéponthoz egy attributumra vonatkozé kérdés tartozik. A kérdésekre
adott valaszok segitségével a fa valamelyik leveléhez jutunk, amelyek az
egyes osztalyok cimkéit tartalmazzak.

A dontési fa egy szabalybazist hataroz meg (a dontési fabol kinyerhet6
szabalyok Osszességét), amelynek mindegyik szabélyat a fa gyokerébdl
indulva, egy levél felé haladé utvonal alapjan lehet eléallitani. A, ha-
akkor” tipust szabaly feltételi részét az dtvonalba esé6 csomoépontokhoz
tartozé feltételek ES mivelettel valé ésszekapesolasaval kapjuk, mig a
szabaly kimenetelét az Gtvonal végén levé levél adja meg.

A 6.10. abra egy dontési fa lathatd, ami egy kereskedelmi cég eladasai
alapjan azt tudja megbecstlni, hogy egy vasarlé vesz, vagy nem vesz sza-
mitégépet. Errél a dontési fardl 6t szabély olvashaté le (6t levél talalhato
rajta).

életkor?
>
>30 és <45
tanulé? ¢ varosban lakik?
igen Yﬁm IGEN | jge :A:em
IGEN NEM IGEN NEM

6.10. abra: Dontési fa szamitoégép vasarlas vizsgalatara

Egy szabaly pl. az, hogy aki 30 év alatti és még tanul, az vesz szamitogépet
(szitksége van ra). De egy olyan szabaly is megadhat6, hogy aki id6sebb 45
évesnél és nem varosban lakik, nem vesz szamitdégépet (nem fogékony az
4j dolgokra). Jol latszik a dontési faknak az az elénye, hogy kénnyl az
osztalyozasi szabalyok kiolvasasa és alkalmazasa.
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A dontési fak elkészitése feltlrdl lefelé torténik. Kezdetben minden
minta a fa gyokeréhez tartozik. A tovabbiakban minden 1épésben egy kiva-
lasztott attributum alapjan elagazasokat (csomoépontokat) készitiink, any-
nyit, ahany diszkrét értéke van az attribatumnak. A mintakat ezek szerint
osztjuk szét diszjunkt részhalmazokra. A rekurziv felosztast (az el6z6 fel-
osztas eredménye lesz a kiindulas a kovetkez6 1épéshez) addig végezziik,
amig az egy csomoponthoz tartozé Osszes minta azonos osztalybdl valo,
vagy mar nincs olyan attribitum ami alapjan tovabbi bontas készithetd.
Az is az algoritmus végét jelentheti, ha mar az Osszes mintat figyelembe
vettiik. Ezekben az esetekben a csomépontbdl levélesics lesz.

A dontési fa elkészitésénél tobbféle médon lehetséges annak a valto-
zoénak, attributumnak a kivalasztasa, amely alapjan a mintak felosztasa
torténik. Egyik lehetSség az informdcionyereség vizsgalata. Az ezt hasznald
algoritmusok a dontési fa egyes csomépontjaiban minden lehetséges attri-
butumra meghatarozzak az informacidnyereség értékét, és a maximalis
informaciényereséggel rendelkez6t valasztjak az adott csomoponthoz tar-
tozoénak.

A dontési fak elkészitése utan szokasos 1épés a dintési fik tisztitisa. Erre
azért van sziukség, mert a dontési fak tulzottan illeszkedhetnek az adatok-
hoz, nagymértékben tiikrozhetik a tanulé mintak hibait, ,,zajait”. Ilyenkor
a legkevésbé megbizhaté agak eltavolitasa torténik meg. Elimetszés esetén
hamarabb ledllitjak a fa felépitését, utometszésnél pedig a kész dontési farol
tavolitjak el a nem kivanatos részeket. Mindkét esetben megfelel6 mérté-
kek allnak rendelkezésre a tisztitashoz.

6.6.3. Tovabbi lehetéségek

A gyakorlatban j6l hasznalhatok a kilonféle Bayes—osz3tilyozok, amelyek a
valészintségszamitasbol ismert Bayes-tételen alapulnak. A naiv Bayes-
osztalyozé segitségével megbecstilhets, hogy egy adott minta milyen valo-
szintséggel tartozik valamelyik osztalyba. (A naiv jelz6 arra a naiv feltéte-
lezésre utal, hogy az attribitumok flggetlenek egymastél.) Jol hasznalhato
a mintak és az attributumok nagy szamu eseténél, de még hianyos adatok-
nal is.

A k-legkizelebbi szomszéd technika feltételezi, hogy az adatok numeriku-
sak, {gy minden tanul6 mintat egy n dimenzids tér egy pontjanak lehet
tekinteni. Az alapotlet az, hogy meg kell keresni a k darab legkozelebbi
szomszédot, és az ismeretlen minta abba az osztalyba fog tartozni, amely a
k szomszéd kozott a leggyakoribb.
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Osztalyozni lehet még neuronhdlik segitségével, vagy genetikus algorit-
musokkal is.

6.7. Adatbanyaszasi szoftverek

Adatbanyaszasi feladatokra alkalmas szoftverek forgalmazasiaval Magyar-
orszagon sok cég foglalkozik. A széles valasztékot mutatja az alabbi tabla-
zat is. (Az adatok a www.adatbanyasz.hu weblaprol szarmaznak.)

Termék Magyarorszagi URL

forgalmazoé
Clementine SPSS Hungary www.spss.hu
Enterprise Miner | SAS Institute www.sas.com/hungary

Intelligent Miner | IBM Magyarorszag www.ibm.hu

Darwin Oracle www.oracla.hu
Datascope Cygron www.cygron.hu
MineSet Silicon Computers Kft. | www.silicon.hu
Scenario Axis www.axis.hu

6.11. abra: Magyarorszagon forgalmazott adatbanyaszasi termékek

A fenti termékekre altalaban jellemz8, hogy képesek az adatbanyaszasi
modszertan minden 1épésének a tamogatasara. Ha a termék nem tartal-
mazza az adatel6készités funkciot, akkor elterjedt megoldas, hogy az adat-
baziskezel6hoz integralidk az adatbanyaszasi eszkézoket. Igy mikédik
példaul az SAS Interprise Miner szoftvere, vagy az MS SQL Server.

A legrégebben és legelterjedtebben hasznalt adatbanyaszasi szoftver, a
Clementine az Osszes nagy adatbazissal 6sszekapcsolhaté. Az adatel6készi-
tés és az elemzés is hatékony vizualis kezel6i felileten torténik. Rugalmas-
sagat mutatja, hogy egyszerden illeszthet6k hozza sajat fejlesztésti algorit-
musok is.

Az adatbanyaszas megismerését, tanulmanyozasat nagyban el&segitheti
a mindenki szamara ingyenesen hozzaférhet6 WEKA (Waikato Environ-
ment for Knowledge Analysis) programcsomag, amelyet az Uj-Zélandon
mikodé Waikato Egyetemen fejlesztettek ki. A modularis felépitési prog-
ram Linux vagy Windows kornyezetben is hasznalhat6. Részletes infor-
maci6 a http://www.cs.waikato.ac.nz/m1/weka honlapon talalhaté.
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7. A Comshare rendszer

7.1. A termék elsd generacidojanak kialakitasa

A Comshare Corporation vezet szoftverfejleszt6 és -forgalmazé vilagcég.
Koézpontja az Egyesiilt Allamokban van. A Comshare cég fejlesztései kiza-
rolag a vezet6i dontéstamogatasra, a vezetSi informacids rendszerekre
iranyulnak. Mintegy 35-éves tapasztalat all e tevékenységiik mogott. Vilag-
piaci részesedésitk a VIR-kategériaban a legelsé.

Az 1980-as években, ill. az 1990-es évek elején a vezets szoftvercégek
a termékeiket els6sorban az IBM nagygépi valtozataira, ill. a DEC-nek a
VAX gépeire szantak. Ugyanezen az tton indult el a Comshare is. A ké-
s6bbiekben a VIR-termékeket fokozatosan kiterjesztették a személyi sza-
mitégépes piacra is. Ma mar dontéen ezen az utobbi platformon mutkod-
nek a rendszereik. Itt fontos megjegyezni, hogy a PC-vonal kiéptilése lehe-
t6vé tette, hogy a VIR-ek kisebb vallalatoknal (kisebb teljesitmény, lénye-
gesen alacsonyabb ar) is teret nyerjenek, ezen tdl pedig alsobb vezetdi
szintekhez is eljussanak.

A Comshare két termékkel kezdte el a piaci szereplését. Ezek: a
Comshare Commander és a Comshare Quickstart. Az elébbi a teljes kiépitést
VIR-t képviseli, mig az utébbi a viszonylag gyors, kisérleti jellegt elindu-
last segiti el6 a menedzsment szamara.

A Quickstart lehetévé teszi, hogy a cég egy prototipus VIR-t fejlesszen
ki, viszonylag alacsony koltséggel. Ebben fel tudja hasznilni a PC-ken
keletkez6 adatokat is, a sajat lokalis halézatanak bevonasaval. A Quickstart
igen j6 arra, hogy egy kezdeti VIR-t hozzanak 1étre vele, azt elemezzék, és
a tapasztalatok alapjan mar a Commander felhasznalasaval épitsék ki a
végleges megoldast. A masik iranyu felhasznalas egy-egy kisebb igényd,
kisebb teljesitményd dontéstamogatd eszkoz kialakitasa, ami lehet 6nallo,
egy adott résztertlet kiszolgalasara, de szatellitként is csatlakozhat a valla-
lat elsédleges, £6 VIR-jé¢hez.

A kovetkezé alpontban részletesebben ismertetjiik a Commander ma-
kodési jellemzéit. Mint latni fogjuk, az egyes funkcidk jol titkrézik azokat
a lehet6ségeket és hasznalati elveket, amelyek kifejezetten a VIR-ekben
nyilvanulnak meg.
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7.2. A Commander funkcioi

A Commander fémenije kozvetlen intuitiv elérést biztosit a tarsasag stra-
tégiai informaciéihoz. Hasznalatdhoz nem kell sem kiilon tanfolyam, sem
dokumentacié. A f6mentbdl elérhet6 funkciok, ill. rendszerkomponensek
a kévetkezok:

7.2.1. Beszamolo jelentés kezelése

Az {irdsos beszamolé jelentések tOmor és informativ megjelenitését a
Briefing Book nevii komponens teszi lehetévé. A jelentések hierarchikus
rendben érhet6ek el. Tartalmaznak szoveget, abrakat, tablazatokat, vala-
mint diagramokat. Ha a felhasznal6 ramutat egy kiemelt szOvegrészre vagy
egy diagramra, azonnal megjelenik a képernyén az ezekhez tartozé hattér
informacié. A hattér informaci6 lehet pontosan olyan, mint egy irasbeli
jelentés, de kiegészithetd szines diagramokkal, melyekben a jelentés id6tar-
tamanal hosszabbra nyuilé trendek jelenithet6k meg grafikusan.

A Commander Briefing Book jobb tajékoztatast nyujt, mint egy irasos
beszamold jelentés, a kdvetkez6k miatt:

e Minden vezets testreszabott jelentésekkel és diagramokkal dolgozhat,
csokkentheti a képernyén megjelend, de nem fontos informacié meny-
nyiségét.

e Szinekkel meg lehet jel6lni és kiemelni azokat az eltéréseket, amelyek-
nek a nagysaga elér valamely el6re megadott értéket.

e Az adatok barmikor karbantarthaték. Az informacié azonnal tovab-
bithato.

e Viratlan vagy strgss ugyek intézésekor egy elektronikus irat kikeresése
gyorsabb, egyszertibb és kényelmesebb. Szamitégépes adatelérés ese-
tében nem kell becsult adatokkal dolgozni, mert a pontos adatok kése-
delem nélkil rendelkezésre allnak. Ez gyorsitja a dontési folyamatot,
javitja a dontések mindségét, és csokkenti a dontések kockazatat.

A Briefing Book kényelmesen hasznalhaté PC-ken, halézati kapcsolatban.
Hasznalata egy VIR folyamat elsé fazisa is lehet. A legtobb vezet6 ugyanis
nem elégszik meg egyszerd tablazatos jelentésekkel, az informacidkat szo-
vegkornyezetben kivanja latni. Ha a vezetS példaul a havi bérfizetés adata-
it egy hosszabb folyamat részeként vizsgalja, megtudja, hogy a kifizetett
bértomeg idében novekszik-e vagy csékken. Hasznos informaciokat lehet
nyerni a tervezett és tényleges koltségek, tovabba az elérejelzések Gsszeha-
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sonlitisdval nyerni. OsszevethetSk bizonyos vallalati adatok a versenytar-
sak nyilvanossagra kertlé hasonlé adataival.

A tervadatok és a tényadatok kozotti eltérés a szinjel6lésekkel konnyen
észrevehet6. Egy olyan jelentés, amiben azok az adatok vannak kiemelve,
melyekben a terv- és tényszamok eltérése nagyobb egy megadott értéknél,
gyorsabban attekinthetd, mint egy hagyomanyos jelentés. Ez a szamitogé-
pes feldolgozas egyik elénye. Az alkalmaz6 minden egyes jelentés esetében
egyedileg megadhatja az altala elfogadhaténak tartott eltéréstartomanyt.
Ha egy jelentés megjelenik a képernyén, azok az adatok, melyek nem es-
nek a megengedett eltéréstartomanyba, szinesen kiemelve lathatok. A ked-
vezétlen iranyu eltérések voros, mig a kedvezbek z6ld szintek.

Ezekben a jelentésekben a mikodési adatokat a szokasos nyereség és
veszteség forma mellett egyedi moédon is meg lehet jeleniteni, példaul tz-
letrészek, gyartésorok, kereskedelmi csatornak, korzetek, felhasznaldi cso-
portok stb. szerinti bontasban. Ilyen adatok irasos jelentésekben nem
szoktak szerepelni, mert a jelentést hasznalhatatlanul bébeszédivé tennék,
még ha tomoritett formaban lennének is. A nem szokvanyos tartalmu
tablazatok vilagithatjak meg legjobban azokat a problémakat, melyek egy
vezet6tdl beavatkozast igényelnek. Ugyanakkor szamitogép esetén tetszés
szerint Osszeallitott tablazatokat lehet egymas utan megjeleniteni.

Ha egy vezetd szamitogépes eltérés-kijelzést hasznal, hamarabb felfe-
dezheti a problematikus helyeket, s ezzel n6 a sikeres beavatkozas esélye.
Mivel minden felhasznalé maga allitja be az értéktartomanyokat, ezért
nagyobb bizalommal hasznal kisebb informacié-mennyiséget is. Mindezt a
sajat feladat-megoldasi modszeréhez is hozza tudja igazitani.

Tovabbi modszer lehet jelentéseknek szoveggel valo kiegészitésére
elére megadott vizsgalat utak hasznalata. MentszerGen kivalaszthatéva
tehet6k a Briefing Book jelentéseinek 6nallo tételei. Ha egy magasabb
szintd jelentés valamelyik adatara ramutatva alacsonyabb szinten talalhato
részletek, vagy mas szempontok szerinti magyarazatok hivhatok el6, a
felhasznal6 azt érezheti, hogy az informacidhalmazban gy mozog, mint
egy fényképész a természetben a zoom optikajaval.

Egy voros szind eltérés esetében, ramutatva a voros szamra, megjele-
nithet6 egy masik jelentés, amiben az eltérés okara vonatkozé részletek
olvashatok. Ez a zoomolasi folyamat az egyik jelentésb6l vagy tablazatbol
kiindulva egy masikban folytathaté. A vezet6 igy jobban megismeri a rész-
leteket, ill. a problémat mas médon is tanulmanyozhatja. Példaul a kolt-
ségelbiranyzat-koltségfelhasznalasra vonatkozo eltérési jelentésbdl at lehet
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lépni egy trendeket felmutato jelentésbe, ahol havi, negyedéves vagy éves
bontasban szerepelnek az adatok. Természetesen el6hivhato a koltségelté-
résre vonatkozo jelentés elemz6, kiegészité magyarazata is.

7.2.2. A vezetéi munka kovetése

A Commander lehet6vé teszi a vezeté munkajat timogatd automatikus
nyomkévetést. Erre a célra a Reminder nevi komponens szolgal. A
Reminder val6jaban egy naptar, ami a dokumentumok mellett datum sze-
rint tarol postazasi informacidkat. Automatikusan emlékezteti a felhaszna-
16t, ha az adott napon lejar valamelyik tétel hatarideje.

A Reminder elényosen hasznalhaté koltségiranyzatok és mas tervek
készitésekor. Amikor a vezetSség elfogad egy tervet, akkor megjeloli a
tervben szereplé fontosabb hataridéket. A munkaallomason lathaté fon-
tosabb képernyS-képeket el lehet kiildeni a Reminder-nek, hogy az a meg-
jelolt hatarnapon, vagy egy munkaértekezlet idépontjaban jelenitse meg a
képerny6-képeket. A Reminder figyelmeztet arra, hogy a megadott hatar-
napokon a terv aktualis allapota megismerésre keriiljon, bekérjék a terv-
adatokat, azaz a tervet naprakész allapotba hozzak.

A Commander Reminder javitja a vezetés eredményességét, gondos-
kodik az elektronikus posta és a munkaallomasok egyéb szolgaltatasainak
hatékony igénybevételérél.

7.2.3. Dinamikus vizsgalat

A dinamikus adatvizsgalatok elvégzéséhez a Comander Execu-1"iew nevi
komponense ad segitséget.

Ha egy vezet6 szembetind eltéréseket tapasztal egy jelentésben, akkor
arra torekszik, hogy felderitse annak okat. A valddi helyzet pontos megis-
merése érdekében igényli, hogy az adatokat kiilonb6z6 perspektivakbol
szemlélhesse. Nem elég annak ismerete, hogy a vallalatnal a teljes nyereség
5%-kal elmaradt a tervezettSl. Lehetnek tertiletek, amelyeken a tervezett-
nél nagyobb a nyereség. Ekkor viszont lehet olyan terilet is, ahol az 5%-
nal jéval nagyobb elmaradas 1étezik. Ezt meg kell vizsgalni, tovabbi infor-
macidkra van szikség. Olyan kérdésekre kellhet keresni a valaszt, mint: Mi
az elmaradas oka? Esetleg egy rosszul mikodo elosztasi csatorna? Ver-
senyképes-e¢ a vizsgalt termék? Okozhatja-e az elmaradast egy foldrajzi
tertlet vasarlasi visszaesése? Vagy egy gyartésor hibaja? Esetleg egy fo-
gyasztol csoport megvaltozott magatartasa?

A Commander t6bbszintd vizsgalatokat tamogat, kezdve a Briefing
Book egyszerd, elére kijelolt vizsgalataitol a nagyobb mélységre terjedd
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kotetlen vizsgalatokig, melyek igen bonyolultak, és irasos jelentések hasz-
nalata esetén szinte kivitelezhetetlenek lennének.

Sok vezet6 szeretné minél el6bb megtudni, hogy egy termék sikeres-
nek bizonyult-e vagy sem. A folyamatosan érkezé feldolgozatlan pénziigyi
adatok azonban nem adnak ehhez valédi timpontot. Ami a naplofékony-
vet illeti, az béségesen tartalmaz adatot, de mindez csak egy konyvelési
eszkoz, ami nem a vezet&ség kiszolgalasara készilt. A pénzigyi nyilvantar-
tas a nyereséget az Uzletagak szerint tartja nyilvan, nem pedig a termékek,
ill. projektek szerint. Ugyanakkor a mélyebb vezet6i vizsgalodas azt kéve-
teli meg, hogy a nyereségességet mas stratégiai perspektivakbol nézve
szamitsak ki. Ehhez egy tébbdimenzids adatbazisra van sziikség, ami ugy
van tervezve, hogy timogassa a pénziigyi teljesitmény vezetéi nézetbdl
torténd elemzését.

Erre szolgal a Commander Executive Information Base nevi adatbazisa.
Az ebben rendezett adatok pénziigyi elemzdék altal meghatarozott elvek
alapjan, automatizaltan keriilnek ide. Példaul, egy termék nyereségmodellje
szamara az eladasi kilatasokat és a koltségkilatasokat az tzleti egység f6-
konyvébdl kell megallapitani, ahol a vallalat termelési koltségei a termékek
kozott szét vannak osztva. Eredményiil olyan pénziigyi adatokhoz jutunk,
amelyek stratégiai kilatasokat jelentenek.

Ha mar kialakitottdk a sztkséges informaciés modellt, a vezeték és a
pénzigyi elemzOk az Execn-177ew felhasznalasaval konnyt és hatékony
hozzaférést nyernek az Executive Information Base-hez. Az Execu-View
grafikus interfészét igen egyszerden, intuitiv médon tudjak kezelni, egér
segitségével.

Az Execu-View eléri a koézponti szamitégépen tarolt Executive
Information Base-t és a PC-ken levé helyi adatbazisokat is. Ezekben meg-
talalhaté az Gsszes aktiv adatvaltozat, beleértve a koltségelSiranyzatot, az
aktualis adatokat, a mult adatait, valamint az Osszetett el6rejelzéseket.
Mindezek alapjan kilénb6zé felileteken, kiillonb6z6 metszetekben lehet
vizsgalni a vallalat mikodését. Lehet6ség nyilik a tobbdimenziés OLAP-
miveletek kihasznalasara, a ,,szeletelésre” és ,,forgatasra”, és ezaltal el6ze-
tes tervezés nélkil lehet kilonb6z6 kérdésekre valaszt kapni, sejtések alap-
jan lehet adatokat kévetni, rejtett Osszefiggésekre lehet rajonni. Kilono-
sen alkalmas ez az eszkoz az elemz6 habitust vezeték szamara.

Az Execu-View segitségével példaul végig lehet tekinteni minden f6-
osztaly tényleges és tervezett koltségeit. Ahol kirivo a koltségtullépés, ott
tovabbi vizsgalddasra, leasasra és OLAP-elemzésre lesz szitkség. Legyen a
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példank egy gyart6 vallalat elemzése, ami egy évet fog at. Az adatokat a
7.1. tablazatban lathatjuk.

7.1. tablazat: A vallalat 4-ik negyedéves termelési adatai

Termék: Osszes Viltozo6: Bevétel Negyedév: 04

Részleg Koltség Terv Eltérés Szazalék
1. részleg 2083 2041 —42 -2
2. részleg 214 218 4 2
3. részleg 810 762 —48 -6
4. részleg 2089 2323 234 11
Osszes részleg 5196 5344 148 3

Itt lathato, hogy a 3. részlegnél van a legnagyobb gond. Ilyenkor le lehet
hivni egy tablazatot, amely tartalmazza a 3. részleg koltségfelhasznalasat,
termék szerinti bontasban. Ez a 7.2. tablazat.

7.2. tablazat: A 3. részleg termelési adatai

Részleg: 3. részleg Valtozo6: Bevétel Negyedév: 04
Termék Koltség Terv Eltérés Szazalék
A termék 189 185 —4 -2
B termék 150 151 1 1
C termék 352 304 —48 -14
D termék 119 122 3 3
Osszes termék 810 762 -48 -6

A 7.2. tablazatbdl kidertl, hogy a C termék koltségei 1épik leginkabb tdl a
tervet. Most meg kell tudni, hogy a tallépés az aktualis negyedévre, vagy az
egész évre jellemz6. A kovetkezé 1épés megtekinteni a C termék terv- és
tényadatai kozotti eltérést, negyedév szerinti bontasban. Ez lesz a 7.3. tab-
lazat. Ebben a tablazatban egyedil a C terméket vizsgaljuk, ahol az adatok
a tervszamtol valo eltérés szazalékaban vannak kifejezve.
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7.3. tablazat: A 3. részleg éves termelési adatai egy termékre

Termék: C termék Részleg: 3. részleg Verzio: %-eltérés
Valtozé Negyedév:
01 02 03 04
Eladott egységek -6 8 -12 -20
Bevétel -5 5 -10 —14
Termékkoltség 1 3 8 5
Nett6 nyereség -3 1 —12 —20

A negyedév szerinti bontasban megjelenitett adatokbdl kittnik, hogy a C
termékkel kapcsolatos problémak nem korlatozodnak az aktualis negyed-
évre. A bevétel az egész évben kisebb a tervezettnél, sét a tiszta nyereség
sokkal jobban elmarad a tervezettdl, mint a bevétel.

Ezzel a néhany vizsgalattal meg lehetett ismerni a cég egy részlegével
¢és egy termékével kapcsolatos problémajat, sét érzékelni lehetett a prob-
léma sulyat is. Ezzel a szabad formaju folyamattal nyert informacié rutin-
szerGen ad kiindulast a kérdések megvalaszolasara, tovabba a problémak
azonositasara és megoldasara.

Az Execu-View a felhasznilé szamara nem csak tablazatos, hanem
sokoldalu grafikus megjelenitést is biztosit, egér és billentytzet hasznalata-
val. Ebben grafikonok, oszlopdiagramok, tortadiagramok egyarant kérhe-
ték. Mindez pedig szines kivitelben.

Az BExecu-View kozvetlen kapcsolatot teremt a Commander és a cég
meglévé SQL-adatbazisai k6zott. Ez a szolgaltatas a vezet6knek numeri-
kus adatok esetén strukturalt, tobbdimenzids lekérdezési és elemzési lehe-
téséget biztosit. Bz kilondsen elényds azoknak, akik hasznositani akarjak
az SQL-adatbazis kozvetlen elérési lehetéségét, de nem igénylik a model-
lezési lehetéséget. Tipikus alkalmazas erre az eladasok elemzése és a kolt-
ségek lekovetése.

A dinamikus vizsgalat a VIR legfontosabb része. Az tizleti folyamatok
aktiv vezet6i ismerete j6 hatassal van az egész vallalat nyereségére. Ha a
vezetés jobban felhasznalja a stratégiailag fontos informacidkat, akkor
mindségileg jobb dontéseket hoz. A VIR segit a vallalat tizleti informacioi
kozotti kapesolatok megértésében, ezaltal néveli a nyereséget és javitja a
muikodést.
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7.2.4. Kommunikaciéo masokkal

Egy VIR hasznalata soran gyakran merilhet fel olyan igény, hogy egy ve-
zetd meg szeretné osztani gondolatait, vagy felvetéseit, problémait masok-
kal. Ezekre nyilvan valaszt is var. Itt szoba johet példaul egy képernyé-
kép, amit szeretne elkiildeni egy vagy tobb kollégajanak, akik nincsenek
elérhet6 kozelségben. A Commander erre az igényre is rendelkezik egy
komponenssel, amit Redi-Mail-nek neveztek el.

A Redi-Mail egyesiti a VIR-makodést az elektronikus postazassal. Le-
hetévé teszi, hogy a felhasznalé kijeldljon egy képerny6-képet a Briefing
Book-ban, vagy az Execu-View-ban, vagy barmelyik mas komponensben,
és azt ellathatja a sajat kiegészit6 informacidjaval, majd elkildheti azokra a
szamitogép-cimekre, amelyek felhasznaloit be akarja vonni a probléma
megoldasaba.

A Redi-Mail-lel tovabbithato egy értekezletrdl készilt feljegyzés, vagy a
feladé egyszerGen kozolheti gondolatait a cimzettekkel. Mindezt a
Commander 4ltal adott megjelenési formaban, eltéréen az E-mail rendsze-
rek altalanos formajaval.

A Redi-Mail Commander-stilusu elérést és feldolgozast biztosit a beér-
kez6 és az archivalt dokumentumokhoz.

7.2.5. Kapcsolat a kiilso vilaggal

A vezetésnek fontos feladata, hogy el6re meglassa, mikor kell valtoztatni a
szervezet taktikajaban és stratégiajaban, annak érdekében, hogy cég meg-
Orizze versenyképességét. A valtoztatasokat elindité legkorabbi jelzések
nem beliltdl, a belsé adatokbdl szarmaznak, hanem abbdl az informacio-
bol, ami a tobbi versenytars tevékenységének valtozasara, a beszallitok
helyzetére és terveire, valamint a piaci kornyezet valtozasara vonatkoznak.
Olyan kiilsé valtozasokra, amelyek lényeges hatassal lehetnek a sajat valla-
lat teljesitményére.

A leirtakkal 6sszhangban, a Commander olyan komponenssel is ren-
delkezik, ami a vallalaton kivili vilaggal val6 informaciés kapcsolatok tar-
tasara szolgal. Bz a News Navigator. A News Navigator el6segiti a vallalat
kornyezeti valtozasainak kovetését. Néhany olyan teriilet, aminek a figye-
lését lehet6vé teszi:

e A versenytars teljes sajtéanyaga. Mindent el kell olvasni, amit a cégek
magukrél kézolnek, nem csak azt, amit az jsagok és magazinok irnak.
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e A kiugré fontossaga 0j hirek, amelyek kapcsolatban allnak az iparag
valtozasaival, trendjeivel, a vilag eseményeivel, és tobb mas olyan téma,
amely befolyasolhatja a vallalt terveit és céljait.

e Az iparaggal vagy mas cégekkel kapcsolatos mikodési adatok, Gssze-
hasonlit6 értékelések.

o (Cégek t6zsdei értékelésére, a részvényeire vonatkozé informacio, bele-
értve a fontosabb tézsdeindexeket. (Példaul, az USA-ban a Dow Jones
vagy a Nasdaq.)

e Olyan nyilvanos adatok, amelyek érdekesek lehetnek a Commander
navigaciés muveletei soran. Lehetéség van arra, hogy tébb mint 450
publikaciébdl tudjunk hireket keresni. A News Navigator ehhez sza-
mos segédeszkozt tartalmaz, amelyek a keresést konnyitik és gyorsitjak.

e Modd van arra is, hogy kivalasztott cégekrdl killon dossziét tartsunk fel,
amelyben a befektet6k Osszetételét, a részvények megoszlasat, mérleg-
eredményeket, és mas kulcsfontossagi adatokat taroljunk.

A Commander News Navigator-aval el lehet érni az Osszes lehetséges
hiranyagot, amit az tzleti vilag szamara rendelkezésre all6 forrasok kézol-
nek elektronikus formaban. Ennek megvaldsitasa a szamitégépes doku-
mentumkezelési folyamatok végrehajtasat is megkoveteli.

A News Navigator 6ssze van épitve a tobbi Commander alkalmazas-
sal. Ennek megfelel6en a felhasznalé jegyzetekkel lathatja el a begydjtott
informaciot, és az egészet elmentheti a Reminder-ben, késébbi megjeleni-
tés céljabol, vagy pedig elkilldheti azt a Redi-Mail-lel, hogy felhivja masok
figyelmét is az érdekesebb adatokra.

Az tzleti informaciok felhasznalhatok arra, hogy a szamitégépen valla-
latokat lehessen 6sszehasonlitani egymassal, vagy iparagi és piaci atlagada-
tokat 6sszevetni. Mindehhez a Commander 6sszes rendelkezésre allé gra-
fikus eszkoze is segitséget ad.

7.2.6. OLAP elvégzése

A Comshare szoftverhaz Commander OLAP nevl terméke egy kés6bbi
fejlesztési fazis eredményeként kerilt be a VIR-komponensek kozé. Ez a
komponens az OLAP célu feldolgozast teszi lehetévé.

Az OLAP komponens egy olyan szoftvercsomag, amely egy sokdi-
menziés modellezSt tartalmaz, beépitett SQL-interfésszel és killon pénz-
tgyi modullal.
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Ezen kivil még a kovetkezd eszkozoket tartalmazza:

e Az informaci6é megjelenitéséhez sziikséges modult.
e Hal6zati feliigyel6 szoftvert.
e Adatszlr6 és adatintegralé modult.

Ezeknek az OsszetevOknek az integralasa lehet6vé teszi, hogy a vallalati
vezetés egy sokkal szélesebb rétegét szolgalja ki a Commander OLAP, an-
nak koészonhetéen, hogy a vallalti informaciés rendszer szinte mindegyik
szintjéhez kozvetlen hozzaférést, azonnali (on-/ine) analizist tesz lehetévé.

Az OLAP-ban felhasznalt adatbazis-kezel6 az Essbase, ami a kdzvetlen,
sokdimenziés analitikai feldolgozas szamara készilt, ugyanakkor pedig egy
vallalat kilonb6z6 szervezeti egységeinek a VIR-feladatathoz on-line 4ll
rendelkezésre.

Az Essbase adatbazis kliens-szerver médban biztositja az azonnali
hozzaférést és a sokdimenzios analizist. Az adatok szarmazhatnak szinte
barmilyen forrasbol: relacios adatbazisokbol, tablazatokbdl, vagy akar egy-
szerd ASCII fajlokbol. A dontéshozok az Essbase-zel az adatokat tetsz6-
leges részletességgel és barmilyen szempont szerint rendezve, intuitiven
kezelhet6 kornyezetben tekinthetik at.

Uzleti siker csak akkor érheté el, ha figyelembe vessziik az Gsszes té-
nyez6t, mint példaul: termékek, tertletek, elosztasi csatornak, mennyiség
stb. Mint tudjuk, a sokdimenzids analizis azt jelenti, hogy lehet6ség van
megtekinteni egyidejileg minden olyan valtozét, ami befolyasolhatja a
dontést. Az Essbase-zel az adatok ko6zotti navigacié nagyon konnyen
megvaldsithatd, és lehet6ség van arra is, hogy kilonb6z6 ad-hoc szamitaso-
kat végezzink (példaul trendeket), amik fontosak lehetnek a déntésekhez.

Az adatok kuloénbozé adattarolokbdl, tablazatokbdl, relacids adatba-
zisokbol, szamviteli rendszerekbdl, egyszerti egérmozgatassal keriilnek az
Essbase modellbe. A felhasznalok id6t takaritanak meg az adatgyGjtésnél,
integralasnal és konszolidalasnal, igy t6bb idejiik marad az analizisre.

Egy vallalat mikodéséhez szikséges adatok nagy teljesitményd rend-
szert igényelnek. Az Essbase kénnyen kezeli a nagyobb adattémeget is
(millidrdos nagysagrendben), kiilonb6z6 tomorité modszereket alkalmaz-
va, és maximalisan kihasznalva a tarolokapacitast, aminek az eredménye a
hozzaférés a teljes informacidhoz, ami sziikséges az alapos elemzéshez. Az
Essbase egyesiti a legkorszertbb felhasznaloi, halozati és adatbazis szintd
eszk6zoket. Azok a felhasznalok, akik mas halézatban vannak, egyszertien
elérhetik az Essabase adatbazist TCP/IP vagy egyéb ismert protokollal.
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Fontos még megjegyezni, hogy az Essbase olyan termék, amely megfe-
lel mind a tizenkét Codd-féle OLAP-szabalynak.

7.2.7. Szakértoi rendszer alkalmazasa

Az 1.7. fejezetben mar attekintettiik a szakért6i rendszerek szerepét és
jelentéségét a szoftver eszkozok kérében, ezen belil a vezetéi informacids
rendszerek vonatkozasaban is.

A Comshare Corporation térekedett arra, hogy a Commander termé-
két is ellassa ilyen segédeszkozzel. Az erre a célra létrehozott szakérti
rendszer elnevezése: Detect & Alert.

A Detect & Alert arra szolgal, hogy a felhasznal6 altal kilon kijelolt
folyamatokat allandéan kovesse, és jelzést adjon abban az esetben, ha a
folyamatban valamilyen nem kivanatos esemény, valtozas kovetkezett be.

A megfigyelés kiterjedhet kritikus adatforrasok tartalmara, olyan dolgok
bekovetkeztére, amiket a felhasznalé tudni akar, és amikrdl jelzést vagy fi-
gyelmeztetést kivan kapni. Ezt a funkciét un. szoffver robotok latjak el. Az au-
tomatizalt megfigyelés azzal jar, hogy minden egyes lehetséges szituacio ellen-
6rizve lesz, mihelyt valamilyen valtozas 1ép fel a vele kapcsolatos adatokban.

A szakért6i rendszer Osszegyujti a robotok altal kildott jelzéseket,
azokat prioritasi sorrendbe allitja, és kozli a felhasznaloval. A tajékoztatas
szoveges formaban torténik, a felhasznalé szamitogépének képernydjén.

A szoftver altal végzett megfigyelés az alabbiakra terjed ki:

e A kritikus sikertényezdkre (KST).

e A kulcsfontossagu teljesitménymutatokra (KTM).
e A nyereségességre, arakra, arengedményekre.

e Bevételi el6rejelzésekre.

e Az ugyfelek elégedettségére.

e Mindbségi elemzésekre.

e Termelési el6rejelzésekre.

o Koltségvetési elemzésekre és jelentésekre.

e Raktarkészletekre.

o Termék, tzletag, régid szerinti nyereségességre.
e Termelési ag nyereségességére.

e FEladasi csatorna elemzésére.

e Koltségvetési jelentésekre.

e Versenytars figyelésére.

e DPiaci eladasok elemzésére.
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7.2.8. A Commander informaciés folyamatai

A Commander tizemelése hal6zati kapcsolatban all6 szamitégépeken valo-
sul meg, ahol az egyes szoftverfunkciok elosztasa a mikodtetési kényelem
és hatékonysag céljat szolgalja.

A Commander szoftvere egyrészt a nagyteljesitményd kézponti szami-
togépen, masrészt pedig az ehhez kacsolédé munkaallomasokon, PC-ken
tzemel. Azok a funkcidk, amelyek hatékonyabban végezhetdk el a kdzpont
gépen, azon hajtédnak végre, mig a tobbi funkcié a PC-kre van kihelyezve.

A kozponti gépen mikédik a Commandernek a teljes mikodést irany-
t6 komponense, az Information Integration, a munkaallomasok tevékenységét
szervez6 Workstation Manager, valamint itt helyezkedik el az Executive
Information Base nev koézponti adatbazis is. Az el6z6 pontokban leirt Com-
mander-komponensek mindegyike a kézponti gépen funkcional. Ugyan-
akkor azonban az egész rendszer Ggy van megvaldsitva, hogy a kozponti
gép és a munkaallomasok kozotti egyuttmikodési kapesolat egyes funk-
cidknak a PC-kre, torténd kihelyezését is lehetévé teszi, amikor az lehetsé-
ges, attdl figgden, hogy melyik megoldas a hatékonyabb a felhasznald
vezetSk szempontjabol.

A Commander mukoédésének vazlatos attekintésére szolgal a 7.1. abra.

News Navigator
Redi-Mail
Rendszerépité Vezetoi Execu-View
munkaallomas munkaallomas OLAP (Essbase)
3 [} Detect & Alert
! ! Egyedi alkalmazasok
Workstation |, | Executive
Manager Information
Base
i
l
Elkésziilt jelentések Information Integration

A y

y y A
Pénziigy Termelés Minéség
Eladasok Verseny

7.1. abra: A Commander felépitése és kapcsolatai
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Az abran a felhasznaldi és egyéb munkaallomasokat egyetlen kiragadott
allomassal képviseltettiik. A rendsgerépits munkadllomais szoftver-eszkozei
lehetévé teszik, hogy a vezet6i informaciés modellt, az alkalmazasi proto-
tipust ki lehessen dolgozni, és meg lehessen valdsitani. Ezeket az eszk6zo-
ket a vallalat adatszolgaltatoi és a VIR-t testre szabo fejleszt6k egyarant
hatékonyan tudjak hasznalni.

Megjegyzések:

A Commander rendszer elsé generacidjanak elterjedésével és felhasznala-
saval kapcsolatosan még az alabbi adatokat ismertetjlk:

e A Gartner Group (USA) 1993-as atfogd felmérése szerint t6bb mint
500 teljesen kifizetett Commander-allomas mkoédott a vilagon. A fel-
hasznalok szama ezeknél meghaladta a 20 ezret, és ez a szam ez utan is
gyorsan novekedett.

e A kozponti szamitégép els6sorban az IBM AS-400-as rendszere volt,
masodsorban pedig a DEC VAX gépei lattak el a teljesitményigényes
funkciokat.

7.3. Néhany jellemz6 Comshare VIR-alkalmazas

Az alabbiakban révid kifejtéssel attekintiink néhany olyan Comshare-
alkalmazast, ami jol tiikr6zi a szoban forgd szoftver fontosabb hasznalati
teriileteit.

Bankok: Szabalyzati és iranyitasi jelentéseket kezel6 alkalmazasok, testtile-
ti, pénzigyi és tigyfélszolgalati informaciok a kézép- és felsészintd vezetSk
szamara.

Légitarsasagok: Mindségellendrzési jelentéseket general6 alkalmazasok,
beleértve az érkezési idSket, utas-kiszolgalast, és az egyes jaratok nyeresé-
gességl mutatoit.

Vizmiivek: Vezetéi informacios rendszer segitségével kovetik nyomon a
vizminéség-valtozasokat, valamint a vizellatast, tovabba a fogyasztdi és
szerviz-informaciokat.

Ipari mingségellenérzés: Korszert on-line monitor-rendszerrel kovet-
het6 a gyartastechnologia tetszéleges fazisa.

Biztositok: A vilig harom legnagyobb biztositasi vallalkozasa hasznal
Comshare rendszereket, az egész vilagot atfogd tzleti tevékenységiik kon-
szolidaciés kimutatasahoz.
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Kereskedelem: T6bb kereskedelmi lanc hasznal Comshare VIR-t a napi
eladasok (termékek és elarusitohelyek szerinti) attekintésére, kiértékelésére,
ill. vasarléi igénynek elérejelzésére.

7.4. A Comshare masodik generacios termékei
7.4.1. Fejlesztési iranyok

A Comshare Corporation folyamatosan fejlesztette tovabb a VIR-tertlet-
hez tartozo termékeit. Az 1995-t6l elérhetd Gjabb valtozatok is folyamatos
bévitésen, Gjabb verzidk kibocsatasan mennek keresztil. Ezek a termékek
6nalléan is alkalmazhatoak, de az igényektdl fliged egyiittes, 6sszekapcesolt
telhasznalasuk is lehetséges.

Az tjabb generaci6 szoftver eszkozei mar erésen igazodnak a modern
szamitogép-haldzatok vilagahoz, a kliens-szerver felépitéshez, valamint az
Interneten alapulé Web-fejlesztésekhez, Web-kérnyezetekhez.

A Comshare termékek haromszintd kliens-szerver strukturajia megol-
dast igényelnek. Ennek ajanlott konfiguracidja a kévetkez6:

Szerver:

e Pentium PC, DEC Alpha, IBM RISC, SUN
e Microsoft Windows, AIX, HP és SUN Unix

Adatbazis-kezelés:

e OLAP multidimenzionalis (Essbase, Oracle Express, TM1, Microsoft
Plato)
e Relacios (Oracle, Microsoft SQL Server)

Kliens dallomas:

o Kozépkategoriaja Pentium PC
e Microsoft Windows

Halozat:

e TCP/IP

A cég nemcsak az USA-ban, hanem az egész vilagon forgalmazza termé-
keit. Jelenleg t6bb mint 3000 vallalat tartozik az tgyfélkorébe. Ezek kozott
szamos vilagcég is megtalalhato.
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Magyarorszagon az egyediili képviseletét az SZKI Comshare Kft. latja el.
A VIR-ek kialakitasat is ez a vallalkozas végzi. Az els6é hazai alkalmazas a
BKV-nal val6sult meg 1996-ban. A BKV VIR a kézlekedési vallalt teljes
mukodési keresztmetszetére kiterjed. Bz az alkalmazas a Comshare Decision
nevi masodik generacios terméken alapszik.

A legnagyobb mérett kiépités a MOL Rt.-nél valésult meg. Ez mint-
egy 100 felhasznalot foglal magaban, a MOL-nak az SAP informatikai
rendszeréhez kapcsoloddan. Az itteni VIR-ben teljesitményellendrzési,
beszamolasi és elemzési alkalmazasok mikodnek.

A kovetkezokben ismertetjikk az egyes Comshare termékek fébb m-
kodési jellemzéit.

7.4.2. A Comshare Decision

A Comshare Decision a Kliens-szerver iizemelést és a Web-technologiat meg-
val6sito, nyitott architektaraval rendelkezé dontéstamogaté rendszer. Fel-
hasznalja a legelterjedtebb adatbazis-kezelSket, és adataruhaz megoldaso-
kat, korszerd adatmegjelenitést alkalmaz, kilonb6z6 tipust koézgazdasagi
elemzési lehet6ségeket nyujt.

A Decision a szamitégépes uzleti intelligencia eszkozeit felvonultato
keretrendszer, amely az aktudlisan sziikséges tartalommal feltoltve, igény
szerinti VIR modulokat valésit meg. Ilyen modulok lehetnek példaul azok,
amelyek a

e teljesitményiranyitas,

e besziamolis,

o elemzés,

e benchmarking,

e stratégiai tervezés,

e humaneréforras-gazdalkodas,
e befektetés stb.

tertletén kertilnek felhasznalasra.

A Comshare Decision hatékony, optimum-orientalt, grafikus megjele-
nitd, elemzé és modellez6 eszkoz, ami igen gyors adatelérést biztosit az ad-
hoc elemzésekhez, Osszefuiggések feltarasahoz, dontési alternativak és ko-
vetkezmények gyors kiértékeléséhez. LehetSséget ad arra, hogy egy kialaki-
tott tizleti modell adatait vezetdi, tervezoi, ill. elemz6i igények szerint vizs-
galhassuk és megjelenithessiik. Mindezt tobbdimenziés adatbazis-kezelés
révén valositja meg.
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A rendszernek 1étezik olyan valtozata, amely Web-alapa kornyezetben
is mikodik. Ez a Comshare DecisionWeb, ami a szokidsos Web-keresGk-
h6z (browser-ekhez) hasonlé keretben tizemelhet.

7.4.3. A Comshare BudgetPlus

A Comshare BudgetPlus a vallalati koltségvetés tervezési folyamatanak elvég-
zésére szolgal. Biztositja a kOltségterv integritasat, és a vallalat konszolidalt
mukodését segiti eld.

A rendszer a tervezés, elemzés és ellenérzés tamogatasan tulmenden
biztositja a kilénb6z4 alternativak, trendek és Osszefiiggések feltarasat,
jelzi a kedvezétlen feltételeket. A tervezés soran az egyes részteriiletek
terveinek koordinalasa és konszolidalasa révén a BudgetPlus hasznalataval
a tervezési id6 és raforditas jelentds csokkentése érhet6 el, tovabba a ki-
16nb6z6 tervvaltozatokbdl a legjobb terv kivalasztasa torténhet meg.

A BudgetPlus a Decision technikai eszkozrendszerére épul. A két
rendszer integralt hasznalata nemcsak lehetséges, de egyenesen célszer( és
ajanlatos.

7.4.4. A Comshare FDC

A Comshare FDC a vallalat LAN-jan mukédik, a pénzigyi szamitasok el-
végzésének és az ezekhez kapcsolédd vezetdi jelentések elkészitésének
hatékony eszkéze. Magaban foglalja a tablazatkezel6 szoftverek Osszes
funkciojat.

A kilonb6z6 formatumu szamlak alapjan is képes Osszesitéseket készi-
teni, Osszekothetd a naplofékonyv adatkészletével. Grafikus megjelenités-
sel lehet pénzugyi elemzések, 6sszehasonlitasok eredményeit k6zolni.

A Comshare FDC integralhat6 a BudgetPlus szoftverrel. A két eszkoz
egyuttmikodése k6zos adatbazis felhasznalasaval torténik.
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A konyvben el6fordul6 roviditések (cég- és terméknevek nélkdil):

Rovidités
2D

3D

BPR

CRISP-DM

CSF

DBMS

EIS

FASMI

GDP

HCI

HOLAP

IT

KPI

KST

KTM

MIS

Kifejtés

business process reengi-
neerlng

Cross Industry Standard
Process for Data Mining
critical success factor

data-base management
system

executive information sys-
tem

fast analysis of shared
multidimensional infor-
mation

gross domestic product

human computer interac-
tion

hybrid OLAP systems

information technology

knowledge discovery in
databases

key performance indica-
tor

kritikus sikertényez6

kulcsfontossagu teljesit-
ménymutatd
management information
system

ketté dimenzids geometriai te-
rek

harom dimenziés geometriai
terek

tzleti folyamatok ujjaszervezése

iparagaktol fuggetlen adatbanya-
szasi modszertani szabvany
kritikus sikertényezé (L. még
KSTI)

adatbazis-kezel6 rendszer

vezetdi informacids rendszer (VIR)

megosztott tobbdimenzids in-
formacio gyors elemzése

bruttd hazai (nemzeti) Osszter-
mék

ember-gép kapcsolat (eredetileg
kolesonhatas)

vegyes OLAP (L. ott!) rendsze-
rek

informacio-technoldgia vagy infor-
macio-technika

adatbazisokban végzett tudasfel-
taras

kulcsfontossagu teljesitmény
mutat6 (L. még K'TM!)

angolul critical success factor
(CSF)

L. még KPI!

menedzsment informacids rend-
szer
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MOLAP

NASDAQ

OLAP

OLTP

ROI
ROLAP

SW
SWOT

SzR
TID

URL
VIR

ZVEI

multidimensional OLAP
systems

National Association of
Securities Dealers
Automated Quotations
system

on-line analytical process-
ing

on-line transaction proc-
essing
rule interest

return of investment

software
strengths, weaknesses, op-
portunities, threats

szakért6i rendszer
transaction

identifier

Uniform Resource
Locator

vezetdi informacios
rendszer
Zentralverband der E-
lektroingenieure
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multidimenzionalis OLAP (L.
ott!) rendszerek
elektronikus t6zsde rendszer

azonnali elemzés, t6bbdimenzi-
0s adatbazist hasznalé feldolgo-
zasi mod

tzleti tranzakciok azonnali gépi
teldolgozasa

kowvatiancia analizisnél hasznala-
tos mutato

t6kehozam

relacios adatbaziskezel6n alapu-
16 OLAP

szoftver

erbsségek, gyengeségek, lehetsé-
gek, veszélyek (GYELV), stratégiai
elemzési modszertan

tgylet (tranzakcid) azonositd
egységes alaku forrashely meg-
adas (Interneten hasznalt)

L. még EIS!

Német Villamosmérnokok
Koézponti Egyestilete
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