LOGISZTIKAI ES SZALLITMANYOZASI TANSZEK

A BESZERZES

1. A beszerzési logisztika feladata

A folyamatosan valtozo piac aj kihivasokat teremt mind
az ipari, mind a szolgaltato vallalatok szamara. Az uj ige-
nyek felismerése és az azokhoz valo alkalmazkodas képes-
sége a legtobb esetben a szervezet fennmaradasanak a fel-
tétele.

A koltségcesokkentési lehetoségek feltarasa a beszerzés te-
riiletén is fontos.

Az okologiai szemléletmod és a kornyezetvédelem eroso-
dése uj kihivasokat jelent a beszerzési logisztika- azon be-
liil is kiilonosen az anyaggazdalkodas - teriiletén. A hulla-
dékgazdalkodas és hulladékhasznositas uj feladatként je-
lent meg a beszerzési és ellatasi rendszerekben.

Az, hogy a beszerzési logisztika teriiletén még sok a tenniva-
lo az alabbi példa is bizonyitja:

Egy termék teljes dtfutasi idejébol -, ami pl. egy sorozatgyar-
tasban késziilo személygépkocsi esetén kevesebb mint 10
nap - csak egy toredék rész esik - kb. 10-15% - a tényleges
gyartasi idore. Az atfutdsi ido nagyobbik része - 85-90% - a

r,r e s¢

A vilagméreti kereskedelem és az ehhez kapcsolodo tor-
vények (biztositasi torvények, vamtorvények, stb.), a mo-
dern informacios és kommunikacios technologiakra valo
attérés, valamint a minoéségbiztositasi rendszerek kove-
telményrendszere uj feladatok elé allitja a beszerzéssel
foglalkozo6 szakembereket.
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2. A beszerzési logisztika értelmezése

A beszerzési logisztika és a kapcsolodo tevékenységek fo-
galomrendszere még nem egységes sem a hazai sem a
nemzetkozi szakirodalomban.

Nagyon sok szinonim Kkifejezés terjedt el, ami sok esetben
tartalmilag ugyanazt jelenti. Ilyen kifejezések pl: vasar-
las, beszerzés, ellatas, anyaggazdalkodas, beszerzési lo-
gisztika, anyagmenedzsment, stb.

A Kiilonbo6z6 szakteriileteken kiilonb6z6 fogalmak hono-
sodtak meg. Igy példaul

— a kereskedelemben a vasarlas,
— a hadaszatban az utanpotlas,
— az ipari gyakorlatban a beszerzés

terjedt el.

Definicio:

Beszerzés alatt értiink minden olyan tevékenységet,
amelynek az a célja, hogy egy adott szervezetet mind-
azokkal a javakkal ellasson, amelyekre a szervezetnek

sziiksége van miikodése fenntartasahoz és amelyeket nem
sajat maga allit elo.

A beszerzési logisztika ezen beszerzési folyamatok integ-
ralt rendszere.

Egy szervezet miikodéséhez, fenntartasahoz az alapveto

igényeket ki kell elégiteni. Az, hogy milyen igénykielégi-

tési folyamatrol van sz6 nagymértékben fiigg a szervezet
jellegétol.
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Mas folyamatokrol beszéliink egy iparvallalat, mint egy
szolgaltatovallalat esetében, vagy mint egy oktatasi intéz-
meény kapcsan.

El kell latnunk egy folyamatot munkaerovel, alapanyag-
gal, energiaval, informacioval, technologiaval, stb. Ez kii-
10nb6z6 piacokon valosul meg: aru- vagy szolgaltataspiac,
tokepiac, munkaeropiac, stb., ami lehet hazai vagy nem-
zetkozi.

Az altalanos értelemben vett beszerzés komplex folyamat,
a gyakorlati megvalositasa egy vallalat esetében tobb osz-
taly feladata. PI. informatikai osztaly, pénziigyi osztaly,
beszerzési osztaly, személyzeti osztaly stb.

Amint az 1. abra is mutatja, az altalanos értelemben vett
beszerzésnek egyik feladata a vallalati folyamat eredeti
javakkal valo ellatasa, azaz az anyagellatas. Klasszikus
értelemben ez az, amivel a beszerzési osztaly foglalkozik.

Az anyagellatasi folyamatnak egyik részfeladata a tényle-
ges beszerzés, mas szoval a vasarlas. Ez a beszerzés fo-
galmanak sziikebb értelmezése. A beszerzés, anyagellatas,
beszerzés (vasarlas) kapcsolatat mutatja a 2. abra.

Beszerzés
(altalanos értelemben)

Anyagellatas

Beszerzés (szlUkebb
értelemben) Vasarlas

2. abra A beszerzés - anyagelldtds - beszerzés (vasarlas) kapcsola-
ta
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Altalanos
beszerzes targya

eredeti
javak

ilizemi
eszkozok

Szolgaltatas

Anyag

Alapanyag segedanyag iizemanyag beszallitott es
eloregyartott alaktresz

kereskedelmi
aru

Informacio

ember

Penziigyi
eszkozok

keszpenz

hitel

Licenc es
szabadalom

Szoftver

felhasznaloi
szoftver

rendszer-
szoftver

1. dbra Az dltalanos értelemben vett beszerzés targya
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2.1. Az anyagellatas helye a vallalati rendszerben

A vallalat teljes tevékenységét lefedo rendszer a vallalati
logisztika. Ez két funkcionalis teriiletre oszthato:

- marketing logisztikara és

- termelési logisztikara.

A marketing logisztika az a részteriilet, amelyen keresztiil
a vallalat a kornyezetével tartja a kapcsolatot. Ide tarto-
zik input oldalrodl a beszerzési logisztika, valamint output
oldalrol az elosztdsi logisztika, vagy mas szoval értékesitési
logisztika.

A kozponti vallalati folyamatot a fermelési logisztika foga-
lomkorébe soroljuk.

Anyagaramlas szempontjabol tehat harom {6 1épést kii-
lonboztetiink meg, amely sorrendben

- beszerzési logisztika,
- termelési logisztika és

- értékesitési logisztika.

Az anyagellatasi rendszer feladata tehat a beszerzési lo-
gisztika részteriileteként a termelés eredeti javakkal valo
ellatasa.

Az anyagellatasi rendszer az eredeti javakkal valo ellata-
sa mindazon tevékenységeket magaban foglalja, amelyek
a beszerzéstol (vasarlastol) kezdve az eredeti javaknak a
termelési rendszerbe valo belépéséig tart.
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vallalati logisztika

....A...
I A

marketing logisztika

/\

: beszerzeési termelési elosztasi :
— logisztika — »¢—— logisztika —**— logisztika —
--------------------- . i ialap-, segéd-, i i i

alap-, segéd-, | | : gzemanyag, | : késztermék, :

‘ kereskedelmi aru, :

... Uzemanyag, i i i felkész és i ... . ,
4 . kereskedelmi aru, : ';‘ . késztermék, ! " . potalkatrész, g
potalkatrész .. | potalkatrész | . felkésztermek
termelési

beszerzé-
si piac

beszallitoi beszerzésil folyamat ertékesi- kiszallitoi | -y (ta
; )l — T — — ] ertékesite-
raktar raktar kOZtl’(?PSO tési raktar raktar T\ g piac
! | T LT 1 ]

4 ....... ujrahasznositott javak, hulladékok, viszaru, géngydleg --------- »

' < hulladekhasznositasi logisztika >:

1. abra A logisztikai rendszer funkcionalis felosztasa egy ipari iizem anyagdramldsa szerint
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2.2. Az anyagellatasi és a termelési rendszer kap-
csolata

A termelési és az anyagellatasi rendszer szoros kapcsolat-
ban van egymassal.

Normalis, piaci viszonyok kozott az anyagellatasi rend-
szer feladata a termelés igényeinek kielégitése, azaz az
anyagellatasi rendszernek azt kell biztositania, amire a
termelésnek igénye van, és nem forditva. Nem azt terme-
liink, amihez éppen van alapanyag.

Az anyagellatasi rendszer a termelés igényeit 6t szempont
alapjan elégiti ki. Ez a szempontrendszer azt hatarozza
meg, hogy

— mit,

— mikor,

— mennyit,

— milyen minéségben és
— milyen iitemben

kell a termelés szamara biztositani.

A felsorolasban nem szerepel, hogy mindez mennyibe ke-
rul.

A termelést kozvetleniil nem érdekli, hogy az igényeit mi-
lyen aron és milyen feltételek mellett lehet kielégiteni. A
koltséghatékonysag és egyéb racionalizalasi szempontok
(pl. okologiai szempontok) kozvetetten, 0sszrendszer szin-
ten jelennek meg.
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Az anyagellatasi rendszer output oldala a termelési rend-
szer input oldalaval van kozvetlen kapcsolatban. A gya-
korlati szempontbdl ezen kapcsolat mennyiségi és idébeli
jellemzoje az anyagellatasi rendszer fontos alapinforma-
cioja.

Ezen jellemzok alapjan ez a folyamat kétféle lehet:

- determinisztikus, vagy

- sztochasztikus.

A sztochasztikus jellegu folyamatot tovabb bontjuk
- stacioner és

- nem stacioner csoportra.

Determinisztikus folyamatrol akkor beszéliink, ha az
mennyiségben és/vagy idoben meghatarozott és pontosan
elore jelezheto. Ez jelenti az un. idealis allapotot, ami
azonban a valéosagban ritkan teljesiil. Hosszabb idointer-
vallumot figyelembe véve mindig szamolnunk kell valami-
lyen véletlen hatassal. Ez az oka annak, hogy a folyama-
tok jelentos része sztochasztikus.

Sztochasztikus folyamatokrol akkor beszéliink, ha azok
idoben és/vagy mennyiségben véletlenszerien jelentkez-
nek. Ezen beliil lehetnek stacioner folyamatok, amelyek
meglehet véletlenszeriek, de azonos eloszlasuak. Tapasz-
talati adatok alapjan becsiilheto az eloszlas paramétere,
és igy matematikailag kezelhetové valik a folyamat.

Sztochasztikus, de nem stacioner folyamatok a legkevésbé
kezelhetoek. Ebben az esetben a véletlenszerii esemé-
nyeknek vagy az eloszlasfiiggvénye, vagy az eloszlasfiigg-
vény paraméterei valtoznak meg idorol idore.
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2. Mennyiségi kapcsolat —

3.1. ABC elemzés

Az ABC elemzés (mas szoval Pareto elemzés) sikerrel al-
kalmazhato a vallalati anyaggazdalkodasi rendszerben is.
A modszer alkalmazasa segitséget nyujt az anyaggazdal-
kodasi rendszer szempontjabol nagyon jelentos és jelen-
téktelen anyagok meghatarozasaban. A vizsgalati szem-
pontok lehetnek:

— a beszerzett anyagok mennyisége és értéke,
— a felhasznalt anyagok mennyisége és értéke,
— az o0sszes rendelés mennyisége és értéke,

— a beszallito altal szamlazott termékek mennyisé-
ge és értéke,

— a beszallitok szama és azok altal beszallitott aruk
forgalmi értéke, stb.

Az ABC elemzés lépései:

1. A vizsgalatba bevonando alapanyagok meghatarozasa,
ezekhez a konkrét mennyiségek hozzarendelése.

2. A felhasznalt mennyiség és az egységar alapjan a fel-
hasznalt termék értékének kiszamitasa. Az adatok 0sz-
szegzése, a teljes felhasznalasi érték kiszamitasa.

3. Az egyes termékeknek a felhasznalas értéke szerinti
sorba rendezése. (Csokkeno sorrend!)

4. Az egyes termékek felhasznalasi értékének szazalékos
megadasa.

5. Az egyes termékekre vonatkozo szazalékos adatok osz-
szegzése. Az adatok alapjan az alapanyagok A,B, C ka-
tegoriaba valo besorolasa.
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‘A" anyag

Az "A’anyagok csoportjaba azokat az alapanyagokat so-

roljuk, amelyeknek egy periodusra esé felhasznalasi érté-
ke magas és/vagy rendkivill nagy mennyiségben hasznal-
jak fel azokat. Az 6sszes anyag egyiittes értékének 80 %-

at az osszes anyagnak mintegy 10 %-a teszi ki.

Az "A’anyagok csoportjaba tartozo beszerzendo anya-
gokkal kapcsolatos fontos tevékenységek

a piacelemzés,

- arelemzeés, kiilonosen Koriiltekinto

- rendeléselokészités,

- a beszallitoval valo szoros kapcsolattartas,

- allagmegovas, stb.

r

’B " anyag

A ‘B’anyagok csoportjaba azokat az alapanyagokat sorol-
juk, amelyeknek egy periodusra eso felhasznalasi értéke
kozepes. Az 0sszes anyag egyiittes értékének 15 %-at az
osszes anyagnak mintegy 20 %-a teszi Ki.

A 'B” anyagok csoportjaba tartozo alapanyagokra vonat-
kozoan el kell donteni, hogy az "A” csoportba vagy a
"C’csoportba tartozo anyagokkal egyiitt kezelik-e azokat.

‘C’ anyag

A "C’anyagok csoportjaba azokat az anyagokat soroljuk,
amelyeknek egy periodusra eso felhasznalasi értéke ala-
csony, vagy ritkan keriil felhasznalasra . Az 6sszes anyag
egyiittes értékének 5 %-at, az osszes anyagnak mintegy 70
%-a teszi ki. Ezekkel jelentos koltségmegtakaritas érheto
el, pl. egyszerisitett rendelés lebonyolitas, egyszeriisitett
nyilvantartasi rendszer, egyszerisitett leltarozas, stb.

11
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% Aér’[ékare’lnyos rész

A
80
5
15 >
10 20
anyagcsoport
B
70
C

% v ennyiségaranyos rész

4. abra Az ABC elemzés kategoridinak érték és mennyi-
ség ardanyos felosztisa

Az ABC elemzés eredményét abrazolo figgvények lefuta-
sa kiillonb6z0 iparagakra és termékekre mas-mas gorbét
eredményez.

Tapasztalatok alapjan az egyes kategoriakat interval-
lummal hataroljuk be. Ennek értékei:

— A alapanyagok 60 - 85 %,
— B alapanyagok 10 - 25 %,
— C alapanyagok 5-15 %.

Az adatok alapjan lathato, hogy szélséséges esetben a ha-
rom kategoria kettore is lecsokkenhet (pl. A 85 %, C 15
%).

12
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2.2 XYZ elemzés

Az elozoekben példat mutattunk arra, hogy hogyan lehet
rangsorolni az anyagokat a felhasznalt mennyiség alapjan.

Itt azt mutatjuk be, hogy hogyan rangsorolhatoak és cso-
portosithatoak az anyagok az idobeli felhasznalasuk fugg-
vényében. Erre szolgal az XYZ elemzés.

Az anyagok idébeli felhasznalasa szempontjabol harom
csoportot killonboztetiink meg. Vannak anyagok, amelyek
viszonylag konstans mennyiségben keriilnek felhasznalas-
ra, mas anyagok felhasznalasa némi ingadozast mutat és
végiil vannak olyan anyagok, amelyeknek teljesen rend-
szertelen a felhasznalasa. Ezek a szempontok képezik az
anyagok X, Y és Z kategoriakba valo sorolasat.

X anyag

Az "X’ kategoriaba azok az alapanyagok tartoznak, ame-
lyek felhasznalasa determinisztikus, csak kisebb ingado-
zast mutat. Erre a kategoriara a magas elorejelzési szint
jellemzo.

'Y anyag

Az Y’ kategoriaba tartozo alapanyagok felhasznalasa,
mar erdsebb mértéki ingadozast mutat, mint az "X kate-
goriaba tartozo anyagok felhasznalasa, de az ingadozas
bizonyos tendenciat mutat. Pl. folyamatosan novekszik,
esetleg szezonalis jellegii stb.

Erre a kategoriara a kozepes elorejelzési pontossag a jel-
lemzo. (Sztochasztikus, de stacioner esetek.)

13
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Z’ anyag

A "7 kategoriaba azok az anyagok tartoznak, amelyek-
nek a felhasznalasa teljesen rendszertelen. Ezek a szto-
chasztikus és nem stacioner felhasznalasu anyagok. Erre
a kategoriara a nagyon alacsony elorejelzési szint a jel-
lemz6.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a felhasznalasra keriilo
anyagoknak mintegy

- 50 %-a az X,
20 %-az Y és

- 30 %-a a Z kategoriaba sorolhato.

Az osztalyba sorolas alapja az un. ingadozasi egyiitthato
értéke. Az ingadozasi egyiitthato jele SQ, szamitasa:

1T
V

n-SQ,_, +SF-

SQ, = ,ahol

n+1

SQ; = az aktualis periodusra érvényes ingadozasi
egyiitthato értéke,

SQ;.; = az i-dik periodusig érvényes ingadozasi
egyiitthato értéke,

N = egy perioduson beliili intervallumok szama,
SF = biztonsagi tényezo,

T = tényleges felhasznalas értéke,

V = elorejelzett felhasznalas,

I = az aktualis periodus sorszama.

14
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Az SQ ingadozasi egyiutthato értékének megfeleloen az X,
Y, Z kategoriaba valo sorolas az alabbi szabaly alapjan
torténik:

— X kategoriaba tartozik az alapanyag, ha SQ <1,
1<SQ<5,
— Z kategoriaba tartozik az alapanyag, ha 5 <SQ.

— Y kategoriaba tartozik az alapanyag, ha

Az ABC és az XYZ elemzés kategoriarendszere alapjan
felallithato egy 3 x 3 -as matrix, amely egy adott termék
felhasznalasi mennyiségének és a felhasznalas idébeli ala-
kulasanak kapcsolatat mutatja.

Az ABC és az XYZ elemzés alapjan elkészitett csoportok

A

B

C

magas felhaszna-

lasi érték, magas

elorejelezhetoség,

allando felhaszna-
las

kozepes felhasz-
nalasi érték, ma-
gas
elorejelezhetoség,
allando felhasz-
nalas

alacsony felhasz-

nalasi érték, ma-
gas

elorejelezhetoség,

allando felhaszna-
las

magas felhaszna-
lasi érték, kozepes
elorejelezhetoség,
részben allando
felhasznalas

kozepes felhasz-
nalasi érték, ko-
zepes
elorejelezhetoség,
részben allando
felhasznalas

alacsony felhasz-
nalasi érték, koze-
pes
elorejelezhetoség,
részben allando
felhasznalas

magas felhaszna-
lasi érték, ala-
csony
elorejelezhetoség,
véletlenszeri fel-
hasznalas

kozepes felhasz-
nalasi érték, ala-
csony
elorejelezhetdség,
véletlenszertii fel-
hasznalas

alacsony felhasz-
nalasi érték, ala-
csony
elorejelezhetoség,
véletlenszeri fel-
hasznalas

98.10.05.
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3. Az anyagellatasi, beszerzési folyamatok tervezé-
se

Az anyagellatasi, beszerzési folyamatok tervezése nélkii-
lozhetetlen része az anyaggazdalkodasnak.

Ezen a részteriileten a tervezés feladata olyan beszerzési,
anyagellatasi rendszer kiépitése, amely biztositja a be-
szerzési és készletezési politikaban lefektetett célok eléré-
sét.

A célok kozott fogalmazodik meg egy olyan rendszer iran-
ti igény, amelynek miikodése soran biztosithato a vallalat
fizetoképessége és jovedelmezosége. Ennek érdekében az
anyagellatasi, beszerzési folyamatok tervezésénél az alab-
bi részteriileteket kell figyelnie:

— beszerzési alapelvek,

— beszerzési modszerek,

— a beszerzési hataridok,

— a beszerzés mennyiségi vonatkozasai,

— a beszallitok kivalasztasa.

3.1. Beszerzési alapelvek

Beszerzési alapelvként azt kell megfogalmaznunk, hogy
milyen beszerzési stratégiat alkalmazunk: hagyomanyos
stratégiat, vagy Just-in-Time stratégiat. Ez nem azt jelen-
ti, hogy egy vallalat csak az egyik modszert alkalmazhat-
ja.

Kiilonbo6zo alapanyagokra kiillonb6z6 stratégiat dolgozhat
ki egy adott vallalat, és az egyes alapanyagokra vonatko-
zoan kiilonbo6z6 stratégiakat miikodtethet egyidejiileg.

16
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Hagyvomanyos beszerzesi stratéegia

A hagyomanyos beszerzési stratégia alatt harom kiilonbo-
z0 stratégiat értiink. Ezek az alabbiak:

— készletfeltoltési stratégia,
— egyedi beszerzés stratégiaja,

— gyartassal osszehangolt beszerzés stratégiaja.

Az iparvallalatok beszerzési stratégiai kozott gyakori a
készletfeltoltési stratégia. Ennek értelmében meghataro-
zott idokozonként, ami lehet periodikus, felhasznalasfiig-
g0, stb. egy meghatarozott mennyiséget rendeliink egy bi-
zonyos alapanyagbol.

Erre a stratégiara jellemzo, hogy egyidejiilleg nagy meny-
nyiséget rendeliink, ami bizonyos mértékben fiiggetleniti
a vallalatot a beszerzési piac ingadozasaitol, és a mennyi-
ségtol fiiggoen jelentos arkedvezményt kaphattunk. Hat-
ranyként jelentkezik

— a magas raktarkészlet,
— a magas raktarozasi koltség és

— a nagy lekotott toke.

Az egyedi beszerzés esetében az alapanyagot a kello meny-
nyiségben mindig a felhasznalas elott szerezziik be. Ezal-
tal kis raktarkeszlet tarthato, aminek kovetkeztében a
nagy mennyiség raktarozasaval kapcsolatos elonyok és
hatranyok is eltinnek.

Az ilyen beszerzési stratégia esetén az idoiitemezésnél a
kovetkezo kockazatokkal szamolnunk Kkell:

— az megrendelt aru késve érkezik,

— a megrendelt Aru nem a kell6 mennyiségben és
mindségben érkezik.
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Az el0zo két stratégia kombinacidjaval allithatjuk el6 a
gyartassal szinkron beszerzési stratégiat. A beszerzés ido
és mennyiségi iitemezését is mindig a termeléssel 0ssz-
hangban végezziik.

Erre a stratégiara jellemzo, hogy kis raktarkészletet igé-
nyel, de a termelési tervek alapjan hosszabb tavra tervez-
heto a beszerzett alapanyagok mennyisége. igy nagy
mennyiségben rendelhetiink, de az egyes szallitasi tételek
kicsik.

Ez a stratégia olyan nagysorozatgyartas esetén alkalmaz-
hato, ahol a termelés mind mennyiségben mind idében jol
elore jelezheto.

Kanban (Just-in-Time) stratégia

A kanban termelésiranyitasi rendszert mintegy 40 évvel
ezelott dolgoztak ki Japanban. A rendszer uttordje a To-
yota Motor Company. A kanban és a Just-in-Time rend-
szer alapelve megegyezik. Nevezetesen csak azt a termé-
ket gyartjak, amely felhasznalasra is Keriil, és csak azokat
az alapanyagokat szallitjak be a feldolgozasi helyre, ame-
lyeket azonnal be is épitenek.

Ez a termelési modszer uj kihivast jelent a beszerzés sza-
mara is, hiszen megsziinik a klasszikus értelembe vett
raktar fogalma.

A kozponti anyagbeszerzési és anyagellatasi raktart egy
decentralizalt anyagellatasi rendszer valtja fel, amely mi-
nimalja a részegységeket és alapanyagokat az iizemi és
tizemkozi anyagmozgatasban. A rendszer egyik alapveto
jellemzéje, hogy oniranyitott.

A kanban rendszer alapelve, hogy a termelési lépcsok ko-
vetkezo6 fokara csak hibamentes termék tovabbithaté. Igy
ez a beszerzés felé is igényként fogalmazodik meg. A ha-
gyomanyos minoségellenorzés nem alkalmazhato.
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3.2. Beszerzési modszerek

Ennél a kérdéskornél azt kell megvizsgalnunk, hogy a be-
szerzésnek milyen formajat, milyen beszerzési csatornat
valasszunk meg.

Alapvetoen két kategoriat kiilonboztetiink meg. Ezek a
kovetkezok:

— kozvetlen beszerzési csatorna,

— Kozvetett beszerzési csatorna.

Kozvetlen beszerzési modszer

Kozvetlen beszerzési csatornarol akkor beszéliink, ha mi,
mint vevok kozvetleniil a gyartoval allunk kapcsolatban
¢és nem valamilyen kereskedelmi céggel. Az A’ kategoria-
ba tartozok esetében mindenképpen elonyosebb a kozvet-
len beszerzési forma, mint a kozvetett.

A kozvetlen beszerzés esetében olyan koltségek is fellép-
nek, amelyek nem jelennek meg egy kozvetett beszerzés
esetében. Ilyenek pl. a:

— a tobb targyalassal jaro plusz koltségek,

— a minimalisan atvehet6 mennyiség a valoban
szitkséges mennyiségtol tobb.

Leggyakoribb formai a kozvetlen beszerzésnek a beszer-
zési iroda, beszerzési osztaly, beszerzési csoport, stb. le-
hetnek.
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Kozvetett beszerzesi modszer

Kozvetett beszerzési modszernek nevezziik azt a beszerzé-
si eljarast, amelyben a gyarto és a vasarlo kozott egy
harmadik szervezet is megjelenik. Ez lehet egy kereske-
docég, egy importor, egy bizomanyos, stb.

A kozvetett beszerzés esetében magasabb beszerzési arral
szamolhatunk, mint kozvetett beszerzés esetében. (Nagy-
kereskedelmi, kiskereskedelmi arrés, stb.) Osszességében
azonban nem biztos, hogy tobbe keriil az ilyen beszerzés,
hiszen a szallitasi feltételekkel, nagyobb szallitasi egysé-
gekkel csokkenteni tudjuk a koltségeinket.

3.3. Beszerzési hataridok

A beszerzési vagy ujrarendelési ido alatt azt az idotarta-
mot értjiik, ami az igény osszeallitasatol a megrendelt
alapanyagok raktarban valo rendelkezésre allasaig telik
el. Ennek az idotartamnak az alabbi osszetevoi vannak:

— a sziikséges anyagok listajanak elkészitése, jelen-
tése,

— rendelés elokészitési ido,

— rendeléstovabbitas ideje,

— gyartasi ido, szallitasi hatarido,

— szallitas ideje,

— beérkez6 anyagok vizsgalatanak ideje,

— a beérkezett anyagok raktarban valo elhelyezésé-
nek ideje.
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3.4. Beszerzési mennyiség

A beszerzési mennyiség meghatarozasanal két alapveto
modszer all rendelkezésre. A beszerzendé mennyiséget
vagy optimalassal hatarozzuk meg, vagy kiilonb6z6 befo-
lyasolo tényezok alapjan.

Befolydsolo tényezok

A beszerzend6 mennyiséget gazdasagossagi szempontbol
az alabbi tényezok befolyasoljak:

— beszerzési koltség,

— rendelési koltség,

— raktarozasi koltség,
— hianykoltség,

— egység,

— pénziigyi vonatkozas.

Beszerzési koltségeink a legtobb esetben az ajanlati artol
lényegesen eltérnek. A mennyiségtol és az iizleti kapcsola-
toktol fiiggoen arengedmény, bonus kedvezmény, kész-
pénzfizetési kedvezmény, stb. csokkentheti koltségeinket.

A beszerzési koltségeket noveli a csomagolas, szallitas,
vam, biztositas, stb. koltsége.

A rendelési koltség nagysaga nem fiigg a rendelt tétel-
nagysagtol. Altalaban elmondhatjuk, hogy alkalomfiiggo
koltség.

A készlettartasi koltségek kozé sorolunk minden olyan
koltséget, amely a készlet raktarozasa soran felmeriil.
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A beszerzéssel kapcsolatos hianykoltségek akkor jelent-
keznek, ha egy sziikséges alapanyag nem all rendelkezésre
az adott idopillanatban. A hiany koltségeit alkotjak:

— az elmaradt, vagy késobb jelentkez6 haszon,
— adminisztrativ tobbletkoltségek,
— good-will elvesztése,

— tobbletbeszerzés koltségei, esetleges ardifferencia,
stb.

A beszerzési folyamatok tervezésénél arra is figyelemmel
kell lenniink, hogy nem biztos, hogy az altalunk igényelt
mennyiség szerezhetd be gazdasagosan. Olyan problé-
makkal kell szembenézniink, mint a szallitéeszkoz kapaci-
tasa, szallitasi egység, csomagolasi egység, raktarozasi
egyseg, stb.

A beszerzés pénziigyi vonatkozasainal azt kell szem elott
tartanunk, hogy azt a mennyiséget, amit a leggazdasago-
sabban be tudunk szerezni ki tudja-e fizetni a vallalat az
eloirt idore és eloirt modon.

Optimalas
A beszerzési mennyiség optimalasat az alabbi modszerek
segitségével végezhetjiik el:

— optimalis rendelési tételnagysag kiszamitasa
(képlettel),

— valtozo rendelési mennyiség eljarassal,

— koltségkiegyenlito eljarassal.
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3.5. Beszallitok kivalasztasa

Egy vallalat beszerzési tevékenységének sikerességét
nagymértékben befolyasolja a szallito. Ezért a szallitok
kivalasztasara kiilonos figyelmet kell forditani. Ha a szal-
litok kivalasztasat a véletlenre bizzuk, akkor nagy kocka-
zatot vallalunk az egész vallalat szamara.

Egyes esetekben kiilon eléirasok is vonatkoznak a beszal-
litokra vonatkozoan. Pl. az ISO 9000 szabvanysorozat
szerinti mindéségbiztositasi rendszerben kiilon kitételek
vonatkoznak a beszallitokra.

A legmegfelelobb beszallito kivalasztasat elore definialt
kovetelményrendszer alapjan végezhetjiik el. A kovetel-
ményrendszerben olyan célkritériumokat rogzithetiink,
mint pl.:

— ar és arkondicio Kritériumok,

— minodségi kritériumok,

— szallitasi idovel kapcsolatos kritériumok,
— kapcsolodo szolgaltatasok kritériumai,

— kornyezetvédelmi kritériumok, stb.

4. A beszerzés folyamata

Egy szervezet beszerzési folyamata minden esetben két jol
elkiillonithet6é részbdol all. Az elso rész a vallalaton beliili
tevékenységeket foglalja magaban, mig a masodik a valla-
lat és a beszerzési piac, a beszallito kapcsolatat irja le.
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Ez a két folyamat idoben egymas utan lejatszodo tevé-
kenységeket foglal magaban.

A belso folyamatok feladata a konkrét rendelés elokészité-
se, a rendelés lezarasa. Ennek a folyamatnak a feladata a
beszerzendo aru megnevezése, mennyiségének meghata-
rozasa, minoségi kovetelményeinek a rogzitése. Ide tarto-

rgr e r

kondiciok leirasa, stb.

A Dbeszerzéshez tartozo belsé folyamatok eredménye
képpen eloall a pontosan leirt igény, amivel a vallalat ille-
tékes részlege megjelenik a beszerzési piacon.

4.1. A beszerzési lehetoségek feltarasa - a lehetsé-
ges beszallitok kivalasztasa

Ez elsosorban piackutatast jelent. A lehetoségek feltara-
sara kiillonb6z6 modszerek ismertek, amelynek részletes
targyalasat marketing szakkonyvekben megtalaljuk. Ide
olyan tevékenységeket sorolunk, mint szakvasarok, kialli-
tasok latogatasa, hirdetések, szakfolyoiratok nyomon ko-
vetése, kapcsolattartas a meglévo beszallitokkal, katalo-
gusok fellapozasa, korabbi tapasztalatok felhasznalasa,
stb.

A beszerzési piac feltarasa utan azoknak a partnereknek
a kivalasztasa torténik, akik mint lehetséges beszallitok
szoba johetnek. Ezek azok a beszallito jeloltek, amelyektol
arajanlatot fogunk kérni. Célszeru tobb beszallitotol is
ajanlatot kérni. Egyes esetekben sziikségszeri is tobb
ajanlat bekérése (koltségvetési intézmények).
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A lehetséges beszallitok kivalasztasat kiillonbozo Kkritéri-
umok alapjan végezziik el. Ezek lehetnek pl.:

— ar,

— koltség,

— minoségi kovetelmények,

— kornyezetvédelmi szempontok,
— fizikai tavolsag,

— nemzetkozi, hazai beszerzés,

— szallitasi hatarido, stb.

4.2. Ajanlatkérés

Miutan kivalasztottuk a lehetséges iizleti partnereinket az
ajanlatkérés kovetkezik.

Mint arra mar ramutattunk nem az osszes szoba joheto
partnert keressiik meg, hanem csak azokat, amelyeket va-
lamilyen sziiréelv alapjan kivalasztottunk.

Az ajanlatkérésnek az a célja, hogy az elozetes informaci-
oinkat pontositsuk.

Az ajanlatkérés torténhet szoban, pl. telefonon, vagy ira-
sos formaban pl. levélben, faxon, interneten, stb. Az ajan-
latkérés formaja fiigghet a vevo és a beszallito kapcsolata-
tol vagy pl. a beszerzendo aru komplexitasatol.
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Olyan esetben, ahol a beszallito és a vevd szoros iizleti
kapcsolatban van egymassal, esetleg folytonos megrende-
l0je egy bizonyos terméknek legtobbszor elegendé a szo-
beli ajanlatkérés. Gyakori a szobeli ajanlatkérés az un. C
osztalyba tartozo anyagok esetében.

Az olyan esetekben, ahol pontosan meghatarozott para-
méterekkel rendelkezik a beszerzendoé aru a késobbi fél-
reértések elkeriilése végett az irasos megrendelés szinte
elengedhetetlen.

Ilyen esetekben fel kell tiintetni az aru nevét, tipusat, a
megrendelendé mennyiséget, minoségi kovetelményeket,
szallitasi hataridot, szallitasi feltételeket (mod, helyszin,
stb), az atvétel feltételeit, stb.

Az ar szerepeltetése a legtobb esetben nem célszeri. A
mennyiségtol és egyéb feltételektol fiiggoen egy esetleges
katalogusarnal is kaphatunk kedvezobb ajanlatot.

rasbeli megrendelés ajanlott az A és B osztalyba tartozo
anyagok esetében, ami nem csak a pontos megrendelés le-
irasat jelenti, hanem egyuttal annak fontossagat is meg-
erositi.

4.3. A beérkezett ajanlatok vizsgalata

Mielott kivalasztanank az altalunk legjobbnak tartott be-
szallitot a beérkezett ajanlatokat mind tartalmilag, mind
formailag meg kell vizsgalnunk.

A formai ellenorzés soran azt kell megvizsgalnunk, hogy
az arajanlatot kiildo cég valoban azt a termeéket, azt a
mennyiséget, azt a minoséget, azokat a feltételeket, stb.
igazolta vissza, amelyeket mi az ajanlatkérésben lefektet-
tiink.
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Esetleges félreértések esetén igy még lehetoség van a kor-
rekciora, esetleg uj ajanlat bekérésére is. Az is elképzelhe-
t0, hogy egyes ajanlatokat mar a formai vizsgalat utan is
érdektelennek nyilvanitunk.

Az ajanlatok tartalmi vizsgalata soran vetjiik o6ssze a be-
érkezett ajanlatokat egymassal. Melyik milyen feltételek-
kel, milyen aron, milyen mennyiségben, stb. kinalja a
megrendelendé arut. ennek soran olyan Kritériumokat
vizsgalunk meg, mint a:

— mindség,

— ar,

— szallitasi hatarido,

— a beszallito rugalmassaga,

— a beszallito hirneve, ismertsége,

— a beszallito foldrajzi kozelsége, stb.

4.4. Az ajanlat(ok) kivalasztasa

Miutan minden rendelkezésre allo ajanlatot megvizsgal-
tunk a konkrét beszallito, esetleg beszallitok kivalasztasa
kovetkezik. A legtobb esetben ez egy tobbtényezos dontési
probléma.

Dontésiink eredményeképpen vagy meginditunk egy
konkrét megrendelést, vagy targyalasokat kezdiink az al-
talunk kivalasztott beszallitokkal.

Az utobbi eset akkor fordul elo, ha tobb beszallitot is
egyenrangunak, vagy kozel egyenrangunak itéltiink meg.
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AkKkor is célszeru targyalasokat folytatni, ha nagyértéki
beszerzésrol, esetleg “A” osztalyba tartozé anyagok be-
szerzésérol van szo.

4.5. Megrendelés

A megrendelés egy személy vagy egy jogi személy azon
szandékanak Kkinyilatkoztatasa, hogy a meghatarozott fel-
tételek mellett valamit vasarolni kivan. A megrendelés jo-
gi aktus.

A megrendelés visszaigazolasat kovetoen keriil sor a szal-
litasi szerzodés megkotésére, ami szintén jogi aktus. A
szallitasi szerzodés tartalmazza a szallitassal kapcsolatos
fontosabb kikotéseket.

A szallitasi szerzodésben az alabbi pontokban kell meg-
egyeznie a megrendelonek és a szallitonak:

— a beszerzend6 anyag megnevezése,
— a beszerzendo anyag mennyisége,
— csomagolasi mod,

— teljesitési idopont,

— teljesités helye,

— ar,

— fizetési mod és hatarido,

— szallitasi feltételek,

— minoségi eloirasok.
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4.6. Teljesités

A teljesités a megrendelt anyag szallitasat jelenti a szer-
zodésben leirtaknak megfeleloen. Ez az a folyamat ami-
nek kovetkeztében a megrendelt alapanyag a szallitotol a
megrendelohoz keriil at.

A teljesités soran illetve részben utana Kkeriil sor a meny-
nyiségi és mindségi atvételre is.

A mennyiségi atvétel altalaban azonnal megtorténik. Ez
altalaban sulymérést, darab szamlalast, térfogat ellenor-
zést, stb. jelent. Ennek megtorténtét az atvevo pecséttel
vagy alairassal igazolja. Ez az esetek tobbségében egysze-
ru folyamat.

Nem ez a helyzet azonban a minéségellenorzéssel. Elofor-
ratoriumi elemzéseket igényel. Ebben az esetben a miné-
ségi atvétel csak késobb torténik meg. Ennek a tényét a
mennyiségi atvétel soran célszeri rogziteni, és késobbi, -
bizonyos hataridon beliili - felszolamlas jogat kikotni.

A beérkezés utan torténik az arunak a raktarban valo el-
helyezése, amely anyagaramlasi szempontbdl a beszerzési
tevékenységét végeét jelenti. Ezzel egyidoben azonban Kkii-
10nb6z6 informatikai folyamatokon keresztiil tovabb foly-
tatodik a beszerzéshez kapcsolodo egyéb tevékenység.

Ide tartozik a beérkez6 anyagok raktari nyilvantartasba
valo felvétele, a beérkezett szamla pénziigyi kiegyenlitése,
stb.
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4.7. Ellenorzés

A beszerzési folyamat végét a folyamat ellenorzése jelenti.
Az ellenorzésnek két fo teriilete van: koltségellenorzés és
folyamatellenorzés.

A koltségellenorzés a beérkezett szamla vizsgalatat és a
megrendelésben leirtakkal valo dsszevetését jelenti. Prob-
Iémamentes esetben a szamlaval kapcsolatos tovabbi te-
endoket a pénziigyi részleg végzi.

A folyamatellenorzés a beszerzéssel kapcsolatos egyéeb Kki-
kotésék teljesiilését vizsgalja. Ténylegesen megtortént-e a
beszerzés? Ha igen akkor milyen mennyiségben és miné-
ségben, milyen hataridovel, stb.?

A beérkezéseket allandoan vissza kell csatolni a megren-
delésekhez, illetve a futéo megrendeléseket nyilvan kell tar-
tani. Ez azért 1ényeges, mert elhuzodo beszerzések idején
elofordulhat, hogy az eredeti igény torlodik. Ekkor a
megrendelést is torolni kell.

6. Beszerzés mindéségorientalt szervezetben

Ebben a fejezetben a beszerzéshez kapcsolédoan olyan
jellemzoket tekintiink at, amelyek elsosorban minéség-
orinetalt szervezetben jelentkeznek. Masként megfogal-
mazva ebben a fejezetben a minéségmenedzsment beszer-
zési feladataival foglalkozunk.
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A minéségmenedzsment beszerzésben betoltott célja:

A beszerzett termékeknek és/vagy szolgaltatasoknak ki kell
elégiteniiik a vevok dltal meghatarozott mindségiigyi kove-
telményeket természetesen a gazdasdagossdagi és okologiai
szempontok figyelembevételével.

A gazdasagossagi és okologiai szempontok mindkét olda-
lon szerepelnek. Fontos, hogy az a fellép6 igények megfe-
leljenek ezeknek a szempontoknak. Masrészt az sem ko-
zombdos, hogy az adott beszallito mennyire tud ezeknek a
feltételeknek eleget tenni.
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Egy adott beszerzés menete az abran lathato. Az abran
koliin feltiintettiik azokat a pontokat, amelyek informaci-
ot szolgaltatnak és azokat, amelyek a beszerzés funkcioi.

Az informacidéaramlas folyamatanak kezddopontja a fej-
lesztés, vagy gyartas, a végpontja egy beszallito kivalasz-
tasa az adott termékre és/vagy szolgaltatasra.

Informacioaramlas a beszerzés folyamataban

98.10.05.

mindségi vizsgalat * mindségtervezes
FMEA fejlesztés/ kovetelmé- beszallito-
Mindségi konstrualas nyek audit
ismérvek A y
termek- kérddiv
vizsgalat- vizsg. ismérv modositas MinGség kiértekelés
tervezés helyessege ;. eldirasok ™\ L2
termek- besz. kiva- >
értekeles / lasztas
— elfogadas
vizsgalati A 9 1
ismérvek Vegso besz. érték
dontés N
eredmeénye
A
vizsgalat- szurdpréba beszallito
iranyitas modositas értékelés
vizsgalatiutasi- hibatlan szama hibajellemzo
tas szdrépréba atlaga, stb. gyakorisag
vizsgalat | vizsgalati | vizsg.adat-
eredmeény kiértékelés jelmagyarazat:
funkcid
hiba- hiba- hiba- BPRyy
észlelés leiras elemzés Informacio
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6.1. Tevékenységek a mindéségorientalt beszerzés-
ben

Ebben az alfejezetben a minéségorientalt beszerzés tevé-
kenységeit, funkcioit tekintjiik at az alabbi felosztasban:

— beérkezo termék minéségvizsgalata,
— muszaki beszallitoi feltételek,

— mindéségmenedzsment megallapodas,
— elsOminta vizsgalat,

— beszallito megitélése,

— beszallitoi audit,

— beszallito felkutatasa.

Beérkezo termékek mindségvizsgdlata

A beérkezo termékek mindségvizsgalata a minéségorien-
talt beszerzés klasszikus eszkoze.

A beérkez6 termékek mindségvizsgalatanak célja a nem
megfelel6 termékek Kisziirése ezaltal csokkentve a késob-
bi hibalehetoségeket és az ezzel jaro koltségeket.

A minéségvizsgalat soran alkalmazando stratégia nagy-
mértékben fiigg a beszallito és a vevo kapcsolatatol, a be-
szallitott anyag mennyiségétol, jellegétol és felhasznalasi
teriiletétol.
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Ennek megfeleloen beszélhetiink:

— teljes minéségvizsgalatrol (minden terméknek
minden jellemzojét megvizsgaljuk),

— 100 %-os vizsgalat, amelyben minden terméket
megnéziink egy bizonyos jellemzo alapjan,

— mintavételes vizsgalat,
— egy-egy termék vizsgalata,

— vizsgalattol valo eltekintés.

Ahogyan haladunk a teljes minoségvizsgalattol a vizsga-
lattol valo eltekintés felé a vizsgalat koltsége egyre csok-
ken.

Csokken a vizsgalat idotartama is és egyszerubbé valik a
dokumentalas is. Ezzel szemben az eredmény egyre in-
kabb valosziniiségi alapon nyugszik: egyre bizonytala-
nabb.

Egyes anyagoknal a vizsgalat roncsolasos vizsgalatot je-
lent. igy van ez pl. a gyufak esetében is. Vagy meggyullad
¢és akkor tovabb mar nem hasznalhato fel, vagy nem gyul-
lad még és persze akkor sem hasznalhato. ebben az eset-
ben természetesen nem beszélhetiink 100%-o0s vizsgalat-
rol. Mindenképpen a mintavételes vizsgalatoknak valame-
lyik tipusat kell alkalmazni. (Egyszeres, kétszeres, stb.)

Kiilonosen fontos a mindségi vizsgalat omlesztett aruk
esetén, hiszen az esetlegesen beérkezé rossz aru a mar
raktaron 1évo készlet minoségét is befolyasolhatja. Pl. tar-
talyban tarolt olddszerek, festékek, stb.
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Az aruvizsgalat jellege attol is figghet, hogy azok nem
megfelelosége milyen hibat eredményezhet.

Megkiilonboztetink kritikus hibat, fo hibat, és mellékhibat.

A kritikus hiba altal az adott berendezés nemcsak funk-
cioellato képességét vesziti el, hanem a kornyezetére is ka-
rosan hat.

A f0 hiba esetén nem mukodik az adott berendezés.

Mellekhibarol akkor beszéliink, ha az adott berendezés
miikodését nem befolyasolja, de mas szempontb6l nem
megfeleloség 1ép fel. Pl. esztétikai hiba.

A beérkez6 anyagok vizsgalataval kapcsolatos eljarast a
beszallitonak és a vevonek a beszallitoi szerzédésben kell
lefektetniiik. Mindségbiztositasi rendszerek esetében ez
kovetelmény is.

Miiszaki beszallitoi feltetelek

Egy adott termék kiilonbozo jellemzoinek mérésére és kii-
10nb6z06 szabvanyok, eloirasok utasitasok léteznek.

Azt minden esetben pontosan meg kell hatarozni, hogy
egy adott termék adott tulajdonsaganak a megitélése mi-
lyen szempontok alapjan torténik. (Nemzetkozi szabvany,
orszagos szabvany, agazati szabvany, vallalati belsé utasi-
tas, stb.)
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Minoséegsmenedzsment megallapodas

A minéségmenedzsment megallapodasok célja olyan tevé-
kenységek koordinalasa, amelyek folyamatosan biztosit-
jak a kivant minoséget és elsosorban a beszallitonal je-
lentkeznek. Ezaltal a koltségeknek és a kockazatnak egy
kozos felosztasara torekszik.

Ilyen megallapodasokkal csokkenthet6 a kereskedelmi
partnerek kozott jogi értelemben is a bizonytalansag. A
megallapodasok targya a kiillonb6zo eseteket figyelembe
véve nagyon eltéro lehet. Ilyenek lehetnek pl.:

— termék és gyartasspecifikus dokumentumok és
utasitasok,

— a minéségiigyi jellemzok feltiintetése a miiszaki
dokumentumokban,

— minoségiigyi tevékenységek a gyartast megel6zo-
en pl. elsominta vizsgalat,

— mindségbiztositas a gyartas soran, stb.

Elsd minta vizsgalat

Ez a sorozatgyartas beinditasa elotti teljeskori mindség-
ugyi vizsgalatot jelenti. A mintadarab vizsgalata kiterjed
az anyag, a gyartoeszkoz és a funkcio vizsgalatara, hogy
az esetlegesen fellépo rendszeres hibakat Kiszirjiik.

Jelentds valtoztatasok esetén ismét el kell végezni az elso
minta vizsgalatot mindaddig, amig ugy nem dontiink,
hogy a sorozatgyartas beindithato. Ez egy nagyon fontos
megelozési modja sok késobb felmeriilé problémanak.
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Beszadllito megitéelese

A beszallitokat altalaban az alabbi szempontrendszer
alapjan itéljiik meg:

— vasarlas,

— ar,

— garancialis feltételek,

— egyeb szolgaltatasok

— vallalat mindsége,

— Kkooperaciokészség,

— versenyhelyzet,

— termekskala,

— image,

— bonitas,

— logisztikai szempontok,

— szallitasi hatarido,

— flexibilitas,

— mindségbiztositas,

— termékminoség,

— termelési folyamat minodsége,
— hibarata,

— termékfejlesztés és gyartas,
— innovaciosképesség,

— gyartokapacitas.
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Beszallitoi audit

Egy beszallito auditalasanak célja:

— egy adott minoségiigyi rendszer hatékonysaganak
a feliilvizsgalata,

— a beszallito minoségképességének megallapitasa,

— dontési kritériumok képzése a beszallito kivalasz-
tashoz,

— jobbitasok, javaslatok tétele a beszallitonak.

Beszallito felkutatdsa

Atfogé beszallité felkutatasi program egyelére csak a
nagyvallalatok korében ismert. Ez technologiai, szervezeti
¢és modszertani tartalmat takar.

Ennek célja az egyes beszallitok mindségképességének
megallapitasa és egyiittmiikodés esetén javaslattételek ki-
dolgozasa annak jobbitasa érdekében.

6.2. Beszerzés TQM szervezetben

A mai fejlettségi szinten a minéségorientalt szervezetek
legmagasabb fokan az un. TQM szervezetek vannak.

A TQM fogalmat a szakirodalom Kkiilonbozoképpen ér-
telmezi és egy vallalatnal kiillonb6z6 szinten valésulhat
meg a TQM. Itt azt vizsgaljuk, mit is jelent a beszerzés a
TQM filozofia alapjan mikodo szervezet szamara.

38

98.10.05. Beszerzési logisztika



LOGISZTIKAI ES SZALLITMANYOZASI TANSZEK

A TQM Kkiépitése a beszerzés teriiletén is csak 1épésrol 1é-
pésre megvaldsulo folyamat lehet.

Az alabbi feladatokat fogalmazhatjuk meg a beszerzési
folyamat TQM filozofia szerinti mukodésének megvalosi-
tasa érdekében:

— a szolgaltatasoknak és ellenszolgaltatasoknak
kiegyensulyozottnak kell lennie,

— a lehetoségeknek és a kockazatoknak a partne-
rek kozott egyenlden kell eloszlaniuk,

— a célokat egyiittesen hatarozzuk meg,

— a kozosen tett jobbito intézkedésekbol mindkét
partner profitaljon,

— a hosszutavu egyiittdolgozas céljat és lehetosé-
gét fogalmazzuk meg,

— egy kozos TQM értelmezés nem feltétleniil
sziikséges,

A TQM szellemiségének megfeleloen a TQM filozofia sze-
rinti mikodés kiillonbozo lépcséfokokon keresztiil valo-
sulhat meg.

Ezeket a kovetkezo folia részletezi.
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— 1. 1épcso

A redundans termékvizsgalatok megszintetése. (Ne vé-
gezze ugyanazt a vizsgalatot a beszallito a végellenor-
zésnél, mint amit a vevo a beszallitott anyagok eseté-
ben.)

— 2. 1épcso

Informaciocsere szabalyozasa. Gyors és céliranyos kom-
munikacio Kkiépitése a raktarkészletek megsziintetése és
egy jobb kapacitaskihasznalas érdekében.

— 3. 1épcso

Kutatasi és fejlesztési egyiittmiikodés Kiépitése. Az ily
modon valo egyiittmiikodés alapjaul szolgalhat a hosszu
tavu kapcsolatnak.

— 4. 1épcso

Vallalatok kozotti iizleti kapcsolatok Kiépitése és optima-
lasa. Logisztikai lancok optimalasa.

— 5. 1épcso

— A vevo, gyarto, beszallito, alvallalkozd, stb. értékterem-
to lancolat egyiittes optimalasa.
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7. A beszerzés szerepe az ISO 9000 szabvanysoro-
zat szerinti minoségbiztositasi rendszerben

Egy mindségbiztositasi rendszer tényleges miikodésének
egyik alapfeltétele - kiilonos tekintettel termelo vallalatok
esetében - a beszerzés.

A beszerzés biztositja a termelés szamara a megfeleld
alapanyagot, igy annak felelossége a végtermék minoségé-
re vitathatatlan. Természetesen ez csupan sziikséges, de
nem elégséges feltétele a mindségbiztositasi rendszer altal
leirt folyamat miikodésének, a meghatarozott minoségu
termék gyartasanak.

Az ISO 9000 szabvanysorozat tobb szabvanya is kiilon fe-
jezetben foglalkozik a beszerzés szerepével és feladataval.
Az ISO 9001 szabvanyban a 4.6. fejezet, az ISO 9004
szabvanyban a 9. fejezet hatarozza meg a beszerzéssel
kapcsolatos kovetelményrendszert.

A tovabbiakban az ISO 9000 szabvanysorozat koziil az
ISO 9001: 1994 szabvany alapjan mutatjuk be a beszer-
zéssel kapcsolatos kovetelményrendszert. A bemutatas so-
ran a jobb nyomon kovethetoség érdekében megtartottuk
a szabvany szerinti tagolast és szamozast. A szabvany
szovegét megjegyzésekkel, instrukciokkal lattuk el. A
szerkesztés soran ez jol elkiiloniil a szabvany szovegétol,
hiszen a szabvany szovegét dolt betiikkel és beljebb szed-
tilkk, mig a megjegyzések a normal szerkesztés menetét
kovetik.
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4.6. Beszerzés
4.6.1. Altaldnos kivetelmény

A szallitonak dokumentalt eljardasokat kell kialakitania
és fenntartania, igy biztositva, hogy a beszerzett termék
(lasd a 3.1 szakaszt) megfelel az eloirt kovetelmények-
nek.

A szabvany a beszerzéssel kapcsolatban is megkoveteli a
pontos dokumentalast és ezaltal a nyomonkovethetoséget.

4.6.2. Az alvallalkozok (beszallitok) értékelése
A szallitonak:

a. azon az alapon kell az alvillalkozokat (beszallitokat)
értékelnie és kivalasztania, hogy azok milyen mértékben
képesek kielégiteni az alvallalkozoi (beszallitoi) szerzo-
dés kovetelményeit, beleértve a mindségiigyi rendszerrel
kapcsolatos és a kiilonleges mindségbiztositasi kovetel-
ményeket.

b. meg kell hataroznia az alvadllalkozokra (beszallitokra)
vonatkozo ellenorzéseinek jellegét és terjedelmét. En-
nek fiiggenie kell a termék tipusatol, a vasarolt termék-
nek a végtermék mindségére gyakorolt hatasatol és,
ahol az lehetséges, a mindségiigyi feliilvizsgalati jelen-
tésektol és/ vagy az alvallalkozok (beszallitok) korabban
kimutatott képességére és teljesitményére vonatkozo
minoségiigyi feljegyzésektol

c. az elfogadhato alvallalkozokrol (beszallitokrol) mind-
segiigyi feljegyzéseket kell vezetni (lasd a 4.16 szakaszt).

A szabvanynak ezen el6irasai bizonyos mértékben befo-
lyasoljak és elo is segitik a ??.4.1. alfejezetben leirtakat.
Itt keriilhet rogzitésre az is, hogy nemcsak az alvallalkozo
altal szallitott termék milyensége lehet fontos, hanem az
is, hogy milyen mddon allitja elo a beszallité az adott ter-
meket.
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Van-e mindségbiztositasi rendszere, ha igen milyen? Ez
feltételként is megfogalmazodhat és sok esetben meg is fo-
galmazodik. Itt kell megfogalmazni azt is, hogy milyen
modon ellendrzi a szallito az alvallalkozoit.

A c. pont értelmében lehetéleg minden olyan alvallalkozot
nyilvan kell tartani, amelyik megfelel a szallito kovetel-
ményrendszerének.

A b. pontban keriil megfogalmazasra, hogy a beszerzendo
aru jellegétol és fontossagatol fiiggéen kiilonbozo eljarasi
modokat kell kialakitani. Gondoljunk csak a ??.3. fejezet
egyes alfejezeteiben leirtakra. (A, B, C tipusu anyagok,
stb.)

4.6.3. Beszerzesi adatok

A beszerzési dokumentumoknak olyan adatokat kell
tartalmazniuk, amelyek egyértelmiien leirjak a megren-
delt termeéket, beleértve - ahol az alkalmazhato - az
alabbiakat:

a. a tipust, osztalyt, minoségi fokozatot vagy mds pontos
azonositast

b. a megnevezést vagy mads egyértelmii azonositast, vala-
mint az eloirasok, rajzok, technologiai kovetelmények,
ellenorzési utasitasok és egyéb vonatkozo miiszaki ada-
tok alkalmazhato kiadasait, beleértve a termék, a gydr-
tasi eljarasok, a gyartoberendezések és a személyzet jo-
vahagydsara vagy mindsitésére vonatkozo kovetelmé-
nyeket,

c. az alkalmazando minoségiigyi rendszerre vonatkozo
szabvany cimét, szamdt és kiadasat.

A szallitonak at kell vizsgalnia és jova kell hagynia a
beszerzési dokumentumokat - még az elkiildés elott -

abbol a szempontbol, hogy megfelelnek-e az eloirt kove-
telményeknek.
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Elofordulhat, hogy nem pontos termékleiras alapjan ké-
riink arajanlatot, hanem valamilyen problémara kere-
sink megoldast. Az ISO 9001 szerinti mindségbiztositasi
rendszerben az ilyen esetekben is az arajanlat beszerzése
utan a konkrét megrendelést a leheto legpontosabb speci-
fikaciokkal kell ellatni.

A szabvany felhivja a figyelmet és meg is koveteli, hogy a
szallito kotelessége a beszerzési dokumentumok ellenorzé-
se és osszevetése az eloirt kovetelményekkel.

4.6.4. A beszerzett termék igazoldasa
4.6.4.1. Az alvallalkozo (beszallito) telephelyén végzett
igazolas a szallito altal

Ha a szallito javasolja a beszerzett terméknek az alval-
lalkozo telephelyén torténo igazolasdat, a szdllitonak a
beszerzési dokumentumokban részleteznie kell az igazo-
lasra vonatkozo megegyezést és a termék kibocsatdasa-
nak modjat.

4.6.4.2. A beszerzett termék igazoldasa a vevo dltal

Ha a szerzodés elodirja, a vevonek vagy képviselojének
meg kell adni azt a jogot, hogy az alvallalkozo (beszalli-
to) és a szallito telephelyén igazolja, hogy a beszerzett
termék megfelel az eloirt kovetelményeknek. Ezt az iga-
zolast a szallito nem hasznadlhatja fel annak bizonyité-
kaul, hogy az alvallalkozo (beszallito) hatékony mino-
ségellenodrzést végez.

A vevd altal végzett igazolas nem mentesiti a szallitot az
alol a felelosség alol, hogy elfogadhato terméket szallit-
son, és nem zarja ki, hogy a vevo késobb visszautasitsa
a terméket.

Az eddigiekben attekintettiik az ISO 9001:1994 szabvany
beszerzésre vonatkozo eldirasait.
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A tovabbiakban bemutatunk két olyan szabvanypontot,
amely nem kozvetleniil a beszerzéshez tartozik, de kap-
csolodik ahhoz.

4.7. A vevo altal beszallitott termek kezelese

A szallitonak dokumentalt eljardasokat kell kialakitania
és fenntartania a vevo dltal a szdllitmanyokba torténd
beépitéshez vagy az azokhoz kapcsolodo tevékenységek-
hez beszadllitott termék igazolasanak, tarolasanak és
megorzésének szabdlyozasara. Minden ilyen jellegii
termékrol, amely elveszett, karosodott vagy mds modon
valt alkalmatlanna a felhasznadlasra, feljegyzést kell ké-
sziteni és jelenteni kell a vevonek (lasd a 4.16 szakaszt).

A szallito dltal végzett igazolas nem mentesiti a vevot az
alol a felelosség alol, hogy elfogadhato terméket szol-
galtasson.

4.8. A termék azonositasa és nyomon kovethetosége

Ha célszeri, a szdllitonak dokumentalt eljarasokat kell
kialakitania és fenntartania a termék megfelelo eszko-
z0kkel torténo azonositasara az atvételtol kezdve a gyar-
tas, a kiszallitas és a szerelés minden szakaszaban.

Ahol és amilyen mértékig a nyomon kovethetoség eloirt
kovetelmeény, a szallitonak dokumentdlt eljarasokat kell
kialakitania és miikodtetnie az egyes termékek vagy te-
telek egyedi azonositasara. Ezt az azonositiast nyilvan
kell tartani (lasd a 4.16 szakaszt).

Ezen két szabvanypont kovetelményeinek valo megfelelés
mindenképpen megkivanja a termeléstol és a raktarozas-
tol a beszerzéssel valo egyiittmiikodést.
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8. A beszerzési logisztika nemzetkozi vonatkoza-
sai

Akar altalanosan, akar sziikebb értelemben tekintjiik a
beszerzési logisztikat szamos esetben talalunk olyan pél-
dat, ahol a beszerzési folyamat nemzetkozi jellegii. Ebben
az alfejezetben a beszerzési logisztika nemzetkozi vonat-
kozasait tekintjuk at.

8.1. A nemzetkozi beszerzési logisztika értelmezése

A beszerzési logisztikat mar értelmeztiik ezért a tovabbi
fogalom-meghatarozas érdekében csak a nemzetkozi jelzo
magyarazatat adjuk meg. Ennek alapjan nemzetkozi be-
szerzési logisztikan értink minden olyan beszerzési lo-
gisztikai tevékenységet, amelyben az érintett partnerek
legalabb két kiilonbozo orszag képviseloi.

A nemzetkozi beszerzési tevékenységnek iparagaktol,
foldrészektol, orszagoktol fiiggoen kiillonb6zo jelentosége
van.

Kiilonosen nagymértéki a kooperacio azokban az ipar-
agakban, ahol modulok osszeszerelésével allitjak eldo a
késztermékeket. Ilyen jellegii a modern elektronikai ipar
nagy reésze, pl. a szamitastechnikai ipar, vagy akar az au-
toipar is.
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Példaként szolgaljon egy szamitogépes munkahely, amely
eredeti IBM berendezésekkel van felszerelve. Maga a
termék egy szamitogépes munkahely, amelynek egyes
elemei és azok szarmazasi helyei az alabbiak:

— szamitogép - Egyesiilt Kiralysag;
— monitor - Egyesiilt Kiralysag;
— billentytizet - Egyesiilt Kiralysag;
— egér - irorszég

— nyomtato - Svédorszag

Tovabbvizsgalva magat a szamitogépet az alabbi nemzet-
kozi kooperaciora deriul fény:

— alaplap - USA

— merevlemez - Japan
— lemezmeghajto - Japan
— halozati kartya - Tajvan
— tapegység - Mexico
— stb.

Egy modularis rendszeri beszallitoi lancolatot mutat az
8.1. abra. A legtobb modulokbal felépiil6é termék esetében
a markanév csak a végterméken jelenik meg. Az 6sszesze-
relt modulok egy része lehet azonos markanévvel ellatva,
de nagyon sok esetben mas markanév szerepel rajtuk,
vagy esetleg markanév nélkiiliek (in. noname modulok).
Ilyen termékek esetében a markanév a gyartasi folyamat-
ra, a technologiara, a know-how-ra utal.

Mint azt a szamitogép segitségével bemutatott példa is
mutatja a nemzetkozi beszerzési logisztika kiillonos szere-
pet tolt be a multinacionalis nagyvallalatok (pl. General
Electric, General Motors, IBM, Henkel, Shell, SONY,
stb.) miikodésében.
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Az ilyen multinacionalis cégeknél a vallalaton beliili ko-
operacio is nemzetkozi jellegii, hiszen az anyavallalat le-
anyvallalatai, telephelyei, kirendeltségei killonb6z6 orsza-
gokban, esetleg kiillonbo6z6 foldrészeken talalhatoak.

alvallakozok modulok alkat-
(Aa-De ) részei (Aa-De)
Aa Ab Ac Ba Bb Bc Bd Ca Cb Cc Cd Da Db Dc Dd De

A B C D
besz(;Tﬁgljkl)(:A-D) % /\\ er’é’,‘é',"S‘

/
~
\

Gyarté TERMEK
markanév, image markanév, image

8.1. abra Modularis termek beszallitoi lancolata

A nemzetkozi kooperacio azokban az orszagokban még
inkabb elotérbe keriil, amelyek kozott szoros gazdasagi
kapcsolat van. Ilyen orszagok pl. az EU', vagy a NAFTA®
tagallamai. Az ilyen szorosabb egyiittmiikodések egyik
célja a tagorszagok kozotti kereskedelmi és gazdasagi fo-
lyamatok megkonnyitése, azok elésegitése.

" EU, European Union, Eurépai Kozosség. Tagallamok: Németorszag, Franciaorszag, Nagy-
Britannia, Olaszorszag, Spanyolorszag, Belgium, Gorogorszag, Hollandia, Portugalia, Dania,
Svédorszag, Ausztria, Finnorszag, frorszag és Luxemburg. (1996)

2 NAFTA, Nord American Free Trade Agreement, Eszak Amerikai Szabad Kereskedelmi
Egyezmény. Tagallamok: Amerikai Egyesiilt Allamok, Kanada, Mexiké. (1996)
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8.2. A nemzetkozi beszerzés célja

Az 8.1. abran bemutatott beszerzési folyamatban sok
esetben a termelo és beszallito, illetve a beszallito és alval-
lalkozo kozott nemzetkozi kapcsolat van. A nemzetkozi
beszerzési folyamatok céljat az alabbiakban fogalmazhat-
juk meg [Piontek]:

— a beszerzendo aru hosszutavra valo biztositasa,

— a beszerzési piactol valo fiiggoség, és igy a riziko
csokkentése kiillonos tekintettel olyan termékekre,
amelyek az adott orszagban szezonalis jelleguek,

— koltségcsokkentési lehetoségek kihasznalasa (pl.
arverseny, tendereztetés, stb.),

— a beszerzend6 aruk nagyobb valasztékanak bizto-
sitasa, ezaltal a legmegfelelobb termék beszerzé-
sének lehetosége (magasabb minoség, alacso-
nyabb ar, kedvezobb szallitasi feltételek, stb.)

— a hosszutavu kapcsolat megteremtésével az integ-
racios elonyok kihasznalasa (az informacios-, ter-
vezési-, gyartasi- és ellenorzési rendszer oOssze-
hangolasa a gyarto és a beszallito kozott),

— vallalati belsé folyamatok hatékonysaganak nove-
Iése,

— bepillantas mas vallalati és nemzeti kulturaba,
— egységes beszerzési know-how kialakitasa,

— beszerzési arpolitika stabilizalasa.
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8.3. A nemzetkozi beszerzés elonyei

Azokban az esetekben, amelyekben a beszerzendo termék
hazai forrasbol nem all rendelkezésre természetes a nem-
zetkozi beszerzés. Mas esetekben viszont a vallalatvezeto-
ség dontési hataskorébe tartozik annak eldontése, hogy a
hazai, vagy a nemzetkozi beszerzés elonyosebb-e az adott
esetben a vallalat szamara. A nemzetkozi beszerzés alter-
nativajanak is éppugy mint a hazai beszerzésének szamos
elonye és hatranya van. Az elonyok [Back] szerint:

— Egy adott beszallitdo, mint egyediili beszallito egy adott
termék esetében a rendelt mennyiség alapjan kedvezo
arkondiciokat alakithat Ki.

— A személyes kapcsolat és a felmeriilo problémak kozos
értelmezése elosegitheti a hatékony kommunikaciot.

— A beszallitok szamanak csokkentésével (egy beszallito-
tol tobb terméket is vesziink) csokkentheto az admi-
nisztracios munka, ami koltségmegtakaritast jelent.

— A beszallito és vevo kozotti szorosabb kapcsolat kolt-
ségcsokkenéshez, fizetési kedvezményhez vezethet.

— A kutatasi eredmények kolcsonosen hasznosithatoak.

— Ha a beszerzendo aru kiilonleges szallitoeszkozt igényel,
a hosszabb tava kapcsolat esetében a kozos megoldas
koltségcsokkenéshez vezethet.

— A minéségellenorzés és a beérkezett aru mindségi vizs-
galataval kapcsolatos teendok egyszerisithetoek.

— Szoros beszallitoi kapcsolat esetén egyszeriibben meg-
oldhato a szallitasi terv elkészitése és a megvaltozott
termelési koriilményekhez valo aktualizalasa.

— A beszallito szakembereinek bevonasa a vallalat fejlesz-
tési terveinek elkészitésébe elonyokkel jarhat, késobbi
problémakat lehet vele Kikiiszobolni.
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A felsorolt példak a hazai és nemzetkozi beszallito melletti
dontés megkonnyitése érdekében szolgalhatnak segitségiil.

Azokban az esetekben, amelyekben a felsorolt szempont-
rendszerben a vallalat szamara a kiilfoldi partner elonyo-
sebb feltételeket biztosit célszeriibb a nemzetkozi beszer-
zés mellett donteni. A dontés elott azonban mérlegelni kell
a nemzetkozi beszerzés veszélyeit is. Ezeket a kovetkez6
fejezetben tekintjiik at.

8.4. A nemzetkodzi beszerzés problémateruletei

A nemzetkozi beszerzés az elonyei ellenére szamos prob-
Iémat, veszélyt, és kockazatot hordoz magaban. Ebben a
fejezetben ezeket a problémateriileteket tekintjiik at rovi-
den.

Informacios problémak

A nemzetkozi beszerzésnek ez az a problémateriilete,
amely kihatassal van az osszes tobbi problémateriiletre.
Itt két feltételrendszert kell figyelembe venniink: kom-
munikacios lehetoségek és altalanos informaciok.

Fontos az, hogy mennyire fejlett az infrastruktura az iiz-
leti partnerek kornyezetében és milyen kapcsolatot tud-
nak teremteni egymassal. Milyen kommunikacios csator-
nak allnak rendelkezésre (postai levelezés, telex, telefon,
telefax, internet, kozvetlen sajat csatorna, stb.) milyen
mértékben tudjak kihasznalni a technikai fejlettségi szint
nyujtotta lehetoségeket.
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Masik fontos teriilet az altalanos informacioknak a kérdé-
se. Mennyire ismerjuk az uzleti partneriinket, van-e tu-
domasunk szokasaikrol, az adott orszag kultarajarol,
nemzeti unnepeikrol, vallasi szokasaikrol, az orszagok
kozotti éghajlati kiillonbségrol, idéeltolodasrol, stb.

Milyen importvamok szabalyozzak a két orszag kozotti
kereskedelmi folyamatokat, Milyen szallitasi lehetoségek
adottak a két orszag viszonylataban, stb.

Valuta-deviza problémak

Ez a kérdés a két fél kozotti gazdasagi kapcsolat alapjat
jelenti. A két orszag fizetéeszkozének egymashoz viszonyi-
tott arfolyama naprol napra valtozhat. A valtozas mas
gazdasagi folyamatok és politikai dontések eredménye-
ként egyik naprol a masikra nagymértékben megvaltoz-
hat, aminek kovetkeztében egy igéretes, eredményeket
hozo iuzleti kapcsolat az ellenkezéjére valtozhat. Ezért
fontos a fizetés pontos feltételeinek szerzodésbeli rogzite-
se.

Mennyiségi problémak

A vevo a leheto legkisebb raktarkészletre torekszik, ami
mellett még a folyamatos termelést fenn tudja tartani. Ez
a beszallitdo szamara azt jelenti, hogy kis tételekben, gyak-
ran kell szallitani. Nemzetkozi viszonylatban a szallito
szamara altalaban a nagy tavolsagok miatt koltséghaté-
konyabb a nagy tételben valo szallitas. Ez egy konfliktus-
helyzet, aminek mindkét fél szamara elfogadhato megol-
dasa nagyfoku egyiittmiikodést, kooperaciot igényel.
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Idoeltérésbol eredo problémak

A gyorsabb és hatékonyabb szallitas érdekében minden-
képpen figyelembe kell venni a feladohely és a fogadasi
hely kozotti idoeltolodast, valamint a szallitas idoigényét.
Ezek fontos paraméterek az iitemezés elkészitésében. Az
idoeltolodas a két fél kozotti napi kommunikacioban is
problémat jelenthet. Gondoljunk csak arra, hogy pl. Bu-
dapest és San Francisco kozott 9 ora, Budapest és Tokio
kozott 8 ora az idoeltolodas.

r

Eghajlati problémak

Az éghajlati problémak mind kelet-nyugati, mind észak-
déli iranyban megvalosuloé szallitasban problémaként je-
lentkezhetnek.

A nagyon meleg vagy nagyon hideg, a nagyon szaraz vagy
nagyon nedves éghajlat kozotti kiillonbség fontos szem-
pont lehet a szallitoeszkoz kivalasztasanal, a csomagolas
modjanak eldontésénél, a szallitas kozbeni raktarozasi fo-
lyamatok megvaldsitasanal, vagy akar a berakodas és Kki-
rakodas koriilményeinek a biztositasanal is.

Vamkezelés problémai

Nemzetkozi viszonylatban a vételaron til még szamolni
kell a termékre rakodo vamkoltséggel, vagy az esetleges
vamkedvezménnyel, forgalmi-adoval, stb. is. Fontos an-
nak ismerete, hogy milyen modon és hol torténik a vam-
kezelés, milyen annak idésziikséglete, milyen hivatalos
iratokra, dokumentumokra van sziikség hozza.
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Okolégiai problémak

A nemzetkozi kereskedelemben altalaban nagy tavolsa-
gokra kell szallitani a termékeket, aminek komoly kor-
nyezetvédelmi hatasa van.

Kulturalis kiilonbségek problémai

A nemzeti kulturak kiilonbo6zo6ségébol adodo munkastilus
kozotti kiillonbségek figyelembevétele, az egymashoz valo
alkalmazkodas sok esetben a sikeres itizleti kapcsolat felté-
tele. Az tuizleti kapcsolatokban sikertényezo lehet az uizleti
partner tarsadalmi, vallasi szokasainak, iinnepeinek fi-
gyelembevétele.

Kulturalis kiilonbségek kozé tartozik az is, hogy pl. egyes
orszagokban eltéro mértékegységrendszert hasznalnak.
El6 probléma ez pl. az Amerikai Egyesiilt Allamok és Ka-
nada kozott, ahol az USA az angolszasz metrikat, Kanada
az SI mértékegységrendszert hasznalja. Hasonlo a helyzet
Nagy-Britannia és az europai kontinens orszagai kozott is.
(Kg - font, liter - gallon, méter - yard, stb.)

Munkahelyteremtés problémaja

Ez latszolag nem kozvetleniil kapcsolodik a beszerzési fo-
lyamatok tervezéséhez, de mindenképpen meggondolando
szempont. Azzal, hogy a fogyasztok hazai termékeket va-
sarolnak a hazai munkahelyteremtésnek az egyik alapfel-
tételét teremtik meg, aminek a hatasait azt hissziik nem
szitkséges tovabbmagyarazni. Ennek a szemléletmodnak
hagyomanyai vannak és még ma is jol mikodik Németor-
szagban és a német érdekeltségii vallalatoknal.

Magyarorszagon a Hazai termék - Hazai munkahely Ala-
pitvany kezdeményezésére kezd kibontakozni a H + H,
azaz Hazai termék - Hazai munkahely mozgalom.

54

98.10.05. Beszerzési logisztika



[1]

2]

3]

[4]

5]

[6]

171

[8]

9]

LOGISZTIKAI ES SZALLITMANYOZASI TANSZEK

Irodalomjegyzék

Pfohl, H-Ch.: Logistiksysteme - Betriebswirtschaftliche
Grundlagen. 4. aufl. Berlin 1990.

Pfohl, H.Ch.: Logistikmanagement. Funktionen und
Instrumente. Springer Verlag Berlin Heidelberg New
York London Paris Tokio Hong Kong Budapest 1994.

Back, H.: Erfolgsstrategie Logistik. GBI Verlag, 1989

Piontek, J.: Internationale Beschaffungsmarketing. W.
Kohlhammer Verlag GmbH. Stuttgart 1993.

Piontek, J.: Internationale Logistik. W. Kohlhammer
Verlag GmbH. Stuttgart 1994.

Schwarzer, U.: Glanz der alten Tag. Manager Magazin
26. Jahrgang 7/1996. Seite 46-57.

Schulte, G.: Material- und Logistikmanagement. R.
Oldenbourg Verlag Miinchen Wien 1996.

Kovacs Z.: Logisztika. Interaktiv bevezetés a logisztikai
rendszerek tervezésébe, szervezésébe, iranyitasaba. Lo-
gisztikai Fejlesztési Kozpont. Budapest 1995.

Hartmann, H.: Materialwirtschaft, Taylorix Fachverlag,
Stuttgart 1990.

[10] Wildemann, H.: Das Just-in-Time Konzept. Produktion

und Zulieferung auf Abruf. Aschaffenburg 1988.

[11] Oeldorf, G. - K. Olfert: Materialwirstchaft. Friedrich

Kiehl Verlag, Ludwigshafen (Rhein) 1987..

[12] MSZ EN ISO 9001:1996
[13] Pfeifer, T.: Qualititsmanagement. Strategien, Methoden,

Techniken. Carl Hanser Verlag Miinchen, 1996.

[14] Pfeifer, T.: Praxixhandbuch Qualititsmanagement. Carl

Hanser Verlag Miinchen, 1996.

55

98.10.05. Beszerzési logisztika



LOGISZTIKAI ES SZALLITMANYOZASI TANSZEK

A beszerzési logisztika kapcsolatai a vallalat egyéb tevé-
kenységeivel

A beszerzési logisztika kozvetlen kapcsolatban all tobbek
kozott

- a termeléssel,

a termeléstervezéssel,

a marketinggel,

a készletgazdalkodassal,

a minoségellendrzéssel stb.

A kapcsolatokat mutatja a kovetkezo abra.

Szallitas-
utemezés

gazdalkodas

Make-or-buy

A beszerzés kapcsolatai a vallalat egyéb feladataival
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Rendelések Rendelés- Vissza- Ellen6rzések Szamlak
moédositasok- igazolésW

Szamitogép
Adatbazisok

rendelések

készletek

leltar
beszallitok
szerz6dések

Beszallitok minositése
 koltségek

Listak
* nyitott rendelések listaja

« id6n tal érkezo rendelések * arak o
« készlethianyok * szolgaltatasok
* mindség

* intézkedést igényld rendelések stb.

* megbizhatdsag stb.

Szamitogépes rendelési rendszer felépitése

Napjainkban a rendeléseket szinte Kizarolag szamitogé-
peken dolgozzuk fel. A rendelés-feldolgozas felé az adato-
kat a vallalat erre jogosult osztalyai szintén szamitogépen
(intranet) adjak meg.

A beérkezo adatok forrasai:

e termelési terv (MPP, MRP stb.)
e egyéb igények

 rendkiviili igények

A beadott igényekrdl altalaban irasos listak, kimutatasok
készillnek, melyeket elsosorban az igényeket jogossagat
ellenorzo, elbiralo illetékes vezetok kapnak meg.
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