Kérdőív
Kedves Válaszadó!

Izing Anita Barbara, gazdálkodási és menedzsment szakos hallgató vagyok a Széchenyi István Egyetem tanulója.
A következő kérdőív a vállalat vezető tagjainak a versenyképességgel kapcsolatos véleményének felmérésére szolgál.

A kérdőívet kizárólag a diplomamunkámhoz használom fel.

A kérdőív kitöltése önkéntes és anonim jellegű!
Együttműködését előre is köszönöm!

A vállalatról általánosságban:(megfelelőt bekarikázni)
1. Vállalatméret



1 - Mikro vállalat (0-10 fő)







2 - Kisvállalat      (11-50 fő)







3 - Középvállalat (51-250 fő)







4 - Nagyvállalat   (251- fő)

2. Tulajdonosok típusa


1 - Többségi állami tulajdon







2 - Többségi belföldi (nem állami) tulajdon





3 - Többségi külföldi tulajdon

3. Fő tevékenység


1 - Mezőgazdaság és élelmiszeripar






2 - Kitermelő- és építőipar, energiaszolgáltatás




3 - Feldolgozóipar








4 - Kereskedelem és szolgáltatás
4.  Tevékenység diverzifikáltsága
1 - Egy üzletágban tevékenykedő vállalat





2 - Diverzifikált vállalat







3 - Erősen diverzifikált vállalat

5. Exportorientáció


1 - Döntően hazai piac







2 - Közepes exporttevékenység






3 - Az export is meghatározó

6. Importorientáció


1 - Döntően hazai piac







2 - Közepes importtevékenység






3 - Az import is meghatározó

7. Változásokhoz való viszony

1 - A változásokat nehezen követők






2 - A változásokra késve reagálók






3 - A változásokra felkészülők






4 - A változásokat befolyásolók

Vállalati teljesítmény



1 - Lemaradó: Az átlagosnál valamivel jobbnak tartott termékminőség, átlag körüli menedzsment, átlagosnál rosszabb technológia színvonal és kisebb piaci részesedés, gyenge pénzügyi teljesítmény jellemezi









2 - Átlagosan teljesítők: Az átlagot meghaladó termékminőség, menedzsment és technológiai színvonal. Ezeket az erősségeket azonban nem értékeli kellőképpen a piac: az átlagtól némileg elmaradó piaci részesedés, valamivel az átlag feletti jövedelmezőség a jellemző.








3 - Vezetők: Valamennyi teljesítményjellemző- ben az iparági átlagot meghaladó teljesítmény a jellemző

8. Piaci célok



1- Cél a piaci pozíciók megtartása






2 - Cél a mérsékelt növekedés






3 - Cél az agresszív növekedés

9.  Piaci koncentráció


1 - Koncentrált piac








2 - Mérsékelten koncentrált piac






3 - Megosztott piac

Kérdések:
1. Milyen színvonalat ért el a vállalat a tevékenységét jellemző alábbi területeken az elmúlt 2-3 évben a legerősebb versenytárshoz képest? Értékelje 1-5-ig terjedő skálán karikázással.
1 - sokkal gyengébb










3 - lényegében azonos

5 - sokkal jobb


a)Költséghatékonyság



1
2
3
4
5
b)Technológiai színvonal



1
2
3
4
5
c)Termékminőség




1
2
3
4
5
d)Termékválaszték szélessége


1
2
3
4
5
e)Versenyképes árak




1
2
3
4
5
f)Szállítás pontossága




1
2
3
4
5
g)Szolgáltatási rendszer rugalmassága

1
2
3
4
5
h)Logisztikai rendszer hatékonysága


1
2
3
4
5
i)Szállítási határidő rövidsége


1
2
3
4
5
j)Rugalmas reagálás a fogyasztói igények változására 1
2
3
4
5
k)Szerelési tevékenység színvonala


1
2
3
4
5
l)Vevői szolgáltatások színvonala


1
2
3
4
5
m)Piaci változások előrejelzésének képessége
1
2
3
4
5
n)Etikus magatartás




1
2
3
4
5
o)Megfelelő minőségű alapanyagok bevezetése
1
2
3
4
5
p)Alkalmazottak képzettsége



1
2
3
4
5
q)Innovatív eladásösztönzési módszerek alkalmazása1
2
3
4
5
r)Színvonalas, jól felkészült vezetők


1
2
3
4
5
s)Döntési/működési módszerek korszerűsége
1
2
3
4
5
t)Minél közvetlenebb kapcsolat a vevőkkel

1
2
3
4
5
2. Megítélése szerint milyen színvonalat ért el a vállalat a tevékenységét jellemző alábbi területeken az elmúlt 2-3 évben? Értékelje 1-5-ig terjedő skálán karikázással.
1 - alacsony

3 -  átlagos

5 - magas
a)Költséghatékonyság



1
2
3
4
5
b)Technológiai színvonal



1
2
3
4
5
c)Termékminőség




1
2
3
4
5
d)Termékválaszték szélessége


1
2
3
4
5
e)Versenyképes árak




1
2
3
4
5
f)Szállítás pontossága




1
2
3
4
5
g)Szolgáltatási rendszer rugalmassága

1
2
3
4
5
h)Logisztikai rendszer hatékonysága


1
2
3
4
5
i)Szállítási határidő rövidsége


1
2
3
4
5
j)Rugalmas reagálás a fogyasztói igények változására 1
2
3
4
5
k)Szerelési tevékenység színvonala


1
2
3
4
5
l)Vevői szolgáltatások színvonala


1
2
3
4
5
m)Piaci változások előrejelzésének képessége
1
2
3
4
5
n)Etikus magatartás




1
2
3
4
5
o)Megfelelő minőségű alapanyagok bevezetése
1
2
3
4
5
p)Alkalmazottak képzettsége



1
2
3
4
5
q)Innovatív eladásösztönzési módszerek alkalmazása1
2
3
4
5
r)Színvonalas, jól felkészült vezetők


1
2
3
4
5
s)Döntési/működési módszerek korszerűsége
1
2
3
4
5
t)Minél közvetlenebb kapcsolat a vevőkkel

1
2
3
4
5

3. Véleménye szerint a vállalattal kapcsolatban álló különböző stakeholder(érintett) csoportok érdekeit, jogait, elvárásait milyen mértékben kell figyelembe venni a döntéshozatal során? Értékelje 1-5-ig terjedő skálán karikázással.
1 - egyáltalán nem

3 - közepes mértékben

5 - meghatározó mértékben

a)Tulajdonosok




1
2
3
4
5
b)Vezetők





1
2
3
4
5
c)Nem vezető alkalmazottak



1
2
3
4
5
d)Vevők





1
2
3
4
5
e)Szállítók





1
2
3
4
5
f)Állami szervek




1
2
3
4
5
g)Szakszervezetek




1
2
3
4
5
h)Bankok, hitelezők




1
2
3
4
5
i)Helyi (környező) lakosság



1
2
3
4
5
j)Természeti környezet



1
2
3
4
5
k)Versenytársak




1
2
3
4
5

4. Vajon milyen tulajdonságokkal, egyéni képességekkel kell a menedzsmentnek rendelkeznie ahhoz, hogy önmaga is versenyképes legyen? Melyek a menedzserek erősségei, illetve gyenge pontjai? A különböző vezetői posztokon található menedzserek vajon egyformán ítélik meg a képességeiket? A felsorolt képességeket saját magára kivetítve értékelje 1-5-ig terjedő skálán karikázással.
1 - gyengeség
3 - „csak” meglévő képesség

5 - erősség

a)Fejlett kommunikációs képesség


1
2
3
4
5
b) Magas szintű szakmai ismeretek birtoklása
1
2
3
4
5
c) Vezetési ismeretek birtoklása


1
2
3
4
5
d) Problémamegoldó képesség


1
2
3
4
5
e)Az ötletek képviseletének képessége

1
2
3
4
5
f)Szervezési készség




1
2
3
4
5
g)Üzleti érzék





1
2
3
4
5
h)Számítástechnikai ismeretek


1
2
3
4
5
i) Elemző készség




1
2
3
4
5
j) Gyakorlatorientáltság



1
2
3
4
5
k) Kockázatvállalási hajlandóság


1
2
3
4
5

5. Megítélése szerint melyek azok a tényezők, amelyek a cég versenyképességét befolyásolják?

1 - nem befolyásolja

3 - hathat rá

5 - biztosan befolyásolja

1)Termelési tényezők:


a) munkaerő szakképzettsége


1
2
3
4
5
b) bérszínvonal



1
2
3
4
5
c) finanszírozás



saját források



1
2
3
4
5



idegen tőke (hitelek)


 1
2
3
4
5


d) technológia




1
2
3
4
5


e)információhiány



1
2
3
4
5

2)Kereslet





1
2
3
4
5

3)Vállalati struktúra, stratégia, verseny

a) vállalat felső vezetése 


1
2
3
4
5


b) saját stratégia megfogalmazása, megvalósítása1
2
3
4
5


c) menedzsment képességek megléte, alkalmazása1
2
3
4
5


d) hazai verseny



1
2
3
4
5

Együttműködését köszönöm!
