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A biztositas mint szolgaltatas

A biztositok pénzugyi szolgaltatok (biztositasi kotveny —
ertekpapir)

A biztositas pénzugyi szolgaltatas (financial services,
Finanzdiensleistung)

Integralt pénzigyi szolgaltatasok
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A szolgaltatas elemei

1) Biztositasi fedezet (cover, Dekung)

® kotelezettseg vallalas karfizetésre (szolgaltatasra) — ajanlat,
kockazat-elbiralas, szerzédéskotes, elsé dij befizetése

2) Alapszolgaltatas (core services, Kernleistungen)

® tanacsadas, kockazatfelmérés, szerzédés-adminisztracio,
karrendezés

3) Kiegészitd szolgaltatasok (additional services,
Zusatzleistungen)

® informaciods szolgalat, RM szolgaltatas, segélynyujtas
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A szolgaltatas elemei

3) Kiegészitd szolgaltatasok

2) Alapszolgaltatasok

1) Biztositasi fedezet
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A biztositasi szolgaltatas
elsodleges tulajdonsagai

Valtozékonysag (heterogenitas)
az emberi tényezd (szolgaltatd, fogyasztd) kovetkezménye
valtozékonysag kockazata annal nagyobb, minél nagyobb a szolgaltatas ,személyi aranya’
a dologihoz képest
Nem-fizikai ,,termék/szolgaltatas”
érzékszervi uton nem szerezhet6 informacié a ,termékrél”
nincs ,aruminta” = a szolgaltatast legalabb egyszer meg kell vasarolni, hogy a vevé
0sszehasonlithassa
Nem tarolhaté
készletezés = alkalmazkodas a kereslet ingadozasahoz
a szolgaltato fizikai és személyi kapacitasai merevek
az igénybe vev6 szempontjabdl fontos az elérhetéség

Elvalaszthatatlansag (termelés és fogyasztas kapcsolédasa)
a szolgaltatas nyujtasa és felhasznalasa idében és térben elvalaszthatatlan egymastal
(termelés és fogyasztas egy idében)
termék esetében a termelésbe beépithetd a mindség-ellenérzés (pl. autd) o
szolgaltatas teljesitése kdzben vagy utana ,ellendrizhetd” a minéség, NINCS LEHETOSEG
ISMETLESRE (!)

»,a szolgaltatasugylet eredményes kimenetele az utolso pillanatig kétseges, még a
szolgaltaté szamara is!”
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A szolgaltatas ara, dija
Valészinliségszamitas
Multbeli adatok felhasznalasa:

Halandésagi tabla, technikai kamatlab

Karstatisztikak

Jelenérték-szamitas, ekvivalencia-elv, inflacio kezelése
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