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Versenytarselemzés

A versenytarselemzésnek fontos szerepe van a stratégiai tervezésben a kovetkezok miatt:

1. Segit megérteni a managementnek a vallalat versenytarsakhoz viszonyitott stratégiai
elényeit és hatranyait.

2. Segit megérteni a versenytarsak mult-, jelen-, és jovobeli stratégiai terveit, dontéseit és
[épéseit.

3. Segitségével olyan informacios bazis hozhatd létre, melynek felhasznalasaval a
meglévo versenyeldnydket megalapozd, erdsitd stratégia dolgozhatd ki.

4. Lehetové teszi a jovObeni beruhazasokbol varhatdo megtériilések elorejelzését (illetve
azt hogy mi lesz a versenytarsak varhatdo reakcidja egy- egy uj termékre,

szolgaltatasra, vagy arazasi stratégiara)

A versenytarselemzés lehetséges megvalaszolandé kérdései:

Kik ami versenytarsaink?
Milyen veszélyeket jelentenek?
Mi a versenytarsaink profilja?

Melyek aversenytarsak céljai?
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Milyen stratégia szerint mitkodnek a versenytarsaink és mennyire sikeresek ezek a

stratégiak?

o

Melyek aversenytarsaink erésségei és gyengeségei?
7. Milyen érzékenyen reagalnak a versenytarsaink az iizleti folyamatainkban

bekovetkez6 valtozasokra?

Mit sziikséges/fontos tudni a versenytarsakrol?

- Mi az, amit a vallalkozasok tudhatnak a versenytarsaikrol?
o Teljeseladas és profit
o Eladas és profit piaconként
o Eladasok 6 markanként

o Koltségstruktara
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o Piaci részesedések (jovedelem és értékesitési mennyiség (db Szam))
o Szervezeti felépités

o Elosztasi csatornak/ értékesitési halozat

o A vezeté menedzserek profilja €s identitasa

o Reklamstratégia

o Koltségstratégia

o Vasarloi és fogyasztoi profilok és attitlidok

o Fogyasztoi hiiség szintjei

- Mi az, amit még jo lenne tudni ezeken az informdciokon tulmenden?
o Relativ koltségek
o Vevdielégedettség s szolgaltatasi szinvonal
o Vevdi hiiség szintjei/ fokozatai
o Elosztasi koltségek
o Uj termék stratégidk
o Fogyasztoi adatbazisok mérete és mindsége
o Reklamok hatékonysaga
o Jovobeli beruhazasi stratégiak
o Beszallitoi szerz6dések tartalma

o Stratégiai partnerségek/megallapodasok tartalma

A versenytarselemzés informacioforrasai

Davidson (1977): Even more offensive marketing, Penguin Books

I. Nyilvantartasokban rogzitett adatok (szekunder) (Recorded data)
- éves jelentések (annual reports & accounts)
- sgtokozlemények (press releases)
- Gjsagokban, folydiratokban megjelend cikkek (newspaper articles)
- elemzok jelentései (analysts reports)
- feliigyeleti jelentések (regulatory reports)
- kormanyzati jelentések (government reports)

- eléadasok /sajtotajékoztatok (presentations/speeches)
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I1. Felmérendoé/kikeresendo6 adatok (Observable data)

- arak/arlistak (pricing, pricing lists)

reklamkampanyok (advertising campaigns)

promociok (promotions)

tenderek/versenytargyalasok (tenders)
- szabadalmi bejelentések (patent applications)

I11. Informalis adatok, talalkozasokbol szarmazo informaciok (Opportunistic data)

- beszallitokkal valo talalkozasok (meetings with suppliers)

- kereskedelmi bemutatok, vasarok (trade shows)

- értékesitési 6sszejovetelek (sales force meetings)

- szeminariumok/konferenciak (seminars/conferences)

- aversenytarsak munkatarsainak elcsabitasa (recruiting ex-employees)

- viszonteladokkal valo targyalasok (discussion with shared distributors9

- tarsadalmi kapcsolatok a versenytarsakkal (social contacts with competitors)

Az adatok 6sszegylijtése természetesen nem egyszeri feladat, egyfajta tiirelemjaték (jig-saw

puzzle)!

A versenytarselemzés egy hagyomanyos modszere: Porter 6t er6 modellje

Porter olvasataban az 6t versenyerd alapvetéen meghatarozza az iparag vonzerejét és hossza

tavu profitabilitasat

az uj versenytarsak/belépdk jelentette fenyegetés
a helyettesito termékek jelentette fenyegetés
avevok alkuereje (bargaining power of buyers)

a szallitok alkuereje (bargaining power of suppliers)
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ameglévo versenytarsak kozotti verseny erossége

1. Jelentdsen fiigg a belépési korlatoktol (barriers to entry). A belépési korlatoknak két fo

csoportja a kozgazdasagi és a jogi korlatok. E csoportositastdl mentesen a
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leggyakrabban eléforduld korlatok: mérethatékonysag (economies of scale), téke és
beruhazasigény (capital and investment requirements), vevoi atallasi koltségek és a
tranzakcios koltségek, az iparagi elosztasi csatornakhoz valo kapcsolddas, a mar
piacon |évok megtorlasanak valoszinlisége

2. A helyettesitok fenyegetése a kovetkezoktdl fiigg: a vevok hajlanddsaga a
helyettesitésre, a helyettesitok relativ ara ¢és teljesitménye, a helyettesitokre valo
atallas koltsége.

3. A szllitok alkuereje, akkor magas, ha kevés dominans szallit6 van, ha
differencialatlan, magas értékii terméket allitanak eld, ha a szallitok szovetségben,
integraltan 1épnek fel, ha a vevok nem integraltan 1épnek fel, ha az ipardg nem
kulcsvevije a szallito(k)nak.

4. A vevok alkuereje akkor magas ha: néhany dominans vevé van jelen, ha a termék
standardizalt, ha a vevok integraltan lépnek be az iparagba, ha az eladok nem
szovetkeznek, ha az ipardg nem a kulcsfontossagi terméket allitja elé6 a vevdk
szempontjabol.

5. A verseny eréssége abenn 1évo vallalatok kozt a kovetkezd tényezOktol fiigg:

a A piac szerkezete. A verseny intenzitasa nagyobb valosziniiséggel
alacsonyabb, ha egy, vagy néhany dominans vallalat van a piac Kinalati
oldalan.

b. Az iparagi koltségek szerkezete. Magas fix koltségek a kihasznalatlan
kapacitasok betoltésére 6sztondzhetnek drasztikus arcsokkentésekkel.

c. A differencialtsag foka. Azokban az iparagakban, ahol a termékek
differencialhatosaganak foka alacsony, igy pl. az elsérendi fontossagu
arucikkek és nyersanyagok esetében, ott a verseny erGsebb lehet, mig a
differencialhatd termékek/szolgaltatasok esetében a verseny intenzitasa
alacsonyabb |ehet.

d. Atallasi koltségek. Azokban az iparagakban, ahol az atallasi koltségek
magasak, ott alacsonyabb a verseny eréssége.

e. Stratégiai célok. Ha a versenytarsak agressziv ndvekedési stratégiaval
dolgoznak, akkor a verseny eréssége nagyobb. Amennyiben a versenytarsak
egy érett iparagban a profitok realizalasara koncentralnak (milk the industry)

akkor averseny intenzitasa alacsonyabb.
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f. Kilépési korlatok. Ha a Kkilépés, legyen szo szakaszos kivonasrol, vagy
azonnali elhagyasrol, magas koltséggel jar, akkor ebben az esetben a verseny
erdssége nagyobb.

A versenytarselemzésben is alkalmazhaté matrixok

A versenytarselemzésben vald alkalmazasi lehetOségeket, ennek modszertanat, a

felhasznalhat6 adatok korét lasd az eléadas anyagaban.

BCG- matrix modositott valtozata
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A Shell-matrix (Shell directional policy matrix) az egyik finomitasa a BCG matrixnak. A

matrixban a Vizszintes tengelyen (horizontal axis) a piaci profitkilatasok (prospects for sector

profitability) a fliggbleges tengelyen (vertical axis) pedig a vallalat versenyképessége

(company’s competitive capability) keriil abrazolasra.

Mindegyik valtozot harmas osztast skalan mérjiik

A vdllalat versenyképessége:
1. gyenge (weak)
2. Aatlagos (average)
3. erds (strong)
A piaci profitkilatasok:
4. nem kecsegteté (unattractive)
5. atlagos (average)
6. kecsegtet6 (attractive)

A kilenc cellajaban a kovetkezok az alkalmazott/gjanlott stratégiak:
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4.1.: Kivonas (disinvest): az itt 1évé eszkozOk és téke kivonasa olyan gyorsan, amilyen
gyorsan csak lehet.

4.2.. Szakaszos kivonas (phased withdrawal): Az itt 1évé tOke atcsoportositasa mas teriiletre.
4.3.: Pénztermel6 (cash generator): A keletkezett nyereséget mashol kell befektetni.

5.1.: Szakaszos kivonas (phased withdrawal): Az itt 1évé téke atcsoportositasa mas teriiletre.
5.2.: Pozicidtartas (custodial) — Elvezni a gyiimdleseit, de nem, vagy csak a poziciotartas
érdekében beruhazni ebbe a teriiletbe.

5.3.: Novekvo (growth): Piachdvités Megfelel6 mennyiségili toke atcsoportositasaval.

6-1: Kétszeres kivonas (Double of quit): A potencialis piacok koziil a legkockazatosabb.
Gyorskivonulas.

6-2: Agressziv beruhazas (try harder). Meg kell kisérelni a versenyképesség novelését!

6-3: A vezet6 (leader): afé eréforrasokat ide kell 6sszpontositani.
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Az ADL matrix

Kovdacs Norbert, SZE

Az ADL matrix alkalmazasat gyakran kapcsoljak Ossze a stratégiai tervezéssel, de akkor is

kivalban alkalmazhatd6, ha termelési iranyvonalak, vagy a termelés szintjeinek

meghatarozasarol van sz9o. Tovabba alkalmazhato a versenytarsak elemzésében is!

Competitive Industry maturity

position embryonic growth mature aging

Dominant Agressziv stratégia | Az iparagi pozicid Pozici¢ tartasa. Pozicio tartasa.
apiaci részesedések | és a piaci
novelése érdekében. | részesedés

fenntartasa.

Strong Agressziv stratégia | Agressziv stratégia | Pozicio tartasa. Pozicié tartasa.
apiaci részesedések | apiaci részesedések
novelése érdekében. | novelése érdekében.

Favourable Mérsékelt vagy A versenyel6ny Onallé szerep Profitmaximalizalas
agressziv Stratégia a | erdsitését szolgald | fejlesztése vagy egy | kiadascsokkentéssel,
piaci részesedések | utak keresése erds és/vagy tervkészités
novelése érdekében. megkiilonboztetd a szakaszos

faktoré s ennek visszavonulasra
Orzése

Tenable A versenyel6ny Onallo szerep Onallo szerep Szakaszos
erdsitését szolgald | fejlesztése vagy egy | fejlesztése vagy egy | visszavonas vagy a
utak keresése erés erés piac elhagyasa

megkiilonboztetd megkiilonboztetd

faktoré s ennek faktoré s ennek

Orzése Orzése
és/vagy tervkészités
a szakaszos
visszavonulasra
Szelektiv ujra
befektetés

Weak Dontés a varhato Dontés a varhato Dontés a varhato A piac dhagyasa.

profit és a koltségek
alapjan. Ha a
bevételek
meghaladjak a
kiadasokat, akkor
inveszticio
egyébként
kivonulas a piacrol.

profit és a koltségek
alapjan. Ha a
bevételek
meghaladjak a
kiadasokat, akkor
inveszticid
egyébként
kivonulas a piacrol.

profit és a koltségek
alapjan. Ha a
bevételek
meghaladjak a
kiadasokat, akkor
inveszticid
egyébként
kivonulas a piacrol.

A téke kivonasa,
|eépités.




