3 Az 1SO-szabvanyok

3.1 Az ISO minéségugyi szabvanyai

A mindségligyi szabvanyokat az ISO egyik bizottsaga, az ISO/TC 176 alkot-
ta, ez a bizottsag végzi, a tovabbfejlesztés munkajat is. A szabvanysorozat
elsé valtozata 1987-ben jelent meg. Az els6 jelentdés modositas 1994-ben
tortént. A modositas miatt az eredeti szamozasi rendszer modosult, kissé
kovetkezetlenné valt. A magyar valtozat jelzései szintén gondokat okoznak,
a szabvanysorozat egyes darabjai ma mar MSZ EN ISO betfijeleket viselnek.
A szabvanyok szama korabban 29000 és 30000 volt, az 01j valtozatok a nem-
zetk6zi szabvanyok 9000 és 10000 sorozatjelét viselik. Az adaptalt magyar
szabvanyok keltezése természetesen a magyarorszagi bevezetés datumait
tartalmazzak, tovabbi zavarokat okozva.

Mivel a magyar szabvanyok szamozasa a nemzetkdzi szamozasra tért at,
ezért a jegyzetben altalaban roviden a nemzetk6zi szabvanyjelolést hasznal-
juk (tehat az MSZ EN ISO 9001 helyett csak ISO 9001-et irunk).
Osszefoglaloan az ISO 9000 kifejezés a teljes mindségiigyi szabvanykollek-
ciot jelenti.

3.2 Az ISO 9000 szabvanysorozat elemei

A mindségbiztositasi szabvanysorozat tobb részbdl all. A mindségiigyi rend-
szer alapjait és 1ényegét az ISO 9000-1 és az ISO 9004-1 szabvany tartal-
mazza. Ehhez a csoporthoz sorolhatjuk az ISO 8402 szabvanyt, amely a mi-
nbségi fogalmakat hatdrozza meg. A vallalati mindségi rendszer kiépitését
elvileg ezeknek a szabvanyoknak megfelelden kell elkezdeni.

A masodik részt az ISO 9001, 9002 és 9003 szabvanyok alkotjak. A harom
szabvany koziil valaszthatja ki a vallalat a neki megfelel6t. A kivalasztott
szabvany szerint kialakitott rendszer alkalmas a kiils6 tantsitasokra, a szer-
zOdéses kapcsolatokban érvényesithetd. Bar a szakértdk és a szakirok ezt
altalaban helytelenitik, ezek a szabvanyok allnak ma a mindségbiztositasi
munka kdzéppontjaban.

A kovetkezd szabvanycsoportot a kiegészitd elemek, irdnyelvek, az egy
adott teriileten valé megvaldsitas segédletei adjak (ISO 9000-2, 9000-3,
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9000-4, 9004-2, 9004-3, 9004-4, 9004-5, 9004-6, 9004-7; a felsorolt szab-
vanyok egy része még csak tervezet).

Az utolsé csoport a 10000-es sorozatszamot viseli. A szabvanyok a feliil-
vizsgalatra (audit) és a feliilvizsgalo szervezetekre vonatkozo kovetelmé-
nyeket adjak meg (ISO 10011-1, 10011-2, 10011-3). A sorozat tovabbi ele-
mei (ISO 10012-1, 10013, ma még csak tervezetként) a méréberendezések-
kel és a mindségi kézikonyv kdvetelményeivel foglalkoznak.

3.3 A QS 9000 szabvanyok

A nagy autogyartok egyszerre élvezik és megszenvedik az autdiparban alta-
lanosan érvényesiild vevoi er6folényt. A taltermelés és a hatalmas verseny
miatt a gyartok a vevokkel szemben nagyon kiszolgaltatottak. Ugyanaz a
helyzet a gyart6 és beszallitoi kozott: itt is a vevd, vagyis az autdgyartd van
er6folényben. Az autdiparban altalaban sok beszallitot foglalkoztatnak, a
beszallitok termékeinek jellemzdit az autdgyartok szabvanyai hatarozzak
meg, a mindséget, a gyartasi folyamatot is az autogyartok ellenérzik. Az
autdipari oridsok érdeke az, hogy a szallitok minél fejlettebb mindségbizto-
sitdssal rendelkezzenek, €s piaci alkupozicidik alapjan ezt képesek elérni.
Ezen a teriileten a mindségre vonatkozd vevoi kovetelmények ma mar tobb
szintet is 4thidalnak, a mindségi eldirasok a szallitok szallitoira is vonatkoz-
nak.

A harom detroiti autogyar altal kidolgozott QS 9000 rendszer (Quality
System) az ISO 9000-re emlékeztet, de nagyobb hangsulyt helyez a megren-
deld szempontjainak figyelembe vételére. A szabvanyok léte a szallitok
szamdra is eldnyds, mert specialisan szamukra késziilt, alkalmazasuk nem
iitkozik nehézségbe. A QS 9000 szerint kiépitett rendszer tanusittathato.

3.4 Az ISO 14000 szabvanyok

Az ISO 14000 szabvanysorozat a vallalati kornyezeti irdnyitasi rendszer
kiépitésének kovetelményeit irja eld. Mivel sokkal Gjabb, mint a 9000-es
sorozat, ezért még nem teljes, eddig kevesen alkalmaztak. Magyar szab-
vanyként még csak tervezet formajaban létezik, de mar magyarorszagi cég is
miikddtet elismert ISO 14000 szerinti kornyezetiranyitasu rendszert.
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A szabvanysorozat jellege hasonlit a mindségi szabvanyokhoz, a vallalati
rendszer kiépitése €s hasznalata hasonlé6 mddon torténhet. A kornyezetira-
nyitasi rendszerszabvanyok kozvetleniil szintén brit elézményen alapulnak
(BS 7750 szabvany), a szabvanyokat az ISO TC 207 muiszaki bizottsaga
dolgozta ki. A szabvanyok alkalmazasaval itt nem foglalkozunk, errdl a
kozeljovoben nyilvan kiilon jegyzet késziil.

A kornyezeti menedzsment Eurdépaban érvényes rendszere az EMAS (Eco-
Management and Audit Scheme).

3.5 A jovo szabvanyai

A rendszerszabvanyok kidolgozasa nem 4all le: A BS 8750 szabvany nem-
zetkdzi szabvannya vald atdolgozasa mar folyamatban van. Az 01j szabvany-
sorozat az ISO 25000 jelzést kapja, témdja az egészség és a biztonsadg. Meg-
jelenése néhany éven beliil varhato.

Feladatok

Tanulmanyozza az ISO 9000 sorozatot!
Tanulmanyozza az ISO 14000 sorozatot!
Tanulmanyozza az EMAS eldirasait!

Ellen6rz6 kérdések

Az ISO 9000 sorozat részei

Az 1SO 9000-1 és a 9004-1

Az IS0 9001, 9002 és a 9003

A QS 9000 szabvany

Az ISO 9000 sorozat irdnyelveket ado szabvanyai

Az ISO 9000 sorozat auditalasra vonatkoz6 szabvanyai
Az ISO 14000 szabvanysorozat {6 részei

Az EMAS lényege

Vizsgakérdések

Az ISO 9000 szabvanysorozat
Az ISO 14000 szabvanysorozat és az EMAS
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ISO 9000 sorozat altalanos elemei

ISO 8402 Mindségiranyitas és mindségbiztositas. Szakszotar
ISO 9000-1 Mindségiranyitasi és mindségbiztositasi szabvanyok.
1. rész: A kivalasztas és az alkalmazas iranyelvei

ISO 9004-1 A mindségiranyitasra és a mindségiligyi rendszer elemeire
vonatkoz6 irdnyelvek

ISO 9000 sorozat szerzodéses elemei

ISO 9001 Mindségligyi rendszerek. A tervezes, a fejlesztés, a gyartas,
a telepités és a vevOszolgalat mindségbiztositasi modellje

ISO 9002 Mindségiigyi rendszerek. A gyartas, a telepités €s a
vevdszolgalat mindségbiztositasi modellje

ISO 9003 Mindségiigyi rendszerek. A végellendrzés és a vizsgalat
mindségbiztositasi modellje
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ISO 9000 sorozat kiegészitd elemei

ISO 9000-2 Mindségiranyitasi és mindségbiztositasi szabvanyok. 2. rész:
Altalanos iranyelvek az ISO 9001, az ISO 9002 és az ISO 9003
alkalmazaséhoz

ISO 9000-3 Mindségiranyitasi és mindségbiztositasi szabvanyok. 3. rész:
Iranyelvek az ISO 9001 szabvany alkalmazasdhoz a szoftverfejlesztés,
-szallitas és -karbantartas teriiletén

ISO 9000-4 (a megbizhatosag iranyitasa)
ISO 9004-2 (szolgaltatasok)

ISO 9004-3 (a feldolgozott anyagok)

ISO 9004-4 (mindségjavitas)

ISO 9004-5 (mindségligyi tervek iranyelvei)
ISO 9004-6 (projektiranyitas)

ISO 9004-7 (konfiguraciok)

ISO 9000 sorozat auditalasra vonatkozo elemei

ISO 10011-1 Mindségligyi rendszerek feliilvizsgalatanak iranyelvei.
Feliilvizsgalat

ISO 10011-2 Mindségligyi rendszerek feliilvizsgalatanak iranyelvei.
Mindségligyi rendszerek feliilvizsgaloinak mindsitési kdvetelményei

ISO 10011-3 Mindségligyi rendszerek feliilvizsgalatanak iranyelvei.
Feliilvizsgélati programok irdnyitasa

ISO 10012-1 Mindségbiztositasi kovetelmények mérdberendezésekre.
Meéréberendezések metrologiai kalibralasanak rendszere

ISO 10013 A mindségiigyi kézikdnyv kidolgozasanak iranyelvei

ISO/TR 13425 Statisztikai modszerek kivalasztasdnak iranyelvei a
szabvanyositasban ¢€s az el6irasok kidolgozasakor
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Az ISO 14000 sorozat f6 csoportjai

Kornyezetkdzpontu irdnyitasi rendszerek
Kornyezeti audit

Kornyezeti védjegyek

A kornyezeti eredményesség értékelése
Eletciklus-elemzés

Kornyezetkdzpontl irdnyitas

Kornyezeti tényezok a termékszabvanyokban

Az ISO 14000 sorozat szabvanyai

Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek
ISO 14001 Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek —  Kove-

telmények és alkalmazasi iranyelvek

Kornyezeti auditalas

ISO 14010 A kornyezeti audit iranyelvei

ISO 14011 A kornyezeti audit iranyelvei — Altaldnos alapelvek
ISO 14012 A kornyezeti audit irdnyelvei — A kornyezeti auditorok
mindsitési feltételei
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Az ISO 14000 sorozat szabvanyai

Kornyezeti védjegyek

ISO 14020 Minden kornyezeti védjegyre vonatkoz6 alapelvek

ISO 14021 Kornyezeti védjegyek — Sajat bevallason alapuld allitdsok
— Terminologia és definiciok

ISO 14022 Kornyezeti védjegyek — Szimbolumok

ISO 14023 Kornyezeti védjegyeknél hasznalatos vizsgalati és
ellendrzési modszerek

ISO 14024 Kornyezeti védjegyek — Alkalmazoi programok — A tobb
szempontu programok irdnyelvei, gyakorlata €s tanusitasi eljarasai
A kornyezeti eredményesség értékelése

ISO 14031 Kornyezeti menedzsment — A kornyezeti eredményesség
értekelése

Az ISO 14000 sorozat szabvanyai

Eletciklus-elemzés — Altalanos alapelvek és gyakorlat

ISO 14040 Eletciklus-elemzés

ISO 14041 Eletciklus-elemzés — Eletciklus-leltarelemzés
ISO 14042 Eletciklus-elemzés — Eletciklus-hataselemzés
ISO 14043 Eletciklus-elemzés — Eletciklus-javitasi elemzés
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Az ISO 14000 sorozat szabvanyai

Kornyezetkdzpontu iranyités
ISO 14050 Kornyezetkdzpontu irdnyitas — Terminologia és
definiciok

Kornyezeti tényezok a termékszabvanyokban
ISO 14060 Utmutaté kornyezeti tényezok figyelembevételéhez a
termékszabvanyokban
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