A mindségbiztositas folyamata,
» Szereplok

7.1 A mindéségbiztositas bevezetésének folyamata

A bevezetés elso 1épése €s feltétele a vezetok egyontetli €s egyértelmil szan-
dékanak és elkotelezettségének kialakitasa. A meghatarozé vezetdk csoport-
janak kifejezetten tdmogatnia kell az tigyet. Ez a csoport hozhat dontést a
munka megkezdésérdl.

A dontés alapjan létrehozhat6d az eldkészitd csoport, amely megfeleld okta-
tas utdn megkezdi a mindségi helyzet felmérését, megvizsgalja a lehetdsé-
geket €s javaslatot tesz a rendszer alapvetd jellemzdire, terjedelmére.
Kovetkezod 1épés a rendszerdokumentaciok elkészitése, a kézikonyv megal-
kotésa, az eljaradsok kidolgozésa, az iratmintdk és a dokumentacid egyéb
elemeinek elkészitése.

Ekkor mér meg kell kezdeni a mindségbiztositast végrehajté munkatarsak
képzését, meg kell tervezni a bevezetés litemezését.

A rendszer gyakorlati alkalmazasanak megkezdése és a gyakorlat folyamatos
javitasa, valamint a gyakorlati tapasztalatok alapjan a dokumentacié javitasa
a kovetkez6 fazis. Ez igényli a legtobb id6t. A mar megfeleléen miik6dd
rendszer dokumentumai véglegesithetok. A felkésziilés szakaszat eldzetes,
vagy proba-audittal zarhatjuk le. Ha a proba-audit megfeleld eredménnyel
zarult le, akkor kivalaszthatjuk és megbizhatjuk a tanusitot, aki a vizsgalatok
alapjan értékeli a mindségbiztositasi rendszert.

A teljes folyamat egy-harom évet vesz igénybe, koltsége mindenképpen tobb
milli6 forintra rag.

7.2 A vallalatnal biztositando feltételek

A legfontosabb feltétel a mindségi szempontok elétérbe helyezése. A felsd
vezetoknek gondoskodniuk kell arrol, hogy a vezetk és a dolgozok egyre
sz¢élesebb rétege ismerje meg a vallalati torekvéseket. A szervezeti kereteket
is at kell alakitani, meg kell taldlni a mindségi vezetés helyét az iranyitasi
struktira modositasaval. Boviteni kell a vezetdi munkakoroket, meg kell
hatdrozni a mindség érdekében elvégzendd tevékenységeket. A termelési
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folyamatok iranyitasat és dokumentalésat, az eszk6zok kezelését és haszna-
latat at kell alakitani.

Gondoskodni kell a rendszer fenntartasarol: fenn kell tartani a feliilvizsgala-
ti, modositd és helyesbitd rendszereket. Az eldkészitd csoport €s a tanacs-
adok munkajukat csak megfeleld tamogatéssal, teljes korti felhatalmazasok
birtokaban tudjak elvégezni.

7.3 A tanacsado szerepe

A felkészitd tanacsadd foglalkoztatdsa (az auditorok is tandcsadonak neve-
zik magukat) a felkésziilés szakaszaiban végig szinte nélkiilozhetetlen. A
szakirodalom szerint a tandcsadd nélkiili felkésziilés az esetek talnyomo
tobbségében eredménytelen, a csak sajat munka ritkédn elegendé a tanusitas
eléréséhez. A tandcsadok professzionalis modon képesek végigvezetni a
vallalatot a felkésziilés folyamatan. Tevékenységiik a kezdeti 1épéseknél a
vezetdk szadmara tartott tdjékoztatassal, a vallalat felkészitése litemtervének
elkészitésével kezdddik, és a proba-audittal fejezodik be.

7.4 A kiils6 auditorok szerepe

Az auditor csak az auditokon jatszik szerepet. A felkésziilés utan a kiilsé
auditor végzi el a tanusito feliilvizsgalatot, ami harom évre érvényes. Evente
el kell végeznie a feliilvizsgalo auditokat.

Szerepet kaphat a kiilsé auditor akkor is, amikor a véllalat szallitdja mindsé-
gi munkajat ellendrzi.

7.5 A bels6 auditorok szerepe

A mindségi rendszert allandoan megfeleld szinvonalon kell tartani. A kiils6
auditorok vizsgalatai mellett megfeleld iitemezésben belsd feliilvizsgalato-
kat kell tartani. Ez a belsd vallalati szakemberek feladata. A belso
auditoroknak megfeleld szakképzettséggel és széles korii felhatalmazasokkal
kell rendelkezniiik.
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Feladatok

Keressen példéakat a sajtoban vallalati mindségbiztositasi rendszer bevezeté-
sének menetérdl, idétartamarol, koltségeirdl!

Figyelje meg, hogy milyen tapasztalatokrol szamolnak be a vallalati mind-
ségiigyi szakemberek!

Ellenorzo6 kérdések

Miért fontos a vezetdség megnyerése a mindségbiztositas ligyének?

A mindségbiztositasi rendszer bevezetésének folyamata

Melyek a mindségbiztositasi rendszer bevezetésének legfontosabb dontési
pontjai?

Kik a mindségbiztositas bevezetésének legfontosabb vallalati szerepldi?

Kik a mindségbiztositas bevezetésének legfontosabb kiilsd szerepldi?

A tanacsadok szerepe

Az auditorok szerepe

A bels6 auditorok szerepe

Vizsgakérdések

A mindségbiztositasi rendszer bevezetésének folyamata
A mindségbiztositas bevezetésének legfontosabb szerepldi
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A mindségbiztositas bevezetésének lépései

Vezetok megnyerése, tajékoztatasa
El6készitd csoport alakitasa
Rendszertervezés

Dokumentumok elkészitése
Alkalmazas, képzés

Tanusittatas

A legfontosabb dontési pontok

Dontés a projekt inditasarol

Rendszer, szabvany kivalasztasa

Dokumentumok jovahagyasa, dontés a bevezetésrol
Doéntés a tanusittatasrol
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A bevezetés bels6 szereploi

Elékészitd csoport
Mindségbiztositasi vezetd
Felso vezetdk

Részlegvezetdk, osztalyvezetok
Belsd auditorok

A bevezetés kiils6 szereploi

Tanacsadok
Felkészités
Dokumentumok
Képzés
Proba-audit

Auditor
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