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Szakdolgozatom megvalositdsanak célja, egy szerviz folyamat szdmara tdmogatast
nyujté alkalmazas készitése. Az alapfolyamat lényege, hogy a mas szerviz partnerek altal
javithatatlannak itélt mobiltelefon paneleket, egy elore definialt modon tjra analizaljak és
probaljak “megmenteni” a végsd selejtezést6l. Fontos szempont a javitdsi adatok
megdrzése a késdbbi riportok, kimutatasok készitéséhez.

A folyamat induldsakor a dolgozok egy megosztott Microsoft Excel dokumentumba
rogzitették az adatokat, majd ebbdl heti tobb 6rds munkaval késziiltek el a kimutatasok a
vevl felé, valamint a szdmldzasi adatok. Ez a megoldas nagyon sok fejfajast okozott, mind
a soron dolgozd operatoroknak, mind a riportokat készitd6 mérnokoknek, tervezoknek. Napi
tobbszor 6sszeomlott az Excel dokumentum, adatok vesztek el, a visszaallitas nehézkesnek
sokszor lehetetlennek bizonyult. Ilyen esetben az elveszett adatok 0jboli rogzitése jelentett
megoldast.

Az altalam készitett alkalmazas ezeket a problémdkat igyekszik orvosolni, valamint
segitségével jelentds id6 megtakaritas érhetd el, mind konyvelési mind riport oldalrdl. Az
elkészitett alkalmazast tobb felhasznalé hasznalja egy id6ben, ezért sziikség van kiilonbdzd
jogkorok kialakitasara. A felhasznalok a jogkoroknek megfeleld funkciokat érik el.

Az alkalmazas a késébbiekben egy mar kész rendszerbe keriilhet beintegralasra,
ezért szakdolgozatomban csak erre, a szerviz folyamat tdmogatasara felépitett modulra €s a
hozzatartoz¢ adatbazisra koncentralok. Mivel a rendszer tartalmaz jogosultsag ellendrzést,
technikai informdaciokat, e kereteket felépitem a program koré. A program legfébb célja a
konyvelési és riport készitési idok leredukalasa a minimalis szintre, valamint az adatok
megorzése és elérhetdsége tobb felhasznaldés kornyezetben. Ezt az igényt az adatok
adatbazisban tarolasa elégiti ki egy egyszerlien hasznalhatd, konnyen attekinthetd
felhasznaloi feliilettel parosulva.
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