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A feladat

Olyan Delphi alkalmazas készitése, amellyel Microsoft Access adatbazisban
tarolt kérddiv adatok alapjan, - a marketing stratégia kialakitasat segitend6 —
elemzéseket, vizsgalatokat végezhetunk, ezekrdl jelentéseket készithetunk.

Fejlesztési kornyezet : Borland Delphi 7

Input : Access adatbazis fajl

Adatelérés : ADO komponenseken keresztiil
Adatfeldologzas Dinamikus SQL utasitasokkal

Elemzések : Asszociacios és vegyes kapcsolati statisztikai

mutatok szamitasa

Output : Az eredmények elmenthetok szévegfajlként
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A megoldani kivant probléma
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Piackutatasok jellegzetesseégei

Leggyakrabban kérddives felmérések
*Nagyon hasonlé strukturaban tarolt valaszok
*Nagyobb vallalatok esetén havi tobb kutatas

*Leggyakoribb elemzési modszer a kerdésekre adott valaszok
kapcsolatanak mérése

*Nagyon sok kérdeés egy felmérésen belul
*Rendkivul idéigényes a kiértékelés

*Az ismert statisztikai eszkozokon kivul (pl. SPSS) nincs szoftver,
amely gyorsitana a kiértékelést
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A program mukodeése

ﬂ Kéndiv kier. ekelu

1. Adatbazis megnyitasa -

Szukséges tabla kivalasztasa
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3. Avizsgalni kivant input és output valtozok - I — : T
kijelolése SR — ] —
4.  Avizsgalt valtozok tipusanak megjeldlése < o
als bealitasak |
5. Adatfeldolgozassal kapcsolatos beallitasok m
6. Szamitasok inditasa Ero
. : v s ¥ LT -GeDMaEED
7. Eredmények megjelenitese © o ——
v Sthase
*Legjobb prediktor

*Legszorosabb kapcsolatok listaja

8. Eredmények mentése




Gozilan Illés Keérdoiv kiertékelo

Szamitott statisztikai mutatok

Nominalis valtozék kozott Cramer egyutthaté

2
X
Az input valtozo6 szerinti osztalyozas mennyivel csokkenti az C*= N *min((r —1),(c—1))
output valtozo felvett értékével kapcsolatos bizonytalansagunkat. '
Nominalis és mennyiségi valtozéparok kozott varianciahanyad
2
Az input valtozd szerinti osztalyozas mennyivel csékkenti az output H? =%
(o)

valtozo varianciajat (szérasnégyzetét).

Mindkét valtozé
*Két valtozo kozaotti kapcsolat szorossagat meri
0 és 1 kozaotti ertékeket vehet fel

*Nem ad valaszt a konkrét 6sszefliggésekre




Gozilan Illés Keérdoiv kiertékelo

Példa felhasznalasra

Cél: Kik a legjobb célcsoportok a vallalat termékei szerint? - s ria e "él
Kérddiv: 15 demografiai és 30, a termékekre vald e o

nyitottsaggal kapcsolatos kérdés

Beallitasok: st

A demografiai keérdéseket input valtozonak, a termékekkel | I
kapcsolatos kérdéseket output valtozonak kell valasztani. i o —mrmms g e

KORNYEZET 8.161
HIUATAL
SZAKORVDS

Jelentés az eredményekrol:

JOUKAT

Legjobb prediktor: Kor kategoria.

Azaz az 0sszes termékre vonatkoztatva az életkor szerint tér el leginkabb
az ugyfelek véleménye egymastol.

Legszorosabb kapcsolatban allé valtozdék: A korkategoria leginkabb a
7.,8.,12.,19. és a 25. termeékrdl alkotott véleménnyel all szoros
osszefuggseben. A tobbi terméket inkabb a jovedelmi helyzet vagy a nem
vagy a végzettség hatarozza meg inkabb.
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Koszonom a figyelmet!




