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A gazdasagi szereplok nap mint nap szembesiilnek olyan problémakkal, kihivasokkal,
amelyekre csak megfelelé informacio birtokaban reagalhatnak sikeresen. A piaci informéciok
koziil is legfontosabbak talan a jelenlegi vagy a potencialis ligyfelektdl szarmazé informéciok,
amelyek leginkdbb kérddives piackutatidssal szerezhetoek be. A XXI. Szédzad elejére a
gazdasagi verseny annyira felgyorsult, hogy egy nagyobb véllalat esetén akar heti tobb
piackutatas is torténik. A kutatas koltségeit csak kis mértékben emeli a kérdések szamanak
novelése, igy a kérddivek kiértékelése oridsi erdforrast igényld feladattd valt. A valaszok
kiértékelésének bizonyos elemei automatizalhatok, szamitogépes program azonban eddig még
nem sziiletett erre a célra. Jelen diplomamunka ezt a hianyt szeretné potolni.

A program elsdsorban arra épit, hogy a kérddives adatbazisok felépitése nagyon hasonlit
egymasra. Ezt a hasonldsagot kihaszndlva a program statisztikai mutatokat allit el a kijeldlt
kérdésekre vonatkozoan, majd meghatarozza a kérdésekre adott valaszok kozotti
Osszefiiggések mértékét illetve sorrend;jét.

A program altal generalt eredmények segitségével megallapithatjuk, hogy melyek azok a
kérdések, amelyek a legszorosabb kapcsolatban allnak gazdasagi szempontbdl fontos
adatokkal. fgy példaul megtudhatjuk, hogy milyen tipusu iigyfelek a legnyitottabbak egy
ujonnan bevezetett vagy mar 1étez0, népszerisiteni kivant termékre vagy termékcsoportra. A
program altal eléallitott eredmények azonban ilyen konkrét kérdések nélkiil is nagy segitséget
jelentenek, hiszen egy gyakorlott elemzd szamara azonnal megmutatja, hogy mik azok a
fokuszpontok a kutatdsban, amire érdemes a tovabbiakban koncetralni a mélyebb elemzések
soran.



