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Diplomamunka

e Bevezetés

* A feladat specifikacioja, hasonlo szoftverek
bemutatasa

* A felhasznalt technoldgiak és fejleszto
kornyezetek bemutatasa

e Tervezési dokumentacio
* Fejlesztési dokumentacio
e Felhasznaloil utmutato
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NSN

* A Nokia es a Siemens halozatkezeldi réeszének
egyesulesere 2007-ben kerult sor.

« MSC szerverek uzemeltetésével, kozos
radidhullamu es IP halozat kiepitesevel,
uzemeltetésevel es karbantartasaval foglalkozik.

Az MSC szerverek hivasiranyitasi feladatokat
latnak el.
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Miert volt ra szukség

* Nincs egységes rendszer a hibak kezelésere

* A megoldasi menet nem dokumentalt

» Ugyek kozotti keresés manualisan torténik (sok
IdOt vesz igenybe)

* Levelek kezelése Microsoft Outlook segitsegevel

* Az ugyek kategorizalasara nincs lehetoséeg

 Nehezen képezheto statisztikali adatok
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Hibajegy kezelo rendszer

 CRM (ugyfelkapcsolat-menedzsment) rendszer
belsd vallalati munkafolyamatok osszessege

« Kozeppontjaban az ugyfel all.
« Webes alkalmazas

* Hibajegyek letrehozasara tobb megoldas
letezik:
1. az ugyfelek kozvetlen a rendszerben hozzak letre a

hibajegyet
2. elektronikus levelet kuldenek és a rendszer a
levélbol készit hlbajegyet Nokia Siemens
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Feladatok

« Hasonlo szoftverek, megoldasok megismerese,
tanulmanyozasa

* A legmegfelelobb alternativa kivalasztasa

* A fejlesztends rendszerrel szemben tamasztott
elvarasok meghatarozasa

* A megfelel0 fejlesztOokornyezetek kivalasztasa

« Az adatbazis és honlap strukturajanak
megtervezese

e Felhasznaldi utmutato
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Megoldas eszkozok

« Az adatbazis megtervezeséhez es
mukodtetéeséhez MS SQL 2005 Express Edition-
t hasznaltam

* A hibajegyek alapjaul az ugyfelekt6l erkez6
email-ek szolgalnak, melyeket egy C#
programnyelvbe megirt alkalmazas visz fel a
rendszerbe

* A felhasznaldi felulet letrehozasahoz ASP.NET
2.0 (C# kodnyelv), AJAX és JavaScript
technologiakat hasznaltam
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Program

« Email fogadas, hibajegy generalas

« Szalak ugynokhoz valo csatolasa, ugynoknek
valo atadas

* Hibajegyek, levelek olvasasa reportolasa,
melleklet csatolasa

« Valaszlevél irasa hibajegy lezarasa, ujranyitasa

» Ugyféladatok, tigynok adatok modositasa

« Statisztikai adatok lekerdezése

« Szalak torténeti adatainak megtekintése

« Szalkereseés, tudasbazis (Knowldge Base)
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Eredmények kovetkeztetés

 Ugyek jobb dokumentaltsaga

* lgenyeknek megfelelo, felhasznaldbarat
* |dOmegtakaritas

« Egyseges kezelofelulet

« Statisztikak generalasa

« Tudas ujrafelhasznalas
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Tovabblepés

« Telepitdo csomag letrehozasa az egyszerubb
installalasert

« ASP.NET 3.5 0s verzigjara valo lefejlesztes
* Tobb reszlegen valo alkalmazasa
 Ugyfelek visszajelzéseinek értékelése

« Statisztikak kiterjesztese
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