JANY ATTILA SZABOLCS

CRM RENDSZER FEJLESZTESE NOKIA
SIEMENS NETWORKS KFT. RESZERE

OSSZEFOGLALAS

A CRM (ugyfélkapcsolat-menedzsment) rendszer belsé vallalati munkafolyamatok
Osszessége, amely az tigyfelekkel valdo kapcsolattartast tudatosan, szervezett modon, és
osszehangoltan iranyitja, kozéppontjaban az Ugyfél 4ll.

Diplomamunkdmban bemutatasra keriil az altalam megtervezett és ASP.NET és C#
nyelven fejlesztett hibajegy kezelé rendszer, ami az {ligyfelektdl érkezd hibabejelentd
elektronikus levelek feldolgozasat és azok megvalaszolasat segiti elo.

A felhaszndloi feliilet mellett sziikségem volt kisebb alkalmazdsok kifejlesztésére is.
Idetartozik az emailfetcher-nek elnevezett konzolalkalmazas, melynek a
levelezészerverre érkezd levelek észlelése, masik mappaba valo atmozgatasa és UTF8-as
karakterkodolasu masolatanak fajlszerverre vald lementése a feladata. A fileremover a
webszerveren eltarolasra keriilt ideiglenes fijlok torlésére szolgal, melyek a hibajegyek
kezelése soran keletkeztek. Az emailfetcher és a fileremover alkalmazasok
automatizalasara a windows feladat litemez6jét hasznaltam.

A felhasznaloi feliilet a t6le elvart funkcidkat, mint a jegyek és a hozza tartozo levelek
listazasat, a levélolvasast, a valaszlevél irast, a mellékletek kezelését és a jegyek kozotti
keresési lehetéséget ellatja. A weboldal interaktivabba és gyorsabba tételének érdekében
AJAX technologiat hasznaltam.

A rendszer fejlesztése soran bévebb ismereteket szereztem a dinamikus weblapokrdl és az
ASP.NET-ben valo honlap fejlesztésérél. Megismerkedtem a visual C# programozasi nyelv
nyUjtotta lehetdségekkel és elmélyitettem a mar tanult SQL adatbazis programozasi tudasom.
Ugy gondolom, szakdolgozatom jé irodalomként szolgalhat azoknak, akik megismerkednének
az ASP.NET, AJAX ¢és a C# programozasi nyelvek lehetdségeivel.
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