Feladat:

Egy tobb telephellyel rendelkez6 cég jelenleg telefonon, faxon, e-mail-en vald
kommunikacidjat segité, az tigyviteli munka megkonnyitését tamogatd iigyfél-kiszolgald
szoftvercsomag Kkifejlesztése. Az adatok tarolasat biztositd adatbazis megtervezése.
Felhasznalok ¢és jogosultsagaik definidlasa. Az lgyfél és a kiszolgaldé oldali feladatok
definidlasa és megvaldsitasa. Az atviteli protokoll megtervezése, tekintettel a rendszer
esetleges tovabbfejlesztésére, bovitésére.

Részfeladatok:
a) A szakdolgozat elkészitéséhez sziikséges résztevékenységek:

A megfeleld szakirodalom felkutatasa ¢és megismerése. A feladat megoldasara alkalmas
programrendszer megtervezése ¢€s kivitelezése.

b) A szakdolgozat fobb részei:

A Delphi Socket komponenseinek bemutatasa altalanosan és specidlisan a feladatra
megtervezett ¢és elkészitett alkalmazas megvaldsitdsan keresztiil. A programrendszer
dokumentécioja.
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