
1 2010 / Pataki Zoltán 

Üzemi szervizfeladatok támogatása a Roto Kft. telephelyén 

ÜzemSzerviz 

• Vállalati 

• Szakterületi 

• Alkalmazás 

Diplomamunka bemutató  



2 2010 / Pataki Zoltán 

Üzemi szervizfeladatok támogatása a Roto Kft. telephelyén 

Miről szól ez a diasor… 

• Problémáról az üzemi karbantartások ügyintézésében 

• Feladatról, hogy megváltozzon a szakterületek 

kommunikációja 

• Célról, hogy  egyszerűen és gyorsan kezelhető megoldás 

szülessen     

• Megoldásról a vállalati környezetbe illeszkedő 

alkalmazásról 

Diplomamunka bemutató  



3 2010 / Pataki Zoltán 

Üzemi szervizfeladatok támogatása a Roto Kft. telephelyén 

Probléma… 

• A gyártóvonalakon keletkező műszaki feladatokat, az érintett 

szakemberek, a gépbeállítók és diszponensek, nem 

egységesen kommunikálják a karbantartásokat ellátó 

műszerészekkel  

• Egyénileg kezelt fájlokban és a üzenetekben tárolják az 

információkat 

• Ezek az információk ellenőrzésmentesek, személyhez 

kötöttek, dokumentálatlanok, visszakereshetetlenek 

Diplomamunka bemutató  



4 2010 / Pataki Zoltán 

Üzemi szervizfeladatok támogatása a Roto Kft. telephelyén 

Feladat… 

• Egységesen kell a karbantartások során keletkező adatokat 

kezelni 

• Felelősöket kell a munkafolyamatban kijelölni 

• Más területek is hasznosítani tudják az összegyűlt 

információkat 

Diplomamunka bemutató  



5 2010 / Pataki Zoltán 

Üzemi szervizfeladatok támogatása a Roto Kft. telephelyén 

Cél… 

• Strukturált adatnyilvántartás 

• Feladatokhoz kötött jogosultságkezelés 

• Folyamatkezelés: feladat bejelentés, munkafelvétel, munka 

lezárás, visszaigazolás 

• Adattárolás központi adatbázisban 

Diplomamunka bemutató  



6 2010 / Pataki Zoltán 

Üzemi szervizfeladatok támogatása a Roto Kft. telephelyén 

Megoldás… 

• A vállalati hardver és szoftverkörnyezet felhasználása 

• Windows Form (űrlapkezelő) alkalmazás készítése 

• Standard vezérlőeszközök használata 

• Adattárolás Microsoft SQL Server környezetben 

Diplomamunka bemutató  



7 2010 / Pataki Zoltán 

Üzemi szervizfeladatok támogatása a Roto Kft. telephelyén 

ÜzemSzerviz alkalmazás 

folyamata… 

• Törzsadatok kezelése 

• Szervizfeladatok kezelése 

Kezdő képernyő 

Diplomamunka bemutató  



8 2010 / Pataki Zoltán 

Üzemi szervizfeladatok támogatása a Roto Kft. telephelyén 

Törzsadat 

• Munkahely

alapadatok 

Munkahely adatok kezelése 

Diplomamunka bemutató  



9 2010 / Pataki Zoltán 

Üzemi szervizfeladatok támogatása a Roto Kft. telephelyén 

Törzsadat 

• Profil 

beállítások 

Felhasználó adatok kezelése – Profil beállítások 

Diplomamunka bemutató  



10 2010 / Pataki Zoltán 

Üzemi szervizfeladatok támogatása a Roto Kft. telephelyén 

Szervizfeladatok listája 

Diplomamunka bemutató  
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Üzemi szervizfeladatok támogatása a Roto Kft. telephelyén 

Szerviz 

• Új szervizfeladat 

megadása 

Új szervizfeladat megadása 

Diplomamunka bemutató  



12 2010 / Pataki Zoltán 

Üzemi szervizfeladatok támogatása a Roto Kft. telephelyén 

Szervizfeladatok kezelése: szerviznaplók, alkatrész felhasználások 

Diplomamunka bemutató  



13 2010 / Pataki Zoltán 

Üzemi szervizfeladatok támogatása a Roto Kft. telephelyén 

ÜzemSzerviz 

• Köszönöm a 

figyelmüket! 

Diplomamunka bemutató  


