Feladat:

Egy olyan informacids rendszer megtervezése €s kivitelezése, amely atlathatova teszi egy cég
termeldeszkozeinek napi karbantartasaval kapcsolatos, jelenleg rendszerteleniil tarolt adatait.

Részfeladatok:
a) A szakdolgozat elkészitéséhez sziikséges résztevékenységek:

A megfeleld szakirodalom megismerése. A rendszer adatbizisdnak megtervezése ¢és
1étrehozasa. A szervizfolyamat adatainak gytjtése, elektronikus levelek generalasa, az
adatokbol kilonféle kimutatasok, Osszesitések készitése. Az adatok tarolasa és
karbantartdsa SQL szerveren torténik, ezek egy része Lotus Notes rendszerbdl, mas része
tizemi terminalokrdl ,,érkezik™.

b) A szakdolgozat f6bb részei:
A cég jelenlegi szerviztevékenységének rovid bemutatdsa. A feladatokra megtervezett és

elkészitett informacios rendszer dokumentécioja.
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