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UZEMI SZERVIZFELADATOK TAMOGATASA
A ROTO KFT TELEPHELYEN

OSSZEFOGLALAS

Diplomamunkdmban olyan szoftveralkalmazést készitettem, mellyel a vallalatom termeld
tertiletén dolgozo feleldsok €s a szerviztevékenységeket ellatd munkatarsak, a gyartoeszk6zok
karbantartasi feladatait kezelik.

A felhasznal6éi programom adatait az {izemi karbantartasi feladatok soran keletkezett
dokumentumok képezik. Ezekek a dokumentumokat kézponti adatbazisban tarolom, hogy
biztositsam az informaciok visszakereshetdségét.

Tobb mint 10 éve dolgozom munkahelyemen. Munkam soran azt tapasztaltam, hogy egy
ilyen alkalmazasra sziikkség van a vallalatomnal. A feladat megoldasahoz a szakmai
teriiletekkel egyeztettem. Megvizsgaltuk a szervizteriilet ligyintézésének folyamatat ¢&s
meghataroztuk az j célokat.

A megoldasom fontos eleme lett a szakteriiletek kommunikacidjanak megvaltoztatasa.

A jelenlegi ligyintézés a termelési egységek €s a szerviz szakemberek kozott gyakran szoban
¢s dokumentalatlan modon folyik. Az a diplomamunka alkalmazas feladata, hogy ezt a
jelenlegi modszert lecserélje és ij kommunikacios feliiletet biztositson az érintett felek
szamara.

Cél a megoldasnal, hogy minden szervizfeladathoz tarsuljon megbizé és végrehajtd személy.
A felhasznalok a keletkez6 informaciokat egyszertien és gyorsan tudjak megadni az
alkalmazas feliiletén.

Az elkésziilt programot 2011. januartdl hasznaljak az tizemi teriiletek. Az els6 id6szak soran
kialakuld6 modositasi és bovitési igényeket két honapos felhasznaldi tapasztalat utan
hasznositom az alkalmazasban. A szervizfolyamat soran keletkez0 adatok szamanak
novekedésével egyiitt folyamatosan alakitom ki az informaciok lekérdezési lehetdségét.
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