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Az Ugyfélszolgalat CRM nevii rendszer
altal megvaldsitandoé feladatok:

Az ugyfele

Az ugyfele
rogzitese,

K adatainak régzitése

< altal bejelentett hibak
nibabejegyzeés készitése

Felhasznaloi csoportok/jogosultsagok

kezelése

A hibabejegyzes életciklusanak kezelése,
nyomon kdvetese




A rendszer altal kezelt felhasznaloi

Uj hiba- Hibabejegyzés Hibabejegyzés Naptar Statisztikak,
bejegyzés tovabbitasa lezarasa funkcié kimutatasok
rogzitése
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Az tgyfélél
hibajelzése

Uj hibabejegyzés
rogzitése

Sziikseges e
felylesztés?

Tovabbitas a
Develop
részlegre

Problema,
felmérése

Teszteles

Megfelel6en
mikddik?

A hibabejegyzés
életciklusa

Problema
megoldasa

A feladat
kiosztasa egy
adott
fejlesztének

Tovabbitas a
teszt
csoportnak

Hibabejegyzes

lezerasa

Feladat
megoldasa

Tesztelés
zitkséges e?

Az tgyfel
tajekoztatasa a
probléma
megoldasarol




Hibabejegyzés statuszok kezelése

A hibabejegyzések négy fajta statuszt
vehetnek fel:

Nyitott

Zart
Folyamatban
Felfliggesztett




A hibabejegyzése prioritasanak
kezelése

A tovabbitott hibabejegyzések a kovetkezo
sorrendben lesznek kezelve a tovabbiakban:

“ Megnevezés Alap Folyamatban Felfiiggesztve
prioritas
_ Kritikus hiba 100 115
Gyorsfelmérés 90 105
_ Extra fontos 70 85
Nagyon fontos 60 75
_ Fontos 40 55
_ Normal 20 35
A . N




A megvaldsitas eszkozei

A rendszer fejlesztése:
PHP nyelven NetBeans IDE 7.4-es verzidval

A MySQL adatbazis MySQL Workbench 5.2 CE
szoftverrel

A rendszer tesztelése az alabbi konfiguracioval:
Apache 2.2 Webserver
PHP 5.2.6
MySQL Database version 5.0.51b
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Uj tgyfél felvitele
Ugyfelek kezelése Ugyfél adatainak szerkesztése
Ugyfél torlése
Ugyfelek listazasa
Uj hibabejegyzés felvitele
Hibabejegyzés adatainak szerkesztése
Hibak kezelése  Hipabejegyzés torlése
Hibabejegyzés tovabbitasa
Hiba statuszanak kezeléese
Uj felhasznalo létrehozasa
Uj felhasznaldi csoport létrehozasa
Felhasznalo Felhasznal6 jogainak szerkesztése
kezelés
Felhasznald csoport jogainak szerkesztése
Naptar funkcio

Egyéb funkciok
g9y Keresés a hibak és az ligyfelek kozt



A kezdolap

' [ '] UFSZ CRM teszt x] [ UFSZ CRM teszt
€ - C' | [ localhost/ufszcrm/index.php =

Ugyfelek ID [ Datum ] Bejelentés cime Bejelentés tipus

l Ugyfél neve
Hibakezeles 2014.01.14 IA nyomtatasi kép nem megfeleld Hibajelentés \ Mekk Elek KFT

Mekk Elek KET
Kapcsolatok 2014.01.14 | Hiba a leltar kezelésekor Hibajelentés | Tolgy KFT.

Esemeénynaptar 2014.01.14 “Lassﬁ a rendszer Hibajelentés

s 2014.01.14 |Nem miikodik az egér Hibajelentés | Vas tzem Kft.

10 | 2014.01.14 | Alista megielenitése nem megfelel Hibajelentes | Vorospapir Kft
11 | 2014.01.14 |Nincs Internet elérés Hibajelentés | Tolgy KFT.

Adminisztracio

[ e ffreef[r]
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Kijelentkezés

Bejelentkezett felhasznalo:
Teszt

Keresett szoveg:

Keresés
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Uj tgyfél felvitele

'EJ UFSZ CRM teszt gDUFSZCRMteszt x 9 Y
€ - C | [ localhost/ufszcrm/index.php?mod=partnersnew e =

Ugyfelek Név:

Hibakezeles Kapcsolattarto:

Eseménynaptar ‘ Cim:

Kapcsolatok Szamlazési cim: Cim masolasa

Ugyeletesek

Email:

Adminisztracio ‘Adésza’m:

Kijelentkezés ‘Telefon:

Bejelentkezett felhasznalo: ‘Mobil:
Teszt

= Havidij:
Keresett szoveg:

Keresés

Uj iigyfél rogzitése
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Uj hiba felvitele és atvétele

ENyEE Ugyfél neve: 'Horvath Buitor Kft. [8900. Zalaegerszeg, Petéfiu. 123] ¥ |

Hibakezelés

Bejelentd: Kovacs Arnold

Esemeénynaptar Bejelentés tipusa: H\I—!_Tb_;j_el‘en—tgs v |

!

Kapcsolatok Prioritas: |Extra fontos ¥ |

Ugyeletesek Bejelentés cime: l Nem mikadik az egér

Adminisztracio Nem mikédik az egér
sl Bejelentés leirasa:

Bejelentkezett felhasznalo:
Teszt

Keresett szoveg: Hiba rogzitése

2014.01.14 |Nem mukddik az egér Hibajelentés Vas uzem Kft.

Extra funkciok: Hiba atvétele




Hibabejelentés szerkeszteése,
megjegyzés hozzaflizése

Ugyfél neve: Mekk Elek KFT Bejelentd: Horvath Ernd
| Datum: 2014-01-14 20:11:07 Tipus: Hibajelentés
Bejelentés cime: A nyomtatasi kép nem megfeleld

[ 1

Bejelentés leirasa:

4

Tulajdonos: [=> Teszt | Statusz: ||| Nyitott >| || Prioritas: |Extra fontos  »|

Megjegyzés hozzéfiitése | Hiba tovabbitasa | Médositasok taroldsa | Vissza |

| Datum: 2014-01-15 10:23:18 | Felhasznalo: [Teszt Il =
IMegjegyzés: nyomtatd driver cserélve

[ Datum: ||201 4-01-1510:22:18 || Felhasznald: “Teszt EI
Megjegyzés: beallitasok ellendrizve




KOszonom a
figyelmet!



