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• Az ügyfelek adatainak rögzítése 

• Az ügyfelek által bejelentett hibák 
rögzítése, hibabejegyzés készítése 

• Felhasználói csoportok/jogosultságok 
kezelése 

• A hibabejegyzés életciklusának kezelése, 
nyomon követése 



  Új hiba-

bejegyzés 

rögzítése 

Hibabejegyzés 

továbbítása 

Hibabejegyzés 

lezárása 

Naptár 

funkció 

Statisztikák, 

kimutatások 

Vezetők X X X X X 

Ügyfélszolgálat X X X X   

Fejlesztő   X X     

Üzletkötő X X   X   

Teszt csoport     X     

Hardverszerelők     X     



Ügyfél hibabejelentése 

 



A hibabejegyzések négy fajta státuszt 
vehetnek fel: 

• Nyitott 

• Zárt 

• Folyamatban 

• Felfüggesztett 

 

 

 

 

 



Szám Megnevezés Alap  

prioritás 

Folyamatban Felfüggesztve 

1 Kritikus hiba 100 115 15 

2 Gyorsfelmérés 90 105 15 

3 Extra fontos 70 85 15 

4 Nagyon fontos 60 75 15 

5 Fontos 40 55 15 

6 Normál 20 35 -5 

7 Ráér 10 15 -25 

A továbbított hibabejegyzések a következő 
sorrendben lesznek kezelve a továbbiakban: 



A rendszer fejlesztése:  

• PHP nyelven NetBeans IDE 7.4-es verzióval 

• A MySQL adatbázis MySQL Workbench 5.2 CE 
szoftverrel 

 

A rendszer tesztelése az alábbi konfigurációval: 

• Apache 2.2 Webserver 

• PHP 5.2.6 

• MySQL Database version 5.0.51b  



 

• A _System mappa 
tartalmazza az 
osztályokat 

 

• A PHP mappa az 
űrlapokat, és a 
megvalósított 
funkciókat 



Funkció Terület Megvalósított funkció 

 
 

Ügyfelek kezelése 

Új ügyfél felvitele 

Ügyfél adatainak szerkesztése 

Ügyfél törlése 

Ügyfelek listázása 

 
 
 

Hibák kezelése 

Új hibabejegyzés felvitele 

Hibabejegyzés adatainak szerkesztése 

Hibabejegyzés törlése 

Hibabejegyzés továbbítása 

Hiba státuszának kezelése 

 
 
 

Felhasználó 
kezelés 

Új felhasználó létrehozása 

Új felhasználói csoport létrehozása 

Felhasználó jogainak szerkesztése 

Felhasználó csoport jogainak szerkesztése 

 
Egyéb funkciók 

Naptár funkció 

Keresés a hibák és az ügyfelek közt 







 

 

 

 

 

 

 

 

 






