Feladat:

Egy Customer Relationship Management informacios rendszer megtervezése és fObb
funkcioinak megvalodsitasa.

Részfeladatok:
a) A szakdolgozat elkészitéséhez sziikséges résztevékenységek:

A megfeleld szakirodalom megismerése. A rendszer adatbazisanak megtervezése és
létrehozasa. A hibabejelentések rogzitése, nyomon kovetése, kiilonféle kimutatasok,
Osszesitések készitése. Az adatok tarolasa SQL szerveren torténik, a kezelés kiillonb6zo
jogosultsagok mellett, Web-es feliileten torténik.

b) A szakdolgozat fobb részei:

A CRM rendszerek rovid bemutatasa. A feladatokra megtervezett és elkészitett
informdcios rendszer dokumentécioja.
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