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CRM RENDSZER WEB-ES FELULETEN
OSSZEFOGLALO

A szakdolgozatom célja egy olyan Web-es feliileten elérheté Customer Relationship Management
(Ugyfél kapcsolat menedzsment) rendszer tervezése és megvaldsitisa volt, amely alkalmas egy
szoftverfejleszté és ilizemeltetd vallalat tigyféladatainak, tovabba az tigyfelekkel kapcsolatos
reklamaciok, megrendelések, hibabejelentések informacidinak tarolasara, kezelésére.

A rendszer adatainak tarolasa MySQL adatbazisban tortént, a kezelofelillet HTML leiré nyelven
irodott, PHP adatkezelé muiveletekkel, minimalis JavaScript hasznalataval.

A fejlesztésnek lehetéve kellett tennie, hogy az ligyfelek altal jelzett hibak és kérések a vallalat
kiilonb6z6 részlegeinek (felhasznaloknak és felhasznalodi csoportoknak) tovabbithatok legyenek.
Nagyon fontos, hogy a hibabejegyzés nyomon kovethetd legyen az 0Osszes munkafazisban,
kiilonb6z6 jogosultsagi szintek kezelésével.

A szakdolgozatomat két f6 részre kiilonitettem el. Az elsé rész az adatbazis tervezése, valamint a
felhasznal6i és az adminisztracios felillet megvaldsitasanak bemutatdsa. A masodik rész a
felhasznaloi kdrnyezet bemutatasa és dokumentacidja.

A tervezési fazisban a fobb funkcidkat specifikdltam, tovabbd folyamatdbra segitségével
bemutattam a hibabejegyzés életciklusat. Ezutdn kovetkezett az adatbazis részletes bemutatésa,
kapcsolat diagramon - az abra nagysaga miatt kihajthaté lapon - abrazoltam a kapcsolat modellt,
majd a tablak mezdit részletesen, tervezési szempontbol is ismertettem.

Kifejtettem a megvaldsitas modjat, majd a specifikacié alapjan leprogramoztam a rendszer logikai
mikodését.

A masodik fazis a felhasznal6i dokumentécio, amelyben a f6bb funkcidkat mutattam be, melynek
segitségével egy nem szakmabeli felhasznalo is kényelmesen eligazodik a funkciok kozott.

Kulcsszavak: CRM, adatbazis-kezelés, Web-es feliilet



