Szakdolgozat

Ugyfélszolgalati rendszer VIR szoftverhez



Cegmenedzser Szoftver Kft.

® Alapitas: Jagodics Tamas es Nemsitz Balazs, 2005.
® Ugyviteli rendszer fejlesztése kis- és kozépvallalkozasoknak

® Fobb partnerek: Eurojet Kft., Vivaker Kereskedelmi Kft.,
Bonair BG Kft., stb...




Egy ugyfelszolgalati szoftver
hasznalatanak gondolata

Folyamatosan bovulo ugyfelkor
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Uj Ugyfélszolgalati koncepcio
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Folyamatok automatizalasa
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Hasznaljunk szoftvert!




A jo ugyfelszolgalat

® Jol szervezett folyamatok
® Informatikai tamogatas

® Tudas(menedzsment) és
emberi eroforrasok
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Model-View-Presenter minta
® Model

)
® View
® Presenter

View
® + Data Access Layer
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A program fobb funkciol
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Uj tikett Tikettek listaja Ujproject  Projektek listaja Rogzités Ugyfelek Felhasznalok Statisztikak listdja




® Tikett aktualis allapota
® Hatarido
® Raforditasok

® Felelos

Bejelentések rogzitese, nyomon
kovetese
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Sziirési lehetdség az Ugyfelek listajaban Forras:  Belso ~ Tipus: Fejsztés v r—-, 1
Partentdrzs rancfelvarrasa ~ Felelds: NemsitzBaldzs  ~ Hatdrids: 2013.07.31. '~ Prioritas: 3. 1 Verzid: "J
“Lehessen az ugyfél nevére, ci"né're,»kaocsolamrt‘d)é'a, tpusara iugyf.éi. beszalit, stb.)‘ keresni. Tényleges: 6,0A :
A cimen bellll irdnyitdszamra, megyére, varosra. e
Tervezett: 20,0
Elszamoit: 0,0
Statusz Targy Tervezett raforditas Tényleges raforditas Elszamolt raforditas
Utemezett Récs lecserélése 16,00 2,00 0,00
Tesztelhets DAL modositasa 4,00 4,00

0,00




Automatikus e-mail kuldes

® Hatekonysag noveles -
S Egy kattintas E-mail killdés

® Ugyfél-kommunikacio és elégedettség



®* Nyomon kovethetd

® Pontos

® Gyorsabb, konnyebb
elszamolas

Orakeretek kezelése
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Mddositis Mentés Mégse Hozzdadds Torlés

Fo adatok

Megnevezés: Partentorzs rancfelvarrasa

A meglévd partner torzs ablak devexpressesitése,

felhasznalobaratabba tétele.

Leiras: Az Ugyféligények figyelembe vétele az Ujrairaskor.

Raforditas

Tervezett: 120 Tényleges: 37 Elszémolt:

Ugyfelek

Name

BonAir BG Kft.

Eurojet Kft.

Ferona Kft.

VIVAKER Kereskedelmi és Szolgaltato Bt.
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® Tevekenysegek meéréese
® Pontos adatok
® Tenyek

® Megalapozott dontesek

Kimutatasok, statisztikak keszitese
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L_]d l_)d & 'J _JEL a ‘ _ | Diagram mutatasa Excel POF
Forras Tényleges raforditas Elszamolt raforditas
Tervezettréfo... Statusz « Diagram
Tipus —
Bejelentett Folyamatban Utemezett I Bejelentett
Fejlsztés 20,00 Ft 24,00 B Folyamatban
Programhiba 4,00 Ft Bl Otemezett
Végosszeg 4,00 Ft 20,00 Ft 24,00




Elert eredmenyek

® Beta valtozat tesztelese

® Pozitiv visszajelzesek

® ,A program nagy elorelépeést jelent az Ugyfelek
hatekonyabb kiszolgalasatilletéen.” (Jagodics Tamas,
Ugyvezeto igazgato)



Koszonom a figyelmet!

Keészitette: Stummer Zoltan

2013.



