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Az egyre szigorubb szabalyok, novekvo konkurencia és magas igényti vevok miatt csak a profin
¢és atgondoltan mikddd cégek képesek ndvekedni és olyan elényre szert tenni, amivel piacuk
meghataroz6 szerepldjévé valhatnak. Ennek a profi miikodésnek az egyik legfontosabb
alappillére az tigyfelek kezelése. Egy szoftverfejlesztd cég esetében az ligyfélszolgalat feladta
foként abbol all, hogy a felmeriild kérdéseknél, fejlesztési igényeknél, esetleges hibdknal minél
gyorsabban ¢és hatékonyabban jarjon el.

A Cégmenedzser Szoftver Kft. (CM) egy kimondottan kis- és kdzépvallalatok szdmara
kialakitott igyviteli rendszer fejlesztésével foglalkozik. A cég esetében folyamatos fennakadast
jelentett az tigyfelek problémainak, illetve 1j igényeinek kezelése, igy sziikségessé valt egy
olyan szoftver megvaldsitasa, amely segitségével az tigyfeleket hatékonyabban tudja
kiszolgalni.

A programmal szemben tdmasztott kovetelményeket diplomamunkdm elsé fazisaban
hataroztam meg. Ez egy hosszl folyamat volt, amely soran tobb alkalommal egyeztettem a CM
vezetségével. Egy olyan szoftver eléallitasat tiiztiik ki célul, ami a gyakorlatban bevalt, jol
mikodé metddusokat haszndl, és ezeket testreszabja, valamint egésziti ki a CM specifikus
elvarasokkal.

A masodik fazisban a jelenleg piacon 1év0 népszerti ligyfélszolgalati és hibakdvetd
rendszereket elemeztem, megvizsgalva azok mitkodését és az altaluk nyujtott szolgaltatasokat.
A CM szamara relevans funkcidkat némi atalakitassal atiiltettem az altalam készitett szoftverbe.

A kovetkez0 fazis a fejlesztokornyezet kivalasztasa, valamint a legmegfelelébb tervezési
minta meghatarozasa volt. Ezutan létrehoztam a definialt funkciokhoz tartozé kezeldfeliilet €s
az adatok tarolasahoz sziikséges adatbazist.

Diplomamunkam utolso része a felhasznaloi dokumentacio elkészitése volt.

Véleményem szerint sikeriilt egy felhasznalobarat kezelofeliilettel rendelkezd programot
eléallitanom, ami segiteni fogja a CM mindennapi munkajat, a kialakitott rendszer alapjaul
szolgalhat a késobbi fejlesztéseknek.

A program béta valtozatat jelenleg a CM munkatérsai tesztelik. Az elsé visszajelzések
nagyon pozitivak, a cég vezetdje szerint ez a program nagy eldrelépést jelent az tigyfelek
hatékonyabb kiszolgalasat illetden. A felhasznalok azt varjdk a szoftvertdl, hogy konnyebbé
valik az adminisztracio, tervezhetébbé a fejlesztések, atlathatobbak lesznek a parhuzamosan
futd projektek, és emellett megnd az ligyfél-elégedettség. Minden tevékenység ,,mérhetd” lesz,
ezaltal a vezetdség lesziirheti a megfeleld tanulsagokat, és képes lesz megfeleld informacidkra
alapozott dontéseket hozni a tovabbiakban.



