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Donteselemzés a controllingban
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A dontéstan fo teruletei
e dontéselmélet
» dontéselemzés, dontésmodszertan

y r y

* a normativ vagy preskriptiv (eloird)
donteselmelet

* hogyan kellene elOkésziteni €és meghozni a
donteseket

* a leheto legjobb dontesek szulessenek
» a deskriptiv (leiré) dontéselmélet

e a valosagban ténylegesen hogyan keészitjuk
elo eés hozzuk meg donteseinket
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A dontes alapmodellje

* A dontés

» cselekvési valtozatok kozlli valasztas
* azok varhato kovetkezmenyeinek

» a donteshozo altal megitelt hasznossaga
alapjan.

» A dontési szempontok lehetnek kizaro és
sorolo kritériumok.
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A dontes alapmodellje

* A Kizaro szempontok

olyan a
amelye
akkor e

apkovetelmenyek,
Ket ha nem teljesit egy dontesi valtozat,
eve kizarjuk, elvetjuk.

A sorolo szempontok

olyan e
amelye

vart jellemzoket fogalmaznak meg,
K alapjan jobbnak vagy rosszabbnak

minositjuk,

rangsoroljuk a dontési valtozatokat,
de a kedvezodotlen mindsités nem ok a kizarasra.
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A dontes lepesel

Dontesi Dontési valtozatok .
szempontrendszer gylijtése Via:galli_! potok
kidolgozasa kidolgozasa vizsgalata

!

A dontési vakozatok
osszehasonlitd
értékelése

Y

A legjobb valtozat
kivalasztasa
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Programozott €s programozatlan dontesek
* Herbert Simon
» programozott dontes
e iSMétltds, rutinszerd
« programozatlan dontés
« egyedi, ujszerd, strategiai fontossagu

 nincs rutinszerden alkalmazhato megoldasi
modja, mert:
— korabban még nem fordult eld
— pontos termeészete nehezen meghatarozhato
— annyira fontos, hogy egyedi banasmodot erdemel
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Dontési szempontrendszer

* A kizaro szempontok nem zarhatjak ki
~egymas teljesulését.

* A szempontrendszer legyen teljes koru.

A szempontok kozott ne legyen fogalmi
atfedes.

* Precizen definialt szempontokat
fogalmazzunk meg.
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Hierarchia

* sok dontesi szempont eseten
o E:élszerﬁ csoportositani
» szempont-hierarchia
* Miller
* az emberi agy rovidtavu memoriaja
egyszerre kb. 7 (plusz-minusz 2) tenyezdot
kepes kezelni
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- Dontési valtozatok gyljtese

 mar létez0 alternativak

» vagy
« csoportos szellemi alkot6 technikak
e prainstorming
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Valakti arculttery modositasanak Frankln menege (Pro-Kontra Ist3ja)

Franklin-merleg

PRO KONTRA

v 31801 nem szép, amator munka
+ 3 18qi mar nem fejezi ki cegink megvaltozott missziajat, viigjat

v 32 3rcUlatvaltas ceqiinkre terené 2 sajtd figyelmet

o 3 profi grafikusok dragan valaiak

v kiltséges lenne mindent kicseréhi
+ 3 180 arculRtot mar megszoktzk 3
o vevik, az j fogadtatasa keéfseges

v 37 atmeneti idoszakban zavart okoz 3 kettos arcult
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Hatasmatrix

Magy Szilvia [Toth Lenke). . . . . Kiss Borbala
KIZARD | érettségi + + .. +
angol alapfok - S -
| [SOROLON végzettségtitkdrndképzal 00 [ ... | PC kezeld
gyakorlat lev | ... 5 ev
+ nyehtudads|orosz alapfok| ... nemet alapf.
viselkedes félenk | ... magabiztos
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Dontés utani racionalizalas

A dontés kedvezo kovetkezményeinek
felnagyitasa

« a dontés minden pozitiv eredményét a leheto
legjobban kidomboritani, gyakran eltulozni

« A dontés kedvezotlen kovetkezmeényeinek
kKisebbitése

* bagatellizalni a dontes negativ kovetkezmenyeit
* A dontés reverzibilitasanak hangoztatasa

* alegrosszabb esetben vissza lehet csinalni a
dontést, vissza lehet allitani az eredeti allapotot
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Dontés utani racionalizalas

Az ellenérzések letagadasa, atminositése
« atalakitani ellenérzéseket
* nem ,komoly baj’, hanem ,komoly kihivas”

Az idoben vagy terben tavoli
kovetkezmenyek lekicsinylése

« pbagatellizalni a kes6bbi karos
kovetkezmenyeket

* A személyes felelosség tagadasa
e arossz dontées utan vedekezés
e utasitasra cselekedtek, testuleti dontés volt stb.
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Testuleti dontés
* Elonyok:
e tobb és sokrétibb informacio és szaktudas

* {obbfajta érdeket figyelembe vevo dontés
hozhato

* arésztvevok magukenak érzik a dontést

» elomozditjak a dontés megvalositasat

» jobban mukodik a kommunikacio és a
koordinacio

* a resztvevok ismeretel es készségel
gazdagodnak
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Testuleti dontés

* Hatranyok:
e idoigenyesebb, helyigényesebb,
Koltsegesebb

* eros szemeély vagy csoport nyomasa
konfliktushoz vezethet

» egyetertes hijan dontesképtelenné valhat a
csoport
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== Az idedlis dontési folyamat jellemzéi
alaposan felmeri a lehetseges cselekvesi

valtozatokat

megvizsgalja a kielegitendo celok és értékek
teljes skalajat

gondosan mérlegel mindent, amit az egyes
valtozatok kovetkezményeirdl tud

intenziven keresi a valtozatok tovabbi
ertékeleséhez fontos Uj informaciokat

korrekt modon befogadja es szamitasba veszi
a tudomasara juto osszes uj informaciot és
szakertoi veleményt, meg akkor is, ha az
iInformacio vagy velemeny nem témasztja ala a
kezdetben preferalt cselekvesi lehetbseget
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== Az idedlis dontési folyamat jellemzéi

* avegso dontes meghozatala el6tt meg
"~ egyszer megvizsgalja az 6sszes ismert
valtozat pozitiv és negativ kovetkezmeényeit,
beleértve az eredetileg elfogadhatatlanoknak
tekintett valtozatokat

 részletekbe menden felkészul a valasztott
cselekvesi lehetoseég megvalositasara,
végrehajtasara, kulonos gondot forditva a
kontingencia tervekre, amelyekre az ismert
kockazatok bekovetkezese eseten lehet
szukseg
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=A csoportgondolkodas jelenségcsoportja

A sebezhetetlenség illuzidja
Ebben a legtobb vagy az 0sszes csoporttag osztozik.

Tulzott optimizmust kelt, €s rendkivuli kockazat vallalasara
batorit.

Kollektiv racionalizalas

Azoknak a figyelmeztetéseknek a kisebbitése, amelyek a
csoport tagjait feltevéseik ujragondolasara késztetheti.

A csoport magatél értetédo erkolcsosségében vald hit

A csoporttagok figyelmen kivul hagyjak dontésuk etikai és
moralis kovetkezmenyeit.

A csoporton kivuliekkel kapcsolatos sztereotipiak

A rivalisok és ellenfelek a sztereotip képek szerint vagy tul
gonoszak ahhoz, hogy erdemes legyen Oszinte
targyalasokra tdrekedni veluk; vagy tul gyengék vagy
butak az ellenlépésekhez.
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=A csoportgondolkodas jelenségcsoportja

« Kozvetlen nyomas az eltéro véleményen lévokre

» Az er0s ellenérveket kifejtd csoporttagoknak vilagossa
teszik, hogy az ilyen vélemenykulonbség ellentétes
azzal, amit minden lojalis csoporttagtol elvarnak.

« Oncenzira

 Minimalizaljak a sajat maga elott kételyek es ellenérvek
fontossagat.

Az egyhangu egyeteértés illuzioja

* A hallgatas beleegyezes.

« Onjelolt véleményérok megjelenése

« Megvédik a csoportot az ellentétes informacioktal,
amelyek megingathatnak kozos elegedettséguket

dontésuk eredmenyessegevel es erkolcsossegevel
kapcsolatban.
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A csoportgondolkodas hatranyai
a valtozatok hianyos szambavetele
a célok hianyos szambavetele

a preferalt valtozat
kockazatelemzesenek elmulasztasa

szegenyes informaciogyujtes

szelektiv elfogultsag a rendelkezesre allo
informaciok feldolgozasaban

a valtozatok ujraertekelesének
elmulasztasa
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== A csoportgondolkodas elkerulese

* A megoldas keresesekor a vezetdo maradjon
semleges, ne kozolje mar az elején, hogy
milyen megoldast preferal.

* A megoldas kidolgozasakor a vezeto kerjen
meg mindenkit a kritikus ertekelesre, es
biztassa a resztvevoket ellenérveik és
ketsegeik kimondasara.

* A megoldasi valtozatok ertékelesekor a
csoport egy vagy tobb tagja szalljon szembe
a tobbseégi veleménnyel.
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== A csoportgondolkodas elkerulese

* A megoldasi valtozatok megvalosithatdosaganak
vizsgalatakor a csoport idordl idére valjon szet.
Beszeljek meg a kulonbsegeket.

 Ha a dontes rivalis szervezethez vagy csoporthoz
fuzodo viszonyt is erint, akkor id6t kell szanni a

rivalisok részerdl megnyilvanulo figyelmezteto jelek
felméresere.

« Elozetes egyetertés utan, a csoport tartson meg
egy megbeszelést, ahol mindenki a lehet6
legelesebben fejezze ki maradék ketelyeit, es
mindent ujra at kell gondolni a vegso dontes elott.
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== A csoportgondolkodas elkerulese

 Mindegyik megbeszélesen legyen egy vagy
tobb szakember, akik nem tagjai a
csoportnak és szalljanak vitaba a
csoporttagok allaspontjaval.

* A csoport tagjal rendszeresen
beszélgessenek szervezeti egyseguk
megbizhato tagjaival a csoport
elkepzeléseirol.

* A szervezet rutinszerden bizzon meg tobb,
egymastol fuggetlen csoportot is ugyanazzal
a megoldas tervezesi es ertekelesi feladattal.
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Koszonom a figyelmet!

Felhasznalt irodalom:

Bacsfalvi et al.: Controlling a gyakorlatban (KFDT)
Halmos-Kormendi: Controlling (PSZF)



