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A stratégiai tervezés jellemz6i

» a szervezet idohorizontjaban a legmesszebbre
mutat

* viszonylag ritka, rovid, de intenziv folyamat

* megeldzi és megalapozza az operativ tervezest
e rendszerepitd, rendszerfejleszto jellegl

» kreativitast, fantaziat igenyel

* mereszseget, elorelatast es elsOsorban dontési
kompetenciat igényel
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A strategia lebontasa

Sikertényezok
fudatositasa

.

Relevans terliletek
meghatarozasa

v

Célok a relevans
tertiletekre

.

Operacionalizalas
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Mia"ma’, a "holnap® es a
“holnaputan” feladata a
stratégiabol levezetetten?

Melyek - folyamatorientalt
megkozelitésse - a
stratégiail teriletek?

Milyenek a stratégia
tertletek céljai - a
milkodési folyamatok
stratégial?

Milyen operativ feladatok,
priontasok, Gtemtervek
kovetkeznek a célokbdl? ‘% .
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== Celhierarchia meghatarozasa
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A strategiai tervezes modszereli

* Prognozisok, trendszamitasok
_» Portfdliok, matrixok
e Porter - féle iparagi strukturalis elemzes
e SWOT - elemzés
* Brainstorming
e Otletrendez6-abra
 Radarterkep stb.
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Prognozisok, trendszamitas
e varhato értéek szamitasi, elemzési
modszerek
* a |ovovel kapcsolatos feltetelezesek
Kialakitasa és rendszerezese
— trendszamitas a mult adataibdl
— prognozis a jovo torespontjaibol
 strategiatervezeési folyamat
— ,elorejelzések keszitése” szakasz
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Elorejelzési modszerek

o strategiatervezesi eszkozok, elemzesi
modszerek

« elonyei
» lehetOve teszik a jovovel kapcsolatos
feltetelezesek kialakitasat és rendszerezéset

» ertekelhetove teszik a bonyolult, sok elembdl
felepulo kornyezetet

 tartalmi, formai jellemzoi

» tobb strategiatervezesi es elemzesi modszert,
eszkozt egyesitenek
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-— LEAP - moédszer

az események bekovetkezesi valoszinlségeét
ertekelo folyamat

lepései:

a kornyezet a vallalat jovoje szempontjabOdl
meghatarozo fontossagu elemekre bontasa

InNformaciok gyuljtése ezen elemekrdl, lehetseges
esemenyek meghatarozasa
hatasvizsgalat

— az esemenyek adott idopontig lehetseges
bekovetkezesi ideje és valoszinlsege

— a vallalatra gyakorolt hatas

a hatasok szamszerUsitese es ezek
osszevetese

valoszinusegi elemzes



ﬂ ‘ SzECHENYI IsTVAN EGYETEM

Kaurz GYuLA GAZDASAGTUDOMANYI KAR

- A LEAP-modszer elonyel

e nem a multra tamaszkodik

* Szamszerusit

* egyszeru es hatekony

e konzisztens es szisztematikus
* megbizhato

* lehetOseget ad egyeb szakertol modszerek
alkalmazasara

» alapadatot allit el6 mas modszernek

« alkalmazhatésaga:

— stratégiatervezesi folyamat ,el6rejelzések keszitése”
és ,helyzetertekelés” szakaszok
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A LEAP-moddszer hatranyal

» a szakértbk kompetenciajatol fugg a
helyessege (pl. alapos ismeretek,
Kreativitas)

e hozzaértd6 vezetd / moderator kell az
alkalmazasahoz

* nem kell veleményegyezes

e az informaciogyuljtésnel es ertekelesnel
eros szoras lehetseges

* nincs mod kvalitativ adatok ertekelésere
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Példa a LEAP-md&dszer

alkalmazasara
Kautz GYuLA GAZDASAGTUDOMANYI KAR
Sor- |Avillalat szaméra fontos | Varhato események az |Az események Az esemény bekd- Az idopontok Valosziniség a
szam |kérmyezeti szegmensek adott kornyezeti bekovetkezésénak vetkezésének leg-  tartozé stratégiai idotav
szegmensben hatasa a vallalatra korabhbi idopontja bekivetkezési veégen [itt. 2006)
| | | | _ waldszindség |
1. paolitikai / jogi kormanyvaltas szabalyozas valtozasok, T 2002 T5% 40%
EU piaci atrendezidési
lehelfiségek
fejvadasz cégek a kbvetelmanyeket at 10 2001 G0% T5%
mikidését meghatdrozd kel venni az ajanlasokat
jogszabdlyok valtozdsa  |szlkseg szerint lehet
| |bevezetni | _ | |
EU-csatlakozas felszabadul az EU-piac a 2002 81% S0%
{szabadabb munkaerd-
|&ramias)
2, versenytarsak (hasonld nagy versenytarsak piaci verseny erdsodik 9 2001 30% 60%
kozvetitetli korrel dolgozd | flzidja {kiszoritasl threkvések a
|fejvadasz cégek) | |kicsikkel szemben) _ | |
piacra lépés koltségeia az () versanytarsak ¥ 2003 60% TH%
jelenlegi kétszeresére megjelendse csokken
|nBnek
3. ugyfelek (igénybe vevd a kdrnyezd orszagokbdl  |a piac kibovil a 10 2002 404 60%
cégek Mo., az EU és a Mo-ra jinnek a cégek kiizvetlen orszagokra
kiimyezd orszagok megfeleld képzeitségl
[teriletérdl)) |szakemberekert
4, kivetitettek (felsd- és az egyetemek, foiskolak |pontositani kell a 3] 2001 40% T5%
kizépvezetdk, tanrendje jelentdsen elvarasokat és
informatikusok, EU specifikalodik lehetGségeket (azonos
jogaszok) képzellség a kuldnbdza
lanintézmeanyeknal mast
jelenthet)
5.

* Ha nagyon erds a hatas: 10 pont, ha csekély: 1 pont, kdzotle mérlegelés szerint.
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Scenario-elemzés

«  Mitortenhet a jovoben és mi torténne, ha
_ valamit cselekednenk?”
s |épései:
“kulcsfontossagu tenyezOk azonositasa
— az események kimenetelét befolyasolo
— a vallalatot befolyasolo
scenariok meghatarozasa

— ha a vallalatnak nincs rahatasa a tényezokre

— altalaban a ket szels6seges esetre — optimista es
pesszimista valtozat

 strategial lenetoseg meghatarozasa
— a vallalat dontéseinek eredmenye
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Scenario-elemzés

jellemzoi
kreativ

folyamatos informacidgydijtésen, rendszerezésen,

ellenOrzesen es pontositason alapul

“tag teret ad a szakertoi becsleseken alapulo

modszereknek

nagyon rugalmas technika

dolgozhat ,kemény” (szamszer() és ,puha” (mindsegi)
adatokkal

nagyszamu lehetseges kornyezeti alternativa

elemezhetd, megvan a bizonytalansagok
ertékelésének lehetosége

alkalmazhatoésaga

stratégiatervezeési folyamat ,helyzetértékelés” es
,Stratégiaalkotas” szakaszok
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Erotéer-elemzeés

e aceg tényleges és a valtozasokhoz szukseges celjainak

es megoldasi utjainak kivalasztasa

az 0sszes pozitiv és negativ befolyasolo tényezé 6szinte
atgondolasa

tartalmi, formai jellemzoi

formailag analég a SWOT analizissel

jol lathatoan rogziteni kell az elérni kivant (idealis)

allapotot

a pozitiv befolyasolod tényez6k (,hajtoerdk”) és a
negativak (,gatlé er6k”) valamilyen egyszerl modszerrel
valo 0sszegyujtesén alapul

priorizalni kell az osszegydujtott tényezoket
alkalmazhatoésaga

stratégiatervezeési folyamat ,stratégiaalkotas” és
,Stratégiai akciok meghatarozasa” szakaszok
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Radarterkep

« szemlélteto eszkoz a ceg tenyleges és elvart
teljesitményének kulonbségeire kijelolt
ertekelési szempontok mentéen

* a teljesitmeny szerint relevans teruletek
Kivalasztasa

 felszinre hozza és kezelhetove teszi a
teljesitmeny megitéleseben az elterd
vélemenyeket

 |athatova teszi az er0ssegek és gyengesegek
merheto vagy tartalmilag ertekelheto mutatoit

* arelevans teljesitmény-teruleteken a strategiai
akciok meghatarozasat szolgalja

e akciotervben kell végzodnie
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Radarterkep

analog a SWOT analizissel

KO0zosen kell meghatarozni és a jo kivitelezés érdekeben
ertelmezni az értékelési szempontokat

— ezek a radar-abra sugarai

ertelmezni kell az ertekelés mertekegyseget

— lehet %, skalaérték, vagy a szempontra jellemz6 merték

meg kell jeleniteni a célertéktol valo elteréest es ezzel

osszefuggesben a szempontok egymashoz viszonyitott
fontossagat

tovabb foglalkozni a nagy sulyu, nagy eltérést mutato
szempontokkal erdemes

a celertek meghatarozasa tortenhet a vallalati celok
szamszerusitésevel, de akar benchmarkinggal is
alkalmazhatésag

— stratégiatervezeési folyamat ,stratégiai akciok meghatarozasa”
szakasz
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e Peélda a radartérkepre
cél: 75%
& wil.: 150% Vevbelégedettség
d cél 9 (10-es skildn
. merve)
6 kil.:3
0%
( % Piaci résmesedés
cil: 30 %
kil 100 %
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b Portfoliok, matrixok
» Elony:
— strukturalt gondolkodas

— szemléltetik a témakorben dsszegyjtott adatokat,
iInformaciokat

" 2 fontos elemekre fokuszal
* Hatrany:
— statikus

— de dinamizalhato, ha tobb id6pontra felallitva vonunk
kovetkeztetest bel6luk

« Tartalmi, formai jellemzdk

— az elemzesre kivalasztott barmely ket tenyezo 2-3-4
parametere alapjan keszul

— nagy beldluk a valaszték, rugalmasan, a vallalatra
szabva értelmezhetok és alkalmazhatok
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Matrix tipusok
* fontossag-surgosseg matrix
— fontossag (A-B-C prioritas)
= surgosseg (,ma’, ,holnap”, holnaputan™)
* haszon-raforditas matrix
— haszon (alacsony, kozepes, magas)
— raforditas (alacsony, kozepes, magas)
* tevékenység- es folyamatelemzés matrix
— ugy csinaljuk, ahogy kell (igen, nem)
— azt csinaljuk, amit kell (igen, nem)
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- A matrixok tipusai
» kornyezet-elOrelatasi matrix
— kornyezeti valtozasok fontossaga (nagy, kozepes, kicsi)
— kornyezeti valtozasok elérelathatdsaga (jo, kdzepes,
[0SSZ)
« Kornyezeti hatas matrix
— kornyezeti valtozasok hatasa (nagy, kozepes, kicsi)
— kornyezeti valtozas befolyasolasanak lehet6sége
(nagy, kozepes, kicsi)
« versenytars-matrix
— termékvalaszték szélessége (szlk, széles)
— piac nagysagda, kiterjedtsege (helyi, nemzeti, globalis)
e kornyezet hatasa a szervezetre matrix
— kornyezet bonyolultsaga (kicsi, nagy)
— kornyezeti valtozasok sebessege (kicsi, nagy)
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sty A matrixok tipusai

« Kkulturalis kockazati matrix
— akcio 0sszefuggeése a kulturaval (nagy, kozepes, kicsi)
— akcid fontossaga (erés, kozepes, gyenge)
= BCG-matrix
- — piaci kereslet névekedési titeme (alacsony, magas)
— relativ piaci részesedés (magas, alacsony) ( ,sztar”, , kérdgjel”,
,fejostehén”, ,doglott kutya™)
* McKinsey-GE modell
— versenyhelyzet (gyenge, kozepes, erds)
— kornyezeti lehet6segek (alacsony, kozepes, magas)
» Shell-modszer
— termeék piaci helyzete, versenyereje (gyenge, kozepes, erés)
— termeék piaci kilatasai (kicsi, kozepes, nagy)
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A matrixok tipusai

« MAPO — magyar portfolio-modszer
— kdrnyezeti lehetéségek (kis, kdzepes, nagy)
= termék piacképessége (kicsi, kézepes, nagy)
* Hofer-matrix

— termek piaci életgorbe szakaszai (bevezetes,
novekedes, erettseg, hanyatlas)

— versenyhelyzet (gyenge, kozepes, eros)
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Pelda a prioritasok meghatarozasara

Silrgosseg-fontossag matrix

- a hatasvizsgalat soran medgfogal-
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= Peélda a stratégiail tervezes eszkozeire
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“=Porter - féle iparagi strukturalis elemzes

* a strategiai sikertenyezOk felterkepezese
» Elényei

* placi pozicionalas

* objektiv helyzetmegitéeles

» famogatja a marketing és értékesitési
stratégia kialakitasat

 a fontos elemekre fokuszal
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“=Porter - féle iparagi strukturalis elemzes

Tartalmi, formai jellemzoi

a mikrokornyezet minden szereplojet
felterkepezi

Iparagi versenytarsak, vevok, szallitok,
lehetseges belepldk, helyettesito termekek stb.

alapfilozofiaja a verseny, ezert tobbnyire a piaci
viszonyok tovabbi elemzese szukseges

Alkalmazhatésaga
stratégiatervezesi folyamat

Jnformaciok rendszerezése” és
,helyzetértékelés” szakaszok
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- SWOT - analizis

a stratégiai sikertényezdk feltérképezese
Elonyei:
strukturalt gondolkodas
placi pozicionalas
— sajat (er6ssegek és gyengesegek)
— kornyezeti (lehet6ségek és veszelyek)
vallalatdiagnosztika és kulso helyzet értekelese
a fontos elemekre fokuszal
tamogatja az akciok meghatarozasat
Tartalmi, formai jellemzoi:
erossegek, gyengesegek: a vallalat bels6 tulajdonsagai
lehetbsegek, veszelyek: a vallalat kornyezeti jellemzoi
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-~ SWOT - analizis
« erossegek, lehetoségek:
» Mi szolgalja a leginkabb a stratégia
megvalositasat, a cel eleréset?
* gyengesegek, veszelyek:
* Mi gatolja a leginkabb a stratégia
megvalositasat, a cél eleréset?

» a suly megadhato %-ban, skalaertékben,
sorrend felallitasaval es priorizalassal

* egyszeru és jol dokumentalhato
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sk SWOT - analizis
* vegeredmeény: akcioterv
* Iranyulhat

— a gyengesegek (fejlesztendok) €s veszélyek
kezelésere (lekuzdéseére),

— valamint az erG6sseégek és lehetosegek kiaknazasara

* arelevans stratégiai teruletekre, folyamatokra,
szervezeti egysegekre is joO

« alkalmazhatosaga
« strategiatervezesi folyamat

« Informaciok rendszerezése”, ,helyzetértekeles”,
,Stratégiai akciok meghatarozasa” szakaszok
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Brainstorming

 strategiaalkotast tamogato modszer

« Elonyei:

* mindsités es korlatozas nélkul felszabadulnak a
Kreativ gondolatok

« tamogatja az alternativak, ill. az akciok
meghatarozasat

* mit és hogyan lehet megoldani
« Alkalmazhatésaga:
« strategiatervezesi folyamat

» strategiaalkotas” es ,stratégiai akciok
meghatarozasa” szakaszok
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i Brainstorming

* Tartalmi, formai jellemzoi
* JO moderator, kotetlen hangulat

» pontosan meg kell fogalmazni, hogy mire
Iranyuljon az ,otletroham”

e ,hivokerdés” vagy ,hivomondat”

* minden gondolatot / otletet ki kell mondani

e az otletek szlrése, a kivalasztasa egy masik
lepés

* Tipusai
— egyeni részvetel vagy kiscsoportos
— szobeli, ill. irasbeli
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Affinitas diagram
az osszegyujtott otletek rendezese

Elonyei
gondolatok rendezese
otletek értelmezeése

csoportositassal kiszuri a hasonlo vagy
parhuzamos otleteket, ill. 0sszekapcsolassal
erositi a szinergia-hatasra vezetoket

Tartalmi, formai jellemzoi

az ,otletrohamhoz” kapcsolodik
Alkalmazhatésaga
stratégiatervezesi folyamat

,Strateégiaalkotas” és ,strategiai akciok
meghatarozasa” szakaszok
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. A
¢ LEAP/Scenario / erdtér-elemzés T-analizis (stratégiai - relevins -
o SWOT.analizis (szakteriileteket Gsszesitve)| |  teriiletekre, folyamatokra, relevins, fd
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Koszonom a figyelmet!
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