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A tervezeési rendszer fejlesztéese
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A hatéekony tervezeés jellemz6i
* pontos celmegfogalmazas
. fhtegrélt
. egységesen értelmezett
» gyors, koltseghatekony
 |ol dokumentalt

 a tervteljesitesi idoszak elott elfogadott es
Kihirdetett

» dontéestamogato
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A hatekonysag meérese

« BSC
 nezopontjai:
« pénziigyi néz6épont

« Hogyan kellene pozicionalni a vallalatot a befektetok
felé?

« Mit kell elérni ahhoz, hogy a tulajdonosok szerint a
vallalat penzugyileg sikeres legyen?

e vevoil nezdpont

» Mit kell tenni azért, hogy a vevOk elégedettek legyenek?

« Hogyan jelenjenek meg a vevok elott ugy, hogy a
stratégiat sikeresen meg lehessen valésitani?
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BSC

* mukodesi folyamatok néezopontja
. Mely folyamatokat kell optimalizalni, hogy megfeleljen a
vevok elvarasainak?

« Mely folyamatokban kell kivalo teljesitmenyt nyujtani
ahhoz, hogy a vevOk és tulajdonosok elegedettek

legyenek?

 tanulas-fejlodes néez6pontja

 Hogyan kell a szervezetnek tovabbfejlédnie, hogy
megvaldsitsa a jovokepet?

« Mit kell tenni a szervezeti €s egyeni tanulas, illetve az
Innovacio érdekeben azeért, hogy lehessen valtoztatni?
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BSC

* valamennyi nezopont eseteben
azonositani kell

" a stratégiai célokat

e 3z ezeket mérhetove téevo
mutatoszamokat

» a mutatokkal kapcsolatos elvarasokat

e az elvarasok eléréese eérdekében
szukseges akciokat
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A penzugyi nezopont stratégiai celjal

* JOvedelmezOseg novelese
‘s arbevétel megkétszerezése
* magas mukodesi nyereséeg elerese
* nyeresegesebb megbizasok
» cash flow novekedeés
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reliinna e
A vevoOl nézopont strategiai céljal
* placi pozicio megerositese
‘s UJ imazs felépitése
* |[Smertseg novelése
» ugyfelek megtartasa
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A folyamat néz6pont strategiai celjai

o ertekesitesi hatékonysag novelése
'» folyamatorientaltsag érvényesitése

» kapacitas novelese

 strategiai partneri halozat kialakitasa
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A tanulasi és fejlodesi nez6pont strategiai
céljai
» munkatarsak celiranyos kepzése
e korfa kialakitasa
e eléerhetd tudasbazis kialakitasa

* 0sztonzOi es elOrelepesi rendszer
Kialakitasa
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A BSC lepésel

A stratégia ertelmezeése
= Milyen jov6kep?
A stratégiai celok meghatarozasa

— A negy nézopont menten meghatarozott célok es
ezek osszefliggései.

Mutatok kivalasztasa, elvarasok meghatarozasa
— Mivel lehet mérni a celok teljesulését?
— Milyen elvarasnak kell megfelelni a cel eléréséhez?

Akciok megfogalmazasa
— Mit kell tenni a célok teljesuléséert?
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A BSC elonyel

* gyors ées atfogo kepet nyujt a vallalat
m(kodésérol

*a penzugyi mutatok tajekoztatnak a
vallalat multbeli tevekenysegéenek
teljesitmenyerol

* a nem penzugyi (teljesitmenymutatok) a
Jjovobeli penzugyi teljesitmenyt befolyasolo
tenyezoket jellemzik
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A BSC elonyel

a stratégia tisztazasa és konszenzus teremtese

a stratégia kommunikalasa a szervezet erintettjel
felé

a stratégia osszehangolasa a szervezeti
egysegek celjaival es az egyeni celokkal

a strategiai celok osszekapcsolasa az eves
tervezéssel

a strategiai programok meghatarozasa es
0sszehangolasa

a strategia rendszeres idokozonkenti
felulvizsgalata

visszacsatolas, strategiai tanulas es a strategia
Javitasa
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A BSC hatranyai

* nem kezeli az egyes valtozok kozotti
korrelaciot

* kevés empirikus kutatas bizonyitotta a
BSC valodi hatasat a vallalati
jovedelmezbsegre

» bevezetésehez megfelelo szervezeti
Kultura kell
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Benchmarking

e elemzési és tervezési eszkoz

e lehetbvé teszi a vallalat 6sszehasonlitasat
a versenytarsakkal

* mas iparagakba tartozo vallalkozasokkal

* a kulonboz6 funkcionalis teruletek
modszereit, folyamatait es eredmenyeit

» 0sszevetik egy vagy tobb mas vallalat
hasonlo jellemzoivel

* racionalitasi, minOség- es
teljesitménynovelési lehetosegek
erdekében
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Lehetséges elemzési szempontok

. termékek, modszerek, folyamatok
e yizsgalt jellemzok

» Koltsegek, minOseg, vevoi elegedettseg,
1dO
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Hatékonysag novelése

Tervezeési Kezikonyv

a mutatoszamok ertekelesének kozvetlen tapasztalatai
a benchmarking soran nyerheto tapasztalatok

a tervezesi szakmai ismeretek és az eljarashoz
kapcsolddo kepessegek, készsegek fejlesztése

teljesitmenyertekeles

visszajelzés nemcsak a probléemak, negativ
tapasztalatok esetén, hanem a pozitiv, eredményes
eljarasok esetén is

nagyobb a nyitottsag a tovabbi fejlesztésre

unnepelyes keretek kialakitasaval emelhet6 a feladat
rangja, ezaltal az elkotelezettseg
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Koszonom a figyelmet!

Felhasznalt irodalom:

Bacsfalvi et al.: Controlling a gyakorlatban (KFDT)
Halmos-Kormendi: Controlling (PSZF)



